BAB V

PENUTUP

Pada Bab lima ini akan diambil kesimpulan dari hasil penelitian yang
sudah dilakukan. Dari hasil penelitian tersebut, penulis selanjutnya akan membuat
suatu implikasi bagi pihak manajerial, serta merumuskan saran serta memaparkan

keterbatasan penelitian.

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis yang telah ditampilkan dan dibahas dalam bab
empat sebelumnya, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Hasil deskriptif statistik karakteristik demografi responden pada homestay
desa wisata Tembi pada periode Desember 2016 sampai Maret 2017
didapat bahwa mayoritas wisatawan pada penelitian 53,9% adalah pria,
48,5% wisatawan mayoritas berusia antara 18 Tahun sampai dengan 26
Tahun. Wisatawan dengan 66,4% berpendidikan D1 Sederajat/ S1
Sederajat, 88,8% wisatawan mayoritas frekuensi menginap sebanyak 1
kali, 27% wisatawan berasal dari Jakarta dan 50,9% wisatawan memiliki
bekerja lain-lainnya (mahasiswa, pelajar, ibu rumah tangga, belum
bekerja, dan lain-lain).

2. Variabel tujuan wisata budaya mendapatkan nilai rata-rata 3,90 dengan
kriteria baik. Suasana yang menyenangkan mendapatkan nilai tertinggi
dari wisatawan yang menginap dibandingkan dengan pernyataan pada
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faktor lainnya yaitu 4,32. Nilai ini menunjukkan pengalaman yang
dirasakan wisatawan nusantara yang pernah menginap di homestay desa
wisata Tembi yang puas dan menikmati suasana pedesaan. Pelayanan yang
diberikan memberikan nilai tambah, hal tersebut juga didukung dengan
keramahtamahan pengelola homestay dan penduduk setempat
meningkatkan kepuasan wisatawan yang menginap. Nilai sebesar 3,12
adalah nilai rata-rata terendah pada faktor tujuan wisata budaya. Tersedia
tempat belanja yang memadai merupakan salah satu kelemahan yang ada
di homestay desa wisata Tembi. Bagi wisatawan yang ingin pergi
ketempat perbelanjaan akan membutuhkan waktu 45 menit sampai dengan
satu jam untuk dapat sampai di malioboro.

. Variabel motivasi mendapatkan nilai rata-rata sebesar 4,02 dengan Kriteria
sangat baik. Motivasi wisatawan untuk menikmati liburan mendapatkan
nilai rata-rata tertinggi 4,28 dibanding pernyataan pada faktor lainnya.
Hasil ini  menunjukkan motivasi besar wisatawan untuk dapat
meninggalkan rutinitas atau kegiatan sehari-hari yang dilakukan dengan
menikmati suasana pedesaan dan bersantai saat liburan. Motivasi
mendapatkan berbagai macam kegiatan mendapat nilai terendah dengan
nilai 3,74, pemesanan yang dilakukan beberapa hari sebelum menikmati
kegiatan kebudayaan membuat wisatawan yang datang tidak dapat
langsung menikmati kegiatan tanpa melakukan pemesanan. Kurangnya

promosi kegiatan-kegiatan kebudayaan yang dilakukan homestay desa
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wisata Tembi kepada tamu yang menginap membuat kurangnya informasi

dalam menikmati kegiatan kebudayaan yang ada.

Variabel kepuasan wisatawan mendapatkan nilai rata-rata sebesar 3,95
dengan kriteria baik. Kepuasan wisatawan yang mendapatkan nilai rata-
rata terbesar 4,03 dengan kriteria sangat baik adalah wisata dengan
manfaat dan biaya terjangkau menunjukkan tingkat kepuasan yang
dirasakan wisatawan terhadap penginapan, pelayanan, fasilitas,
keramahtamahan, dan kegiatan-kegiatan yang diberikan homestay desa
wisata Tembi. Perbandingan tempat wisata dengan tempat lain
mendapatkan nilai rata-rata sebesar 3,87 dengan kriteria baik. Homestay
desa wisata Tembi perlu meningkatan layanan dan fasilitas yang ada

sehingga wisatawan yang menginap dapat merasakan kepuasan.

. Variabel loyalitas destinasi mendapatkan nilai rata-rata 3,99 dengan
kriteria baik. Kepuasan yang dirasakan wisatawan yang menginap akan
membentuk rekomendasikan wisatawan kepada orang-orang yang mencari
informasi tentang tempat wisata sehingga mendapatkan nilai rata-rata
tertinggi 4,09 dengan kriteria sangat baik. Bentuk dari kepuasan
wisatawan nusantara yang menginap di homestay desa wisata Tembi
ditunjukkan dengan loyal terhadap destinasi atau homestay desa wisata
Tembi. Niat wisatawan untuk kembali lagi pada perjalanan berikutnya

mendapatkan nilai rata-rata terendah 3,96 dengan kriteria baik. Pernyataan
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ini mengambarkan keinginan yang cukup besar dari wisatawan nusantara
yang pernah menginap untuk kembali dan menikmati liburan dengan

suasana pedesaan asri pada homestay desa wisata Tembi.

Niat untuk merekomendasikan mendapatkan nilai rata-rata 4,06 dengan
kriteria sangat baik. Wisatawan yang memberikan umpan balik positif dan
akan memberitahukan kepada orang lain mendapatkan nilai rata-rata
tertinggi 4,08 dengan kriteria sangat baik. Pengalaman yang dirasakan
wisatawan nusantara terhadap kinerja homestay wisata Tembi yang
memenuhi harapan serta puas dengan layanan dan fasilitas yang
disediakan. Dengan kepuasan yang dirasakan tamu yang pernah menginap
di homestay desa wisata Tembi, akan membentuk hubungan yang baik dan
memberikan dasar terhadap kunjungan kembali dan merekomendasikan
akomodasi homestay desa wisata Tembi beserta kegiatan-kegiatan yang
dimiliki kepada keluarga, teman dan relasi. Wisatawan yang memberikan
umpan balik positif dan menyebarluaskan keuntungan menginap
mendapatkan nilai rata-rata 4,03 dengan kriteria sangat baik. Memberikan
pelayanan yang maksimal dan menciptakan kepuasan wisatawan akan
membentuk wisatawan yang loyal, dengan timbulnya loyalitas pelanggan
terhadap destinasi dan niat untuk merekomendasikan sebagai sarana

memasarkan akomodasi homestay terhadap wisatawan yang lainnya.
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5.2 Implikasi Manajerial

Kepuasan pelanggan erat kaitannya dengan pemasaran sebab
mempengaruhi dalam penentuan dan pemilihan sebuah destinasi. Kepuasan
wisatawan terhadap suatu barang/ jasa dapat memberikan kontribusi positif bagi
perkembangan sebuah perusahaan. Pihak pengelola homestay desa wisata Tembi
harus dapat menciptakan, mempertahankan, serta meningkatkan pelayanan yang
maksimal bagi wisatawan atau tamu yang menginap dan menggunakan jasa
layanan. Tidak tersedianya tempat belanja yang memadai merupakan salah satu
kelemahan yang dimiliki homestay desa wisata Tembi. Memberikan kebijakan
seperti memberikan fasilitas shuttle bus ke pusat perbelanjaan seperti malioboro
akan memberikan daya tarik dalam meningkatkan kepuasan wisatawan yang
menginap di homestay desa wisata Tembi. Motivasi mendapatkan berbagali
macam kegiatan mendapatkan nilai rata-rata terendah dibanding dengan faktor
motivasi lainnya. Kurangnya promosi baik bagi wisatawan yang ingin menginap
atau wisatawan yang sudah menginap membuat kurangnya minat wisatawan
dalam menikmati kegiatan kebudayaan yang dimiliki homestay desa wisata
Tembi. Meningkatkan promosi dan memperbaiki ketentuan dalam menggunakan
kegiatan kebudayaan seperti membatik bisa dilakukan dengan pemesanan
beberapa jam sebelumnya saat wisatawan menginginkannya, akan semakin
menambah daya tarik bagi wisatawan yang ingin menikmati kegiatan tanpa harus
melakukan pemesanan beberapa hari sebelumnya. Perbandingan yang dirasakan
wisatawan yang menginap terhadap tempat lain mendapatkan nilai rata-rata

terendah sehingga memberikan dorongan bagi homestay desa wisata Tembi untuk
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meningkatan layanan dan fasilitas yang ada, sehingga wisatawan yang menginap
dapat merasakan kepuasan dibanding akomodasi penginapan lainnya. Niat
wisatawan untuk kembali lagi pada perjalanan berikutnya merupakan bentuk
kepuasan yang dirasakan wisatawan. Homestay desa wisata Tembi harus dapat
menjawab pilihan yang diberikan wisatawan yang pernah menginap dengan
meningkatkan pelayanan yang ada secara maksimal, meningkatkan fasilitas dan
menjaga Kkebersihan kamar, sehingga kepuasan wisatawan dapat meningkat.
Wisatawan yang memberikan umpan balik positif dan menyebarluaskan
keuntungan menginap adalah salah satu bentuk kepuasan yang dirasakan
berdasarkan pengalaman menginap di homestay desa wisata Tembi. Dengan
kepuasan yang dirasakan oleh wisatawan yang pernah menginap akan
menimbulkan  loyalitas pelanggan dan kesediaan  wisatawan  untuk
merekomendasikan homestay desa wisata Tembi sebagai sarana dalam
memasarkan akomodasi kepada wisatawan lainnya. Loyalitas konsumen dapat
membawa manfaat besar bagi homestay desa wisata Tembi disamping
mengurangi biaya pemasaran, wisatawan yang loyal akan membantu dalam
keberlangsungan perusahaan ditengah persaingan dengan desa wisata lain yang

tersebar di Yogyakarta.

5.3 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini penulis menyadari terdapat banyak keterbatasan dan
kelemahan yang dimiliki penulis. Kelemahan dalam penelitian ini berupa variabel

WOM & loyalitas destinasi memiliki konten yang sama sehingga terjadi
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overlapping, hal tersebut dapat dilihat dalam pernyataan yang digunakan sebagai
kuesioner dan diberikan kepada responden di Homestay Desa Wisata Tembi,

Bantul, Yogyakarta.

54  Saran

Pada penelitian ini penulis hanya menggunakan dua variabel sebagai
variabel penentu kepuasan wisatawan, penulis berharap pada penelitian
selanjutnya dapat menambah variabel lain agar penelitian semakin baik dan
informasi yang diperoleh semakin akurat serta dapat digunakan sebagai strategi
dibidang usaha yang berkaitan, misalnya variabel kualitas pelayanan dan trust.
Penelitian selanjutnya dapat menambahkan jumlah responden dan menambah
jumlah akomodasi homestay lainnya bukan hanya daerah Tembi saja, melainkan
dapat di daerah lain.- Penulis berharap pada penelitian selanjutnya dapat
memperhatikan butir-butir pernyataan kuesioner agar konten nya tidak sama,
terutama pada variabel WOM & loyalitas destinasi yang memiliki makna yang

hampir sama sehingga penelitian menjadi lebih baik dan bermanfaat
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KEPUASAN WISATAWAN, ANTESEDEN DAN
KONSEKUENSI: Studi Pada Wisatawan Yang Menginap

Pada Homestay Desa Wisata Tembi

DATA RESPONDEN

Beri tanda (V) pada alternative jawaban yang telah disediakan. Informasi tentang
data pribadi anda tidak akan dipublikasikan. Informasi ini hanya untuk
kepentingan penelitian semata.

Nama :
Jenis Kelamin : ] Pria [ Wanita
Umur : [ 18 Tahun — 26 Tahun
[ 27 Tahun — 35 Tahun
[ 36 Tahun —44 Tahun
O3 45 Tahun - 53 Tahun
O > 54 Tahun
Pendidikan ; [ SMA/ Sederajat
[ D1 sederajat/ Strata 1
[ strata 2/ Strata 3
Frekuensi menginap ; ] 1 Kali
01 2-3 Kali
O3> 4 Kali
Asal Daerah ; O Jakarta 3 Jawa Timur
[ Jawa Barat [J Jawa Tengah
(. Lainya,sebutkan...............
Pekerjaan . [ wirausaha [ Pegawai Negeri

[ Wiraswasta
3 Lain-lainnya
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pernyataan-pernyataan  berikut  ini,  Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

dipersilahkan untuk memberikan jawaban dengan mengisi tanda centang (V) pada

skala 1 — 5 dalam kolom jawaban yang sudah tersedia dengan pilihan sebagai

berikut :

Skala Penelitian

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)

2 = Tidak Setuju (TS)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju

(SS)
3 = Netral (N)
Pernyataan Ralen
No STS|TS| N | S |SS
Atribut Destinasi (X1) 1 2 | 3|4 |5
Faktor: Lokasi dan Penginapan
1 | Mendapatkan keamanan dan kenyamanan saat menginap
2 | Menginap di tempat yang mudah terjangkau
3 | Mendapatkan suasana yang menyenangkan
4 | Kualitas penginapan yang baik
Mendapatkan penginapan dengan pemandangan yang
5 | indah
6 | Mendapatkan penginapan yang bersih
Faktor: Penawaran dan Informasi
7 | Menyediakan masakan lokal
8 | Menyediakan kegiatan budaya atau kegiatan lainnya
9 | Mengenal etnik atau kebudayaan lokal
10 | Mendapatkan paket wisata
Faktor: Daya Tarik Wisata Umum
11 | Tersedia tempat belanja yang memadai
12 | Mendapatkan kesempatan beristirahat
Faktor: Layanan Setempat
13 | Mendapatkan informasi keanekaragaman budaya/ sejarah
14 | Merasakan keramahtamahan penduduk setempat
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No

Jawaban

Pern n
ernyataa STS

TS

N

S

SS

Motivasi (X2) 1

Faktor: Unfamiliarity

2

3

4

Belajar perbedaan budaya/kehidupan masyarakat lokal

Mendapatkan berbagai macam kegiatan

Mengunjungi tempat baru

AW IN|F

Ingin melihat keindahan alam

Faktor: Keakraban/ Bersantai

Saya ingin menikmati liburan

Saya ingin mengunjungi tempat-tempat terkenal

Saya ingin mendapatkan tempat yang romantic

Saya ingin mencari aneka ragam makanan

OO0 || OO

Saya ingin mendapatkan pelayanan yang baik

10

Saya ingin mengikuti kegiatan kebudayaan

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

N |S

SS

Kepuasan Wisatawan (Y)

2

3 |4

Wisata yang memberikan banyak manfaat dengan biaya yang
terjangkau

N

Tempat wisata yang terbaik dibanding dengan tempat yang lain

Tempat ini jauh lebih baik dari yang saya pikirkan

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

N[ S

SS

Loyalitas Destinasi (Y1)

2

3| 4

Saya akan kembali lagi pada perjalanan berikutnya

Saya akan merekomendasikan tempat ini kepada teman dan
relasi

Saya akan merekomendasikan kepada orang-orang yang
mencari informasi tentang tempat wisata

No

Pernyataan

Jawaban

STS

TS

SS

Niat Untuk Merekomendasikan (Y2)

Saya memberikan umpan balik positif dan menyebarluaskan
keuntungan menginap pada akomodasi ini

Saya memberikan umpan balik positif dan akan
memberitahukan kepada orang lain
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Reliability
(Variabel Tujuan Wisata Budya dengan faktor lokasi dan
penginapan, penawaran dan informasi, daya tarik wisata umum
dan layanan setempat)

Reliability Statistics

Cronbach's N of
Alpha Items

0.826 14

Item-Total Statistics

Scale Mean Sc_ale Corrected Cronbac.h 7

if Item V_arlance Item-Total & 7

Deleted Ivhem Correlation I

Deleted Deleted
Lokasi.1 50.41 31.914 0.47 0.814
Lokasi.2 50.8 31.603 0.411 0.818
Lokasi.3 50.32 32.347 0.475 0.814
Lokasi.4 50.53 31.782 0.503 0.812
Lokasi.5 50.43 32.459 0.397 0.818
Lokasi.6 50.46 31.787 0.489 0.813
Tawar.1 50.9 31.583 0.462 0.814
Tawar.2 50.88 30.271 0.585 0.805
Tawar.3 50.89 30.128 0.617 0.803
Tawar.4 51.27 31.138 0.444 0.816
Dayatarik.1 51.52 31.685 0.325 0.827
Dayatarik.2 50.67 31.991 0.37 0.821
Layanan.1 50.84 30.415 0.515 0.81

Layanan.2 50.55 32.297 0.376 0.82




Reliability
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(Variabel Motivasi dengan faktor Unfamiliarity & Keakraban/

bersantai)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0.814 10

Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance Carrected Cronpach's
: Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if Item Deleted .
Correlation Deleted
Unfamiliarity.1 36.4 18.819 0.476 0.8
Unfamiliarity.2 36.54 18.626 0.41 0.808
Unfamiliarity.3 36.27 18.916 0.467 0.801
Unfamiliarity.4 36.02 19.191 0.475 0.8
Akrab.1 35.99 19.301 0.402 0.807
Akrab.2 36.26 17.602 0.544 0.792
Akrab.3 36.37 17.109 0.584 0.787
Akrab.4 36.42 18.238 0.491 0.798
Akrab.5 36.01 18.182 0.561 0.791
Akrab.6 36.25 18.122 0.537 0.793




Reliability
(Variabel Kepuasan Wisatawan)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
.730 3

Item-Total Statistics

93

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if
Item Deleted Item Deleted  Correlation  Item Deleted
Puas.1 7.84 1.685 481 124
Puas.2 7.99 1.495 616 .565
Puas.3 7.91 1.552 563 .630
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Reliability
(Variabel Loyalitas Destinasi)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

0.82 3

Item-Total Statistics

, . Corrected Cronbac_h's

Scale Mean if Item Deleted Scale Variance(f Item-Total Alpha if

Item Deleted : Item
Correlation

Deleted
Loyal.1 8.02 1.541 0.705 0.722
Loyal.2 8.06 1.69 0.655 0.772
Loyal.3 7.88 1.707 0.665 0.762

Reliability

(Variabel Niat Untuk Merekomendasikan (WOM)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items

0.898 2

Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Sc_ale Mean Variance if Corrected Alpha if
if ltem Item-Total
Deleted Iz Correlation Item
Deleted Deleted
WOM.1 4.09 0.366 0.815

WOM.2 4.04 0.378 0.815




HASIL UJI REGRESI LINIER BERGANDA
(Tujuan Wisata Budaya Terhadap Kepuasan Wisatawan)

Descriptive Statistics

95

Std.
Mean Deviation
Kepuasan wisatawan 11.87 1.768 330
Lokasi dan penginapan 24.96 2.815 330
Penawaran dan Informasi 14.67 2.549 330
Daya tarik wisatawan 7.11 1.291 330
Layanan setempat 7.92 1.352 330
Model Summary®
. Std. Change Statistics
Adjusted | Error of
R R the R Square Sig. F
Model R Square Square | Estimate | Change | F Change dfl df2 Change
1 621° 386 378 1.394 386 51.075 4 325 .000

a. Predictors: (Constant), Layanansetempat, Dayatarikwisatawan, Penawarandaninformasi,
Lokasidanpenginapan
b. Dependent Variable: Kepuasanwisatawan

Coefficients®

Unstandardized

Standardized

Coefficients Coefficients
Model t Sig.
B Esrtrdo'r Beta
(Constant) 2.082 0.73 2.851  0.005
Lokasidanpenginapan 0.156 0.032 0.248 4.816  0.000
1 Penawarandaninformasi 0.156 0.035 0.225 4471  0.000
Dayatarikwisatawan 0.325 0.069 0.237 4727 0.000
Layanansetempat 0.164 0.066 0.126 2486  0.013

a. Dependent Variable: Kepuasanwisatawan
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Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Expected Cum Prob
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HASIL UJI REGRESI BERGANDA
(Motivasi Terhadap Kepuasan Wisatawan)

Descriptive Statistics

97

Std.
MR Deviation N
Kepuasan wisatawan 11.87 1.768 330
Unfamiliarity 15.89 2.085 330
Keakrapan atau Bersantai 24.39 3.314 330
Model Summary®
Std. Change Statistics
R Adjusted R | Error of R ]
Model R
Square |  Square the | Square ChF df1 | df2 Csh'g F
Estimate Change ange ange
1].607%| 0.369 0.365 1.409 | 0.369 95.53 2327 | 0,000
a. Predictors: (Constant), KeakrapanatauBersantai, Unfamiliarity
b. Dependent Variable: Kepuasanwisatawan
ANOVA
Model SSum of Df Mean Square F Sig.
quares
Regression 379.366 2 189.683 95.53 .000°
1 Residual 649.288 327 1.986
Total 1028.66 329

a. Dependent Variable: Kepuasanwisatawan

b. Predictors: (Constant), KeakrapanatauBersantai, Unfamiliarity
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Coefficientsa
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients )
Model t Sig.
Std.
B Beta
Error
1 (Constant) 2598 0.676 3.843 0,000
Unfamiliarity 0.287  0.043 0.339  6.669 0,000
KeakrapanatauBersantai 0.193  0.027 0.362 7.117 0,000

a. Dependent Variable: Kepuasanwisatawan

Histogram
Dependent Variable: Kepuasanwisatawan
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HASIL UJI REGRESI SEDERHANA
(Kepuasan Wisatawan Terhadap Loyalitas Destinasi)

Model Summary

99

Model R R Adjusted  Std. Error  Change Statistics
Square R of the
Square Estimate
R F dfl df2 Sig.F
Square Change Change
Change
1 .676° 0.457 0.456 1.36 0.457 276.49 1 328 0,000
ANOVAa
Model S 8 Df el F Sig.
Squares Square
Regression 511.316 1 511.316  276.49 .000°
1 Residual 606.575 328 1.849
Total 1117.891 329
a. Dependent Variable: Loyalitasdestinasi
b. Predictors: (Constant), Kepuasanwisatawan
Coefficientsa
Unstandardized  Standardized
Coefficients Coefficients _
Model t Sig.
B - Beta
Error
(Constant) 3.611 0.509 7.095 0,000
1
Kepuasanwisatawan 0.705  0.042 0.676  16.628 0,000
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HASIL UJI REGRESI SEDERHANA
(Kepuasan Wisatawan terhadap WOM)

Descriptive Statistics

Std.

MLEEID Deviation N
WOM 8.13 1.163 330
Kepuasanwisatawan 11.87 1.768 330
MODEL SUMARY
R Adjusted  Std. Error PR 2stics
Model R Solira R of the R F Sig. F
g Square Estimate Square Change dfi  df2 Change
Change
1 .551* 0.303 0.301 0972  0.303 142.662 1 328 0,000

a. Predictors: (Constant), Kepuasanwisatawan
b. Dependent Variable: WOM

Coefficients®

Unstandardized  Standardized

Coefficients Coefficients
Std.
Model B Error Beta T Sig.
1 (Constant) 3.830 .364 10.528 .000
Kepuasanwisatawan .362 .030 551 11944 .000

a. Dependent Variable: WOM
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ANOVA?
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 134.779 1 134.779 142.662 .000°
Residual 309.875 328 .945
Total 444.655 329

a. Dependent Variable: WOM
b. Predictors: (Constant), Kepuasanwisatawan

Histogram
Dependent Variable: WOM

100+

Hno—-

G0

Frequency

40

20+

|

£
T 4 ) 98 By ey
-4 -2 [s]

T
14

Regression Standardized Residual

Normal P Plot of Regression Stancdardized Resicdual
Dependent V-r_l_-bl.: WOM

e

Expected Cum Prob
a
'L\

Memry

=3 7AEE
St Dev, = 0 990
N« 330

T
o

Observed Cum Prob



103

2o

=

20

= -

Lo
yal.

Lo
yal.

Lo
yal.

Pu
as

Pu
as

Pu
as

ra

Ak
b.6

ra

Ak
b.5

ra

Ak
b.4

ra

Ak
b.3

ra

Ak
b.2

ra

Ak
b.1

Unfami
liarity.4

Unfami
liarity.3

Unfami
liarity.2

Unfami
liarity.1

Laya
nan.2

Laya
nan.1l

Daya
tarik.2

Daya
tarik.1

Tawa
r.4

Tawa
r.3

Tawa
r.2

Tawa
r.l

Loka
si.6

Loka
si.5

Loka
si.4

Loka
si.3

Loka
si.2

Loka
si.l




104




105




106




107




108




109




110




111




112




113




114




115




116




