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PENGARUH CUSTOMER RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP
LOYALITAS KONSUMEN

Disusun oleh:
Verawati

Dosen pembimbing
Dr. J. Ellyawati, MM.

Abstrak

Penelitian ini  bertujuan untuk menganalisis pengaruh customer
relationship marketing terhadap loyalitas konsumen. Data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh dari hasil jawaban
kuesioner nasabah Bank yang disebar di Yogyakarta. Alat analisis yang
digunakan untuk menganalisis pengaruh customer relationship ~ marketing
terhadap loyalitas konsumen di bank Yogyakarta adalah analisis regresi berganda
metode backward. Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah
variabel dari dimensi-dimensi customer relationship marketing seperti, kepuasan
dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen.

Kata kunci: customer relationship marketing, loyalitas konsumen, kepuasan,
kepercayaan, = komitmen,  komunikasi, = penanganan  masa
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