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PERSEPSI KONSUMEN TERHADAP OFFENSIVE ADVERTISING DAN
MINAT BELI 

Disusun oleh: 
Novan Indra Samantha 

NPM: 12 03 20048 

Pembimbing 
Dr. J. Ellyawati, MM. 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana persepsi konsumen 

terhadap offensive advertising dan minat beli pada produk yang ada pada offensive 

advertising tersebut. Responden dalam penelitian ini adalah konsumen yang 

terdiri dari berbagai kalangan dan status dengan usia minimal 17 tahun. Metode 

yang digunakan untuk pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive 

sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan 

kuesioner sejumlah 260 eksemplar kepada responden. Penelitian ini menggunakan 

alat analisis deskriptif statistik dengan bantuan program SPSS versi 16.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kondom, judi online, game online

dengan konten dewasa dan minuman beralkohol dianggap oleh konsumen sebagai 

produk/jasa yang paling offensive pada iklan. Kemudian untuk cara penyampaian 

iklan, model iklan vulgar atau nudity, tema iklan yang menyinggung SARA, dan 

tema iklan dengan unsur seksisme dianggap sebagai alasan utama mengapa iklan 

terlihat sangat offensive bagi konsumen. Berikutnya, televisi dianggap konsumen 

sebagai media yang memiliki toleransi paling rendah untuk penayangan iklan 

offensive. Secara keseluruhan, konsumen lebih memilih untuk membeli produk 

dari perusahaan yang tidak menggunakan offensive advertising pada iklan 

produknya. 

Kata kunci: offensive advertising, offensive products, sikap konsumen, minat beli. 

NoNovan Indra SaSamamantha 
NPM: 12 03 200488 

Pembimbing 
DrDr. J.J EElllyayawawati,, MMM . 

Abstrak 

Penenelilitit anan ini bberertutujuan untuk mengetahuii babagag imanana peperrsepsi kononsumen 

terhadadapap ofoffefensivve e advertising dan minat beli pada produk k yayang aadada ppadada g offeensn ive

advertrtisining tteersebut. Responden dalam penelitian ini adalahah konnsusummen yaangn  g

teerdrdiriri dariri berbagai kalangan dan status dengan usia minimal 177 tahhunun. MeMetodede 

yayangng diggunakan untuk pengambilan sampel dalam penelitian ini adaalah pupurprpoosive

saampm linng. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan mmenyeyebabarkanan 

kuesiooner sejumlah 260 eksemplar kepada responden. Penelitian ini memenggunaakkann 

ala at annalisis deskriptif statistik dengan bantuan program SPSS versi 16..0. 

Hasil penelititianan mmenenununjujukkan bahwaa kkonondodom,m, jjudi online, gagame onlilinene

dengan konten dewasa dan minummanan bereralalkokohol dianggap oleh konsumen sebbagagaai 

prrodo uk/jasa yang paling offensive padda iklan. Kemudian untuk cara penyayampmpaaiaan 

ikiklalan,n, mmododelel iiklklanan vvululgagarr atatauau nudity, tema ikllanan yyanangg memenynyininggggunung SAARARA, ddan 

tetemama iklan ddengan ununsusurr seksismeme ddiaiangnggagapp sebagaaii alalasasan uttama mengagapapa iiklan 

terlrlihihatt ssanangagatt foffefensnsivive bagi konsn umen. Beerrikutnya, tetelelevivi isi ddiaiangnggagap p kokonsumen 

sebagai media yang memiliki toolleransi papaling rendah untuk penayangan iklan 

offensive. Secara keseluruhan, kkonsumen lebih memilih untuk membeli produk 

dari perusahaan yang tidak mmene ggunakkan offensive advertising pada iklan g

produknya. 


