
 

 

58 
 

 
 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dari hasil dan analisa data kuisioner dan observasi di lapangan, dapat ditarik 

beberapa kesimpulan dan saran sebagai berikut : 

5.1. Kesimpulan 

1. Secara umum, implementasi e-Plantation di First Resources Group telah 

berjalan dan beroperasi dengan baik di perkebunan region Riau. Hanya 

saja proses pelaksanaannya tidak sesuai dengan target jadwal proyek 

(Gambar 4.1) dimana pada bulan September 2014 e-Plantation 

seharusnya sudah mulai diterapkan dan diuji coba di region Kalimantan 

dimulai dari Kalimantan Barat diikuti oleh Kalimantan Timur pada tahun 

2015. Hal ini disebabkan oleh sejumlah kendala yang dihadapi terutama 

terdapat pada faktor Pengembangan Software, Pengujian dan 

Penyelesaian Masalah. Permasalahan yang masih belum bisa diselesaikan 

adalah proses loading yang masih lambat, sering terjadi error pada proses 

loading, format laporan yang terlalu panjang dan belum bisa 

menampilkan premi pekerja pemanen per hari. Deteksi dan evaluasi 

permasalahan tersebut dinilai terlambat dilakukan, rapat rutin evaluasi 

sudah dilakukan namun kurang efektif dalam menyelesaikan masalah 

tersebut. Tim proyek cenderung untuk tidak secara terbuka 

mengungkapkan kelemahan e-Plantation, walaupun sudah ada feedback 

dari user dari pihak perkebunan, sehingga dampak dari hal ini adalah 

banyaknya waktu yang hilang sia - sia. Peneliti memiliki dugaan adanya 

conflict interest dalam kasus ini, karena e-Plantation adalah buatan tim  

proyek sendiri, sehingga cenderung sungkan untuk mengakui 

kelemahannya. Dengan lambatnya deteksi permasalahan ini maka 

mengakibatkan lambatnya dilakukan kustomisasi pada e-Plantation. 

Permasalahan ini, yang juga menyebabkan keterlambatan implementasi 
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selama lebih kurang dua tahun untuk First Resources Group di region 

Kalimantan Barat dan Kalimantan Timur. 

2. Dari 11 faktor yang disebutkan dalam studi sebelumnya, sesuai studi di 

First Resources Group, maka urutan faktor yang penting dalam 

keberhasilan implementasi ERP / e-Plantation di First Resources Group 

yaitu : (1) Pengembangan Software, Pengujian dan Penyelesaian Masalah, 

(2) Budaya dan Progam Manajemen Perubahan, (3) Dukungan Pimpinan / 

Atasan, (4) Modifikasi Proses Bisnis dan Sistem, (5) Komposisi dan 

Kerjasama Tim, (6) Komunikasi, (7) Monitoring dan Evaluasi Kerja, (8) 

Manajemen Proyek, (9) Pelaku Proyek, (10) Kesesuaian Bisnis dan 

Teknologi Informasi Sebelumnya dan (11) Visi dan Rencana Bisnis. 

3. Untuk mengatasi permasalahan yang ada dalam modul e-Plantation, FRG 

saat ini sedang melakukan modifikasi / kustomisasi dan sedang diuji coba 

di salah satu anak perusahaan yaitu PT. MII (Muriniwood Indah 

Industry). Aplikasi yang baru ini diberi nama e-Plantation 2. Sementara 

dilakukan kustomisasi,  implementasi ERP tetap berjalan dengan  e-

Plantation tetap digunakan sebagai modul front end. Diharapkan nantinya 

dengan adanya modifikasi / kustomisasi e-Plantation menjadi e-

Plantation 2 maka permasalahan tersebut bisa diatasi dan implementasi 

bisa berhasil secara penuh di region Riau dan region Kalimantan Barat 

serta Kalimantan Timur bisa segera go live. 

4. Pelatihan karyawan yang terlibat dalam implementasi sudah dilakukan 

dengan baik. Namun muncul permasalahan saat terdapat karyawan yang 

mengundurkan diri dan terpaksa diganti dengan karyawan baru.  Terdapat 

sebanyak 13 % karyawan baru yang terlibat dalam implementasi e-

Plantation tetapi belum mendapatkan pelatihan. Hal ini memicu 

terjadinya kesalahan personal ketika dilakukan proses penginputan dan 

pada akhirnya memperlambat keberhasilan implementasi. 
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5.2. Saran 

1. Pimpinan proyek tertinggi (steering committee) perlu lebih intensif 

memonitor kinerja tim proyek, tidak cukup hanya diberi wewenang yang 

besar untuk mengambil keputusan. Hal ini terkait adanya conflict interest 

didalamnya yang menyebabkan keterlambatan deteksi dan evaluasi 

kelemahan modul e-Plantation sehingga keputusan untuk melakukan 

modifikasi / kostumisasi juga terlambat dilakukan.  

2. Agar dilakukan pelatihan untuk semua karyawan yang terlibat dalam 

implementasi e-Plantation, khususnya untuk karyawan baru yang 

menggantikan karyawan lama yang mengundurkan diri atau karena harus 

dimutasi ke bagian lain. 

3. Jika kustomisasi e-Plantation menjadi e-Plantation 2 gagal, maka 

disarankan First Resources Group untuk tetap mengimplementasikan ERP 

secara penuh dengan menggunakan Oracle (atau SAP) secara penuh 

sebagai modul back end dan front end, meskipun akan mengeluarkan 

dana yang cukup besar. 
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