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INTISARI

Pesatnya kemajuan teknologi informasi dan beragamnya keinginan
masyarakat merupakan dua diantara banyak faktor yang memberi tekanan
terhadap organisasi, termasuk juga pada lembaga pendidikan. Untuk mengatasi
tekanan tersebut diperlukan suatu upaya peningkatan mutu pelayanan dengan
didukung oleh teknologi informasi. Pada organisasi pendidikan upaya
pemanfaatan teknologi informasi untuk meningkatkan mutu pelayanan pada
peserta didik merupakan suatu nilai tambah. Upaya ini sebagai bentuk untuk
mengembangkan penyelenggaraan pendidikan yang berbasis elektronik dalam
rangka meningkatkan kualitas layanan publik secara efektif dan efisien. Politeknik
API Yogyakarta adalah salah satu perguruan tinggi vokasi di wilayah Daerah
Istimewa Yogyakarta yang melakukan tugas dan fungsi dalam meneliti dan
mengembangkan berbagai aspek dalam penyelenggaraan pendidikan di
lingkungan sivitas akademika, idealnya mulai dari penelitian kelayakan
perencanaan pembangunan, perencanaan pola struktur organisasi pemerintahan,
dan bahkan dapat bergerak dalam penetapan kebijakan umum dalam penetapan
personil pada jabatan tertentu.

Perencanaan strategis sistem informasi ini menggunakan metode Enterprise
Architecture. Penggunaan metodologi Enterprise Architecture untuk mendapatkan
perencanaan strategis sistem informasi pada Politeknik API Yogyakarta dengan
mengkombinasikan penggunaan metode analisis dari McFarlan dan standar yang
dikeluarkan oleh Information Technology Infrastructure Library (ITIL) dalam
pemetaan kondisi Teknologi informasi di lingkungan Politeknik API Yogyakarta
sehingga akan didapatkan perencanaan Teknologi informasi Politeknik API
Yogyakarta menjadi selaras antara sistem informasi, infrastruktur dan manajemen
informasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa usulan atas tindakan
perencanaan strategis Enterprise Architecture lebih baik daripada kondisi saat
organisasi tanpa menggunakan perencanaan strategis.

Kata Kunci: Strategis, Sistem Informasi, ITIL, Enterprise Architecture
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ABSTRACT

The rapid advances in information technology and the diversity of the
community desires are two of many factors that put pressure on the organization,
as well as the institutions of government. To overcome the pressure required an
effort to improve the quality of service, supported by information technology. In
government organizations, efforts to use information technology to improve the
quality of public services called e-government. This effort is to develop a
formbased implementation of electronic governance in order to improve the
quality of public services effectively and efficiently. Politeknik API Yogyakarta is
one of vocational universities in special area of yogyakarta which performs duties
and functions in researching and developing various aspects in the implementation
of education in academic society, ideally starting from the research of
development planning feasibility, planning pattern of organization structure of
government, and even move In the determination of general policy in the
determination of personnel in certain positions.

This information system strategic plan uses Enterprise Architecture method.
The Use of Enterprise Architecture methodology to obtain strategic information
system planning at Politeknik APIYogyakarta by combining the use of analysis
method from McFarlan and standard issued by Information Technology
Infrastructure Library (ITIL) In mapping conditions Information technology
environment Polytechnic API Yogyakarta so that will get planning Information
Technology Polytech API Yogyakarta become aligned between information
system, infrastructure and information management. The results of this study
indicate that proposals for strategic planning actions Enterprise
Architecturemethods are better than current organizational conditions without
resorting to strategic planning.

Keyword: Strategic, Information System, ITIL, Enterprise Architecture.
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