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INTISARI

Perkembangan teknologi sistem informasi yang digunakan oleh setiap
institusi, perlu dilihat bagaimana kualitas dampak yang positif diberikan sistem
informasi tersebut terkait dengan kepuasan niat pengunaan sistem informasi. Sistem
Informasi Akademik yang digunakan oleh Instituto Profissional de Canossa sebagai
sarana mahasiswa dalam satuan partisipasi aktivitas akademik untuk
mempermudah bagian administrasi dalam hal mengolah data, dengan efektif dan
efisien. Selama diterapkannya Sistem Informasi Akademik, perlu dilihat bagaimana
tingkat kualitas sistem informasi akademik tersebut, dalam memenuhi kebutuhan
kepuasan niat pengguna.

Penelitian dilakukan menggunakan dengan model Delone & MclLean
kesuksesan sistem informasi. Penelitian dilakukan untuk mengukur pengaruh
System Quality, Information Quality Dan Service Quality terhadap Satisfaction
Intention to Use dari penggunaan sistem informasi yang terkait. Berdasarkan
kuesioner yang diditribusikan kepada para responden yang kualifikasi sebagai
pengguna sistem informasi akademik.

Tools yang digunakan untuk mengolah data kuesioner dengan SPSS 19 dan
AMOS. Hasil penelitian nantinya akan digunakan sebagai acuan pengembangan
Sistem Informasi Akademik selanjutnya.

Kata-kata kunci : Kepuasan Niat Pengguna, Sistem Informasi Akademik, DelL.one
& McLean



ABSTRACT

The development of information technology used by every institution needs
to be seen. Both related to satisfaction of usage intentions. Academic Information
System used by Instituto Profissional de Canossa as a means of students in a unit
of activity to improve the administration in terms of data processing, effectively
and efficietly. During the implementation of Academic Information System, it is
necessary to see how.

Research conducted with the Delone & McLean model. Research undertaken
to measure the quality of the system, the quality of information and the quality of
service to the satisfaction intended use of the use of relevant information systems.
Based on the questionnaires distributed to the qualified respondents as the
information users.

The tool used to process the data questionnaire with SPSS 19 and AMOS.
The results of the research will be used as reference for further development of
Academic Information System

Keywords: User Intention Satisfaction, Academic Information System, DeLone &
McLean
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