TESIS

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN
KESADARAN MEREK TERHADAP LOYALITAS
MEREK SMARTPHONE SAMSUNG DENGAN
KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI

HENDRA PRATAMA

No. Mhs : 02.483/PS/MM

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2017



) UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
) PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

PENGESAHAN TESIS

Nama : HENDRA PRATAMA

Nomor Mahasiswa : 02.483/PS/MM

Kosentrasi : Pemasaran

Judul Tesis : Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kesadaran Merek

terhadap Loyalitas Merek Smartphone Samsung
dengan Kepuasan Konsumen sebagai variabel

Mediasi.

Nama Pembimbing Tanggal Tanda tangan




UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
PROGRAM PASCASARJANA
PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN

PENGESAHAN TESIS

Nama : HENDRA PRATAMA

Nomor Mahasiswa : 02.483/PS/MM

Kosentrasi : Pemasaran

Judul Tesis : Pengaruh Citra Merek, Harga, dan Kesadaran Merek

terhadap Loyalitas Merek Smartphone Samsung
dengan Kepuasan Konsumen sebagai variabel
Mediasi.

Nama Penguji Tanggal Tanda tangan
(Ketua)
Budi Suprapto, MBA., Ph.D.

(Anggota)

ot I
Mahestu N: Krisjanti,, MSc.IB., PaD. 29793 (201}




PERNYATAAN
Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

tesis dengan judul :

PENGARUH CITRA MEREK, HARGA, DAN KESADARAN MEREK
TERHADAP LOYALITAS MEREK SMARTPHONE SAMSUNG DENGAN
KEPUASAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI

Benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung maupun tak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain
dinyatakan secara tertulis dalam tesis ini dalam catatan perut dan daftar pustaka.
Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau
seluruh dari tesis ini, maka gelar dan ijazah saya peroleh dinyatakan batal dan

akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, 30 Maret 2017

Yang menyatakan

Hendra Pratama



INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh citra merek, harga,
dan kesadaran merek terhadap loyalitas merek smartphone Samsung dengan
kepuasan konsumen sebagai variabel mediasi. Pada penelitian ini disebarkan
sebanyak 260 kuesioner. Penelitian ini menggunakan alat analisis regresi linear

berganda.

Hasil penelitian ini didapatkan citra merek, dan kesadaran merek
berpengaruh positif terhadap loyalitas merek, sedangkan harga tidak berpengaruh
terhadap loyalitas merek dan citra merek berpengaruh positif terhadap kepuasan
konsumen. Kemudian kepuasan konsumen memediasi konglementer pengaruh

citra merek terhadap loyalitas merek.

Kata Kunci : Citra Merek, Harga, Kesadaran Merek, Kepuasan Konsumen,

dan Loyalitas Merek



ABSTRACT

This study was conducted to determine the effect of brand image, price,
and brand awareness on brand loyalty Samsung smartphone with customer
satisfaction as a mediating variable. In this study, as many as 260 questionnaires

distributed. This research use multiple linear regression analysis.

The results of this study, the brand image, and brand awareness positively
effect on brand loyalty, while prices not effect on brand loyalty. While brand
Image effect positively on customer satisfaction. Then the customer satisfaction

mediates complementary the effect of brand image on brand loyalty.

Keywords : Brand Image, Price, Brand Awareness, Customer Satisfaction,

and Brand Loyalty
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