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INTISARI 
 

 
Penelitian ini menganalisis pengaruh reputasi perusahaan sebagai faktor 

yang mendorong keinginan atau niat membeli ulang dari para konsumen. 
Perumusan masalah penelitian bermula dari identifikasi pada Grup Ciputra yang 
merupakan salah satu perusahaan pengembang properti terbesar di Indonesia, yang 
berhasil bertahan selama 35 tahun dan mengalami pertumbuhan setelah 
menghadapi krisis moneter. Hal ini disebabkan karena adanya kepercayaan dari 
konsumen terhadap reputasi perusahaan. Oleh karena itu, perumusan masalah pada 
penelitian ini adalah bagaimanakah reputasi perusahaan Grup Ciputra menurut 
penilaian para konsumen. Dan bagaimana pengaruh reputasi perusahaan terhadap 
niat pembelian ulang. Sebuah model telah dikembangkan dan terdapat enam 
hipotesis yang dirumuskan untuk menjawab masalah penelitian ini. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling. 
Responden dari penelitian ini berjumlah 329 responden, dimana responden adalah 
para pembeli produk properti (Rumah, Ruko, Apartemen, Gudang, Tanah) dari 
Grup Ciputra di Indonesia. Alat analisis data yang digunakan adalah Structural 
Equation Modelling (SEM) pada program SmartPLS, versi 3.2.6. 

Hasil analisis data dari penelitian ini menunjukkan nilai RQ Grup Ciputra 
di tingkat sangat baik, model penelitian dapat diterima dan seluruh konstruk 
penelitian secara simultan berpengaruh signifikan. Dan sebagian besar hipotesis 
dapat diterima.  

Penelitian ini membuktikan produk dan jasa,  daya tarik emosional, 
tanggung jawab sosial dan kinerja keuangan secara signifikan berpengaruh terhadap 
niat beli ulang. Sedangkan visi dan kepemimpinan serta lingkungan tempat kerja 
tidak signifikan mempengaruhi niat beli ulang. Implikasi manajerial dan agenda 
penelitian juga dibahas pada penelitian ini. 

 
 
Kata Kunci   : Reputasi Perusahaan, Reputation Quotient,  Daya Tarik 

Emosional, Produk dan Jasa, Visi dan Kepemimpinan, 
Lingkungan Tempat Kerja, Kinerja Keuangan, Tanggung 
jawab Sosial dan Niat Beli Ulang,  
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ABSTRACT 
 

This research will analyzes the effect of the corporate reputation as a factor 
that drives repurchase intention from the customers. The problem statement 
identification taken from the Ciputra Group which is one of the largest property 
development company in Indonesia, with 35 years of success in property business 
and financially regrowth after facing monetary crisis. The main reason of this 
sustainable company is because the customers' trust in the corporate reputation. 
Therefore, the problem statement in this research is to determine how the value of 
corporate reputation in the judgment of the Ciputra Group customers. And how 
corporate reputation influencing the repurchase intention. A model has been 
developed and there are six hypotheses were formulated to answer the problem of 
this research. 

The sampling technique using purposive sampling method. Respondents of 
this research are 329 respondents, all respondents are the buyers of the property 
(house, shop house, apartment, warehouse, land) from the Ciputra Group in 
Indonesia. Data analysis tool used is Structural Equation Modeling (SEM) using 
computer program of SmartPLS, version 3.2.6. 

The results of the data analysis of this research showed that Ciputra Group 
RQ value is at a very good level, the research model can be accepted and the entire 
construct of research simultaneously has significant impact. And most of the 
hypothesis are accepted.  

The results of this research showed that products and services, emotional 
appeal, social responsibility and financial performance significantly affected the 
repurchase intention. While the vision & leadership, and workplace environment 
insignificanly affected the repurchase intention. Managerial implications and a 
research agenda also covered in this study for improvement future research. 

 

Keywords    :  Corporate Reputation, Reputation Quotient, Emotional 
Appeal, Product and Services, Vision and Leadership, 
Workplace Environment, Financial Performance, Social 
Responsibility and Repurchase Intention, 
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