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INTISARI

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis variabel-variabel yang
mempengaruhi sikap konsumen terhadap niat beli makanan organik serta
pengaruh eWOM sebagai variabel mediasi untuk melihat apakah variabel ini
dapat memberikan pengaruh pada hubungan antara sikap konsumen dan niat beli
konsumen pada produk makanan organik. Sebuah model telah dikembangkan dan
terdapat tujuh hipotesis yang dirumuskan untuk menjawab masalah penelitian ini.

Teknik pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling.
Responden dalam penelitian ini berjumlah 221 responden. Responden harus
pernah melakukan pembelian produk makanan organik. Analisis faktor, analisis
regresi, dan uji ANOVA dilakukan untuk menguji keseluruhan hipotesis.

Hasil analisis data penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kesadaran
lingkungan terbagi menjadi tiga faktor yang handal dan berpengaruh signifikan
pada sikap konsumen terhadap produk makanan organik. Variabel kesadaran
kesehatan tidak menunjukkan pengaruh signifikan pada sikap konsumen terhadap
produk makanan organik. Sementara itu, gaya hidup berpengaruh signifikan pada
sikap konsumen terhadap produk makanan organik. Sikap konsumen terhadap
produk makanan organik berpengaruh signifikan terhadap niat beli produk
makanan organik. Lebih lanjut, variabel eWOM memberi pengaruh mediasi
komplementer pada hubungan sikap konsumen terhadap produk makanan organik
dan niat beli produk makanan organik. Perbedaan usia memiliki pengaruh
terhadap kesadaran lingkungan, kesadaran kesehatan, gaya hidup, sikap
konsumen, eWOM, dan niat beli produk makanan organik. Perbedaan tingkat
pendapatan memiliki pengaruh terhadap kesadaran kesehatan, gaya hidup, sikap
konsumen, eWOM, dan niat beli produk makanan organik.

Kata Kunci : Kesadaran Lingkungan, Kesadaran Kesehatan, Gaya Hidup,
eWOM, Sikap Konsumen, Niat beli, Makanan Organik



ABSTRACT

This research conducted to analyze the variables affecting the consumer’s
attitude toward organic food products purchase intention and the effect of eWOM
as an intervening variable to see whether this variable can give effect to the
relationships between consumer’s attitude and consumer purchase intention on
organic food products. A model has been developed and there are seven
hypotheses were formulated to answer the problem of this research.

The sampling technique using purposive sampling method. Respondents
of this research are about 221 respondents. The respondents should bear the
experiences in buying organic food products. Factor analysis, regression analysis,
and ANOVA test were performed to examine all the hypotheses.

The results of this research data analysis shows that the environmental
consciousness variable is divided into three reliable factors and have significant
effects on consumer’s attitude toward organic food products purchase intention.
Health consciousness does not show a significant effects on consumer’s attitude
toward organic food products purchase intention. Meanwhile, lifestyle have
significant effects on consumer’s attitude toward organic food products purchase
intention. Consumer’s attitude toward organic food products has an significant
effect toward organic food purchase intention. Moreover, eWOM variable gives
complementary mediation effect on the relationship between consumer’s attitude
and the intention to purchase organic food products. Age difference have impacts
on environmental consciousness, health consciousness, lifestyle, consumer’s
attitude, eWOM, and organic food products purchase intention. Differences in
income level have impacts on health consciousness, lifestyle, consumer’s attitude,
eWOM, and organic food products purchase intention.

Keywords: Environmental consciousness, Health consciousness, Lifestyle,
eWOM, Consumer’s attitude, Purchase intention, Organic food
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