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INTISARI

Job description adalah pernyataan tertulis yang memuat apa saja yang harus
dilakukan oleh pekerja, bagaimana cara melakukannya, dan dalam kondisi apa
pekerjaannya dilakukan (Dessler, 2013). Job description memuat berbagai
informasi pekerjaan yang menjadi tanggung jawab, wewenang, dan batasan
dalam melakukan pekerjaannya, sehingga dengan adanya job description,
kegiatan yang dilakukan sesuai dengan tanggung jawab dan tidak dapat saling
mencampuri tugas satu dengan yang lain, tidak adanya tumpang tindih dalam
pelaksanaan tugas, serta komunikasi yang terbentuk dengan baik karena adanya

hubungan kerjasama yang baik antar pekerja

Perancangan job description ini dilakukan pada PT. Perkebunan Nusantara IX
untuk bagian Urusan Quality Control yang meliputi seluruh pegawai, berjumlah
empat orang yang terdiri dari Kepala Urusan, Staff Urusan Teknik, Staff Urusan
Tanaman, dan Staff Urusan Pengolahan. Metode yang digunakan adalah
wawancara terstruktur dan dengan Position Analysis Questionnaire. Analisis

dilakukan dengan menggunakan diagram matriks,

Hasil perancangan yang didapatkan dokumen job description terdiri dari aspek
informasi gelar jabatan, uraian tugas jabatan, tanggung jawab jabatan, wewenang
jabatan, hubungan jabatan, laporan kerja, peralatan kerja, dan spesifikasi

jabatan.

Kata Kunci : Job Description, Job Analysis, Position Analysis Questionnaire,

Diagram Matriks, Wawancara Terstruktur.
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