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INTISARI

Karyawan merupakan sumber daya yang sangat penting dalam berbagai jenis
industri. Menjaga keberadaan karyawa yang berkualitas sangat penting dalam
berbagai jenis industri. Pada industri kreatif di IKM Yungki Edu Toy’s karyawan
dengan keahlian yang baik perlu dipertahankan dan sangat dibutuhkan untuk
meningkatkan produktivitas. Diperlukan adanya keterikatan karyawan (employee
engagement) agar karyawan bersedia bertahan dan bersama-sama memajukan
perusahaan. Faktor-faktor pendorong employee engagement perlu diidentifikasi
dan dikembangkan menjadi model struktural untuk employee engagement.
Sebanyak 13 karyawan digunakan untuk responnya dalam mengindentifikasi dan
membangun model struktural employee engagement. Data awal digunakan untuk
menemukan faktor yang menurut karyawan menjadikan dirinya memiliki
keterikatan. Faktor hasil temuan dicocokkan dengan teori-teori yang ada, dan
kemudian dikembangkan kedalam model persamaan struktural dengan
menggunakan metode Partial Least Square - Structural Equation Modeling (PLS-
SEM). Pengukuran model yang telah dikembangkan dilakukan pengambilan data
kedua untuk mendapatkan respon karyawan dengan menggunakan instrumen
kuesioner menggunakan skala Likert dengan 27 pernyataan yang digunakan untuk
mengukur 6 faktor lingkungan kerja, sumberdaya, kepemimpinan, pengupahan,
kepuasan kerja, dan employee engagement. Tahapan analisa model persamaan
struktural dilakukan dengan menggunakan soffware SmartPLS 3 untuk
mengevaluasi model pengukur (outer model) dan model struktural (inner model).
Evaluasi model pengukuran digunakan untuk melihat validasi dan relibilitas model
pengukuran. Evaluasi model struktural digunakan untuk melihat signifikansi
koefisien jalur yang menunjukkan kekuatan hubungan antar konstruk. Hasil
perancangan model persamaan struktural untuk employee engagement di IKM
Yungki Edu Toy’s dengan PLS-SEM memperlihatkan faktor paling dominan yang
mempengaruhi employee engagement adalah pengupahan. Hasil tersebut
didapatkan setelah melalui evaluasi menggunakan berbagai uji statistik dengan
software SmartPLS 3.

Kata Kunci: Employee engagement, PLS-SEM, Industri Kreatif, Structural
Equation Modeling (SEM)
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