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INTISARI

Saat ini perkembangan bisnis online shop di Indonesia semakin tinggi, hal ini
dapat dilihat dari hasil survey data statistik pengguna internet di Indonesia yang
dilakukan oleh APJII (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia) pada
tahun 2016 yang menyatakan bahwa pengguna internet di Indonesia mencapai
62% atau 82,2 juta orang menggunakan internet untuk mengunjungi web online
shop maupun berbelanja secara online. Dengan berkembangnya bisnis online
maka diimbangi juga oleh berkembangnya jasa pengiriman barang. Berdasarkan
hasil penelitian diketahui bahwa pengguna atau konsumen yang berbelanja
secara online mengalami kendala pada bagian penentuan jasa pengiriman
barang yang akan digunakan. Hal ini dikarenakan tidak ada fitur pada sistem
layanan online shop yang dapat memobilitasi keinginan konsumen dalam
menyeleksi dan memilih jasa pengiriman tersebut. Oleh karena itu, dilakukan
perancangan dan pembuatan aplikasi fitur filter untuk ditambahkan pada sistem
layanan online shop. Aplikasi fitur filter merupakan suatu aplikasi untuk memilih
jasa pengiriman barang dengan cara menyeleksi pada fitur filter yang ada,
seperti: filter ekspedisi, filter harga, filter lama waktu penyampaian, dan filter
promo. Dalam pengambilan data, aplikasi fitur filter tersebut diujicobakan kepada
responden dan diminta untuk memberikan pendapat yang berupa suatu
penilaian. Dari hasil pengujian sign test, diperoleh bahwa terdapat perbedaan
yang signifikan antara aplikasi fitur filter dengan aplikasi lama karena sebagian
besar responden memberikan penilaian baik terhadap aplikasi fitur filter. Selain
itu, keinginan responden dalam menggunakan aplikasi fitur filter sangatlah tinggi
dengan persentase 73,3% atau sebanyak 198 responden yang menyatakan
sangat ingin dalam menggunakan aplikasi tersebut. Sedangkan dari hasil
pengujian crosstabs dan chi-square, didapatkan adanya hubungan yang
signifikan antara frekuensi berbelanja secara online dan kepuasan responden
terhadap keinginan responden dalam menggunakan aplikasi fitur filter.

Kata Kunci : Online Shop, Aplikasi Fitur Filter, dan Kepuasan Konsumen
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