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INTI SARI 

Pertukaran informasi, kolaborasi dan komunikasi pada saat ini menjadi 

faktor yang sangat menentukan dalam keberhasilan di dunia kerja dan bisnis, hal 

ini dipicu dari tuntutan konsumen yang selalu menuntut produk dan pelayanan 

yang cepat dan bagus. Tuntutan ini memaksa pelaku bisnis untuk mencari cara 

untuk dapat memberikan nilai tambah bagi konsumennya sehingga dapat bersaing 

dengan perusahaan sejenis. Portal web konsultan pajak merupakan portal yang 

digunakan untuk media penghubung antara konsultan pajak dengan klien. Analisa 

dan rancang bangun portal konsultan pajak ini direncanakan menjadi sarana yang 

bertujuan untuk membantu komunikasi antara konsultan pajak dengan kliennya 

dan membantu mempermudah tanya jawab dengan konsultan pajak. Selain itu 

juga dapat melihat informasi tentang pajak, seperti berita dan artikel terbaru 

tentang pajak, mengetahui infromasi tentang KAP, dapat melakukan perhitungan 

PPH 21 serta mencetaknya di formulir SPT 1721. Selain itu dapat melihat kurs 

pajak dan juga dilengkapi dengan komik tentang pajak dan majalah dari Dirjen 

Pajak. Berdasarkan hasil perancangan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan 

bahwa aplikasi yang dibuat mampu membantu proses komunikasi antara 

konsultan pajak dengan klien, mempermudah tanya jawab, aplikasi mudah 

digunakan, dapat melihat infromasi tentang pajak dan konsultan pajak. Sistem ini 

dapat diakses dari mana saja karena merupakan sistem kolaborasi berbasis web, 

sehingga dengan adanya portal konsultan ini dapat meningkatkan kualitas layanan 

dan mendapatkan informasi yang lebih akurat dan cepat. Semua ini pada akhirnya 

bermuara pada kepuasan klien. 

 

Kata kunci: Analisa dan Perancangan, Portal Web, Konsultan Pajak, Pajak. 
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ABSTRACT 

Exchange of information, collaboration and communication at this time to 

be a crucial factor in the success in the world of work and business, it is driven 

from the demands of consumers who are always demanding products and services 

are fast and good. This demand forced businesses to find ways to be able to 

provide added value for its customers so that it can compete with its peers. Tax 

consultant web portal is a portal that is used for media liaison between tax 

consultant with clients. Analysis and design portal is planned to be a tax 

consultant means that aims to help communication between the client and tax 

consultant to help facilitate a question and answer with a tax consultant. It also 

can view information about taxes, such as the latest news and articles about taxes, 

about knowing infromasi KAP, can perform PPH 21 and reprinted in 1721 tax 

return form. Moreover, it can see the tax rate and also comes with a comic about 

taxes and magazines from the Directorate General of Taxation. Based on a design 

that has been done, it can be concluded that the application made to assist the 

process of communication between a tax consultant with clients, facilitate 

question and answer, the application is easy to use, can see infromasi about taxes 

and tax consultants. This system can be accessed from anywhere as a web-based 

collaboration systems, so that the presence of portal consultants can improve the 

quality of services and obtain more accurate information and faster. All of this 

ultimately comes down to client satisfaction.  

 

Key words: Analysis, Design and Development, Web Portal, Tax Consultant, Tax 
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