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INTISARI 

 

ANALISIS TINGKAT PELAYANAN FASILITAS BANDAR UDARA 

PATTIMURA AMBON, Zarens Alfredo Wattimury, NPM : 13 02 15042, Tahun 

2013, Bidang : Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, 

Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Sebagai kota yang sedang berkembang dan memiliki potensi SDA, 

Pariwisata dan sejarah dan sangat berpotensi dalam perkembangan jasa 

transportasi, khususnya transportasi udara dibanding transportasi lainnya. Dari 

tahun ke tahun jumlah penumpang terus mengalami peningkatan, sehingga perlu 

adanya perbaikan dan pengoptimalam akan fasilitas yang ada seperti pada jalur 

terminal kedatangan. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada 150 

responden yaitu penumpang bandar udara Pattimura. Untuk itu akan digunakan uji 

validitas dan reliabilitas dalam mengecek valid dan reliable kuesioner tersebut 

dengan menggunakan software SPSS versi 21. Pengolahan selanjutnya 

menggunakan microsoft office excel dan metode importance performance 

analysis. 

Dari hasil perhitungan tingkat pelayanan fasilitas di jalur kedatangan, bahwa 

baggage conveyor belt, hall kedatangan di waktu tidak sibuk, fasilitas 

umum/toilet, dan baggage claim area sudah sesuai dengn persyaratan teknis 

pengoperasian fasilitas sisi darat bandar udara. Namun, hall kedatangan jika 

dalam waktu sibuk dan kerb kedatangan sesuai perhitungan dan kenyataan dilapan 

belum sesuai dengan persyaratan teknis pengoperasian fasilitas sisi darat bandar 

udara. Ada beberapa faktor yang perlu dibenahi oleh pihak bandar udara untuk 

melihat kenyamaan penumpang akan fasilitas yang diberikan dengan kepentingan 

yang ada seperti, kelengkapan fasilitas publik di area kedatangan, fasilitas ATM 

Center, fasilitas kaum difabel, pelayanan petugas jalur terminal, kebersihan toilet, 

kecepatan dalam pengambilan bagasi, perawatan peralatan pada toilet dan 

ketersediaan jumlah kloset dan wastafel pada toilet kedatangan.  

 

Kata Kunci : Tingkat Pelayanan, Jalur Kedatangan, Bandar Udara. 

 


