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INTISARI 

STUDI TERHADAP FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB KONFLIK PADA 

PROYEK KONSTRUKSI DI KOTA PALEMBANG, Ronald Simanur, NPM 13 

02 14987, tahun 2017, Bidang Peminatan Manajemen Konstruksi, Program Studi 

Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta.   

Pada setiap proyek, dari proyek itu awal mula berjalan sampai proyek itu 

selesai, pasti mengalami perubahan. Perubahan itu terjadi dikarenakan perbedaan – 

perbedaan tujuan, pandangan, pendapat dari masing-masing pihak. Perubahan 

proyek konstruksi tersebut bisa terjadi kapanpun mulai dari awal, pertengahan, 

sampai pada akhir pekerjaan konstruksi, dan bisa terjadi pada semua proyek 

konstruksi. Terjadinya perubahan pada proyek konstruksi dapat memberikan 

konflik termasuk konflik secara langsung maupun tidak langsung, baik bagi 

kontraktor, konsultan, maupun bagi pemilik. Untuk menyelesaikan konflik yang 

terjadi dalam proyek konstruksi, organisasi/kontraktor membutuhkan manajemen 

afektif untuk mengelola konflik dengan mengidentifikasi dan menganalisis konflik 

dan penyebab dengan mengetahui metode yang paling tepat untuk menyelesaikan 

konflik tersebut. Pada tugas akhir ini, penulis bermaksud untuk menganalisis 

konflk-konflik apa saja yang terjadi dan mencari solusi paling tepat untuk 

mengurangi atau bahkan menyelesaikan konflik tersebut.   

Penelitian ini menggunakan metode pengumpulan data yang dilakukan 

dengan cara penyebaran kuesioner pada perusahaan-perusahaan kontraktor di kota 

Palembang. Data tersebut digunakan untuk mendapatkan presentase faktor 

penyebab konflik apa saja yang paling sering terjadi sampai yang paling jarang 

terjadi. Metode penelitian yang dilakukan menggunakan analisis mean, standar 

deviasi, dan frekuensi.   

Berdasarkan hasil analisis mean pada data yang terkumpul, faktor penyebab 

konflik pada proyek konstruksi yang paling sering terjadi adalah faktor penyebab 

konflik antar individu dengan mean sebesar 2,96 dan solusi yang paling tepat untuk 

mengatasi konflik ini adalah compromise dengan presentase 47,83%. Faktor 

penyebab konflik yang paling jarang terjadi adalah faktor penyebab konflik antar 

individu dan kelompok dengan nilai mean 2,78 dan soulsi yang paling tepat untuk 

mengatasi konflik ini adalah problem solving dengan presentase 52,17%.    

   


