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Abstrak 

 
Tren pasar global yang terjadi saat ini adalah perusahaan lebih mengarah 

pada penjualan produk hijau atau produk yang ramah lingkungan (green 

product).Masyarakat saat ini pun mulai menyadari akan pentingnya pelestarian 

dan keberlanjutan lingkungan (sustainable environment). Hal ini mengakibatkan 

perusahaan dewasa ini tidak hanya melihat sumber daya manusia dan keuntungan 

saja yang harus dikembangkan dan diperoleh perusahaan, melainkan sudah mulai 

memperhatikan aspek lingkungan dalam bisnisnya. Chen dan Chang (2013) dalam 

penelitiannya membuktikan bahwa Kepuasan Hijau memediasi secara parsial 

antara Persepsi Kualitas Hijau dan Persepsi Risiko Hijau terhadap Kepercayaan 

Hijau. 

Penelitian ini dilakukan pada konsumen yang pernah menggunakan atau 
memiliki pengalaman pada produk The Face Shop, Mineral Botanica dan The 

Body Shop. Hasil penelitian yang dilakukan pada 190 konsumen produk tersebut 

membuktikan bahwa persepsi kualitas hijau positif mempengaruhi kepercayaa n 

hijau  dan  kepuasan  hijau,  selain  itu  persepsi  risiko  hijau  memiliki  pengaruh 

negatif terhadap kepercayaan hijau dan kepuasan hijau. Penelitian ini juga 

memberikan informasi bahwa kepuasan hijau mampu memediasi secara 

complementary mediation antara persepsi kualitas hijau dan kepercayaan hijau. 

Selain itu, kepuasan hijau juga memediasi secara penuh atau indirect-only 

mediation untuk variabel persepsi risiko hijau terhadap kepercayaann hijau. 
 

 
 

Kata kunci: Persepsi Kualitas Hijau, Persepsi Risiko Hijau, Kepuasan Hijau, dan 

Kepercayaan Hijau. 
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