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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh destination 

awareness, destination image, motivasi terhadap tourist visitation di Batu Secret 

Zoo dengan variabel Word of Mouth (WOM) sebagai variabel mediasi. . Data yang 

digunakan adalah data primer yang diperoleh dari menyebar kuesioner secara 

online dengan memakai Google Forms. Alat analisis yang digunakan adalah 

regresi linear sederhana, regresi linier berganda, dan analisis mediasi 

menggunakan jurnal acuan Zhao et al. (2010). 

Hasil analisis regresi sederhana menunjukkan bahwa secara individu, 

variabel destination awareness, destination image, motivasi memiliki pengaruh 

secara yang signifikan positif terhadap variabel tourist visitation. Sementara hasil 

analisis regresi bertingkat untuk variabel mediasi menunjukan bahwa secara 

signifikan positif, variabel Word of Mouth (WOM) memiliki pengaruh untuk 

memediasi variabel destination awareness, destination image, motivasi terhadap 

tourist visitation. Word of Mouth (WOM) berfungsi sebagai mediasi parsial atau 

mediasi komplementer yang artinya setelah dilakukan regresi uji mediasi, 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen tetap ada namun 

berkurang jka dibandingkan dengan pengaruh secara langsung. 

Kata kunci: destination awareness, destination image, motivasi, Word of Mouth 

(WOM), tourist visitation, mediasi, regresi linear sederhana, regresi linear 

berganda.


