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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh advertising
awareness terhadap ekuitas merek Go-Jek di media sosial dengan kesadaran
merek dan citra merek sebagai variabel mediasi. Populasi pada penelitian ini
merupakan seluruh mahasiswa yang berada di Yogyakarta yang menggunakan
media sosial. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan non probability
sampling-purposive sampling. Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan
dengan membagikan kuesioner secara online kepada responden maksimal
sebanyak 200 kuesioner. Penelitian ini menggunakan alat analisis statistik
deskriptif responden, analisis regresi linier sederhana, analisis regresi linier
berganda dan pengujian mediasi yang dibantu dengan program SPSS versi 21.

Hasil penelitian menunjukkan bahwaadvertising awareness memiliki
pengaruh terhadap kesadaran merek, citra merek dan ekuitas merek Go-Jek di
media sosial, kesadaran merek memiliki pengaruh terhadap citra merek dan
ekuitas merek, citra merek memiliki pengaruh terhadap ekuitas merek,kesadaran
merek terbukti memediasi antara advertising awareness dan ekuitas merek secara
indirect-only mediation, citra merek terbukti memediasi antara advertising
awareness dan ekuitas merek secara indirect-only mediation, dan citra merek
terbukti memediasi antara kesadaran merek dan ekuitas merek secara competitive
mediation.

Kata Kunci : Advertising Awareness, Kesadaran Merek, Citra Merek, Ekuitas
Merek.
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