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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Rumah Sakit Patar Asih
dengan pendekatan Balanced Scorecard. Pengukuran didasarkan pada empat
perspektif yang terdapat dalam Balanced Scorecard, seperti perspektif keuangan,
perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif pembelajaran
dan pertumbuhan.

Penelitian ini merupakan jenis studi kasus yang menganalisis data
perusahaan kemudian mengukur kinerja. Penelitian ini dilakukan di Rumah Sakit
Patar Asih Lubuk Pakam. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah
metode dokumentasi, wawancara, dan observasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kinerja Rumah Sakit Patar Asih
terlihat dari (1). Perspektif Keuangan indikator rasio NPM, dan ROI menunjukkan
bahwa Kkinerjanya berada dalam kriteria yang baik, sedangkan rasio efisiensi, dan
efektivitas menunjukkan bahwa kinerjanya kurang baik. (2). Perspektif pelanggan
terhadap indikator retensi pelanggan dan kepuasan pelanggan menunjukkan
bahwa kinerja berada dalam kriteria yang baik, sementara perolehan pelanggan
atau akuisisi pelanggan menunjukkan bahwa Kkinerjanya kurang baik. (3).
Perspektif Proses Bisnis Internal Indikator Inovasi, dan GDR menunjukkan
bahwa kinerjanya dalam kriteria yang baik, sedangkan indikator indikator BOR,
ALOS, TOI, dan NDR menunjukkan bahwa kinerjanya kurang diminati. (4).
Perspektif Pembelajaran dan Pertumbuhan dilihat dari retensi, produktivitas dan
kepuasan karyawan menunjukkan bahwa kinerjanya dalam kriteria yang baik,
sedangkan untuk pelatihan karyawan menunjukkan bahwa kinerjanya kurang
mendapat Kriteria.

Kata kunci: Pengukuran Kinerja, Balance Scorecard, Evaluasi Strategi Rumah
Sakit Patar Asih



