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Intisari 

 
Banyak produk smartphone yang dipasarkan dengan fitur yang hampir 

sama satu dengan yang lainnya. Konsumen dapat memilih atau membeli produk 
smartphone sesuai dengan kebutuhan maupun anggaran belanja mereka. Dalam 
proses pencarian informasi tersebut, konsumen tentunya memiliki kriteria tertentu 
yang akan digunakan sebagai dasar pemilihan produk smartphone.

Penelitian ini dilakukan untuk eksplorasi faktor-faktor yang 
mempengaruhi pemilihan konsumen pada produk smartphone. Penelitian 
dilakukan pada 200 konsumen pengguna produk smartphone dari berbagai merek 
di Yogyakarta pada bulan Maret 2017. Metode analisis yang digunakan adalah 
analiis faktor, analisis independent sample t-test dan analisis oneway anova.

Hasil penelitian diketahui ada delapan faktor yang mempengaruhi 
pemilihan konsumen pada produk smartphone yaitu: inovasi fitur, brand dan 
basic properties, outside influence, desain, reliability, harga, manfaat simbolik, 
dan multimedia. Hasil lain dari penelitian ini memberikan informasi bahwa: 
Konsumen pria memiliki penilaian yang lebih tinggi pada faktor brand and basic 
propertis, sedangkan konsumen wanita memiliki penilaian yang lebih tinggi pada 
faktor multimedia. Konsumen pendidikan Sarjana Strata 2 memiliki penilaian 
yang lebih tinggi pada faktor inovasi dan fitur serta faktor brand and basic 
propertis. Konsumen pendidikan Sarjana Strata 1 memiliki penilaian yang lebih 
tinggi pada faktor manfaat simbolik. Konsumen dengan penghasilan lebih dari Rp 
5.000.000 memiliki penilaian yang lebih tinggi pada faktor inovasi dan fitur, 
faktor brand and basic propertis, faktor reliability dan faktor manfaat simbolik.  

 
Kata kunci: Pemilihan produk dan smartphone.




