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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Yogyakarta sering disebut dengan kota wisata. Selain kota wisata yéng
melekat, Yogyakarta juga menjadi kota pendidikan. Ada puluhan hingga ratusan
tempat wisata yang ada di Yogyakarta, tempat wisata di Yogyakarta telah
diklasifikasikan dan dikategorikan sesuai jenis wisatvanya. Wisata budaya seperti
terdapat di Alun- alun Selatan, Keraton Yogyakarta, Tamansari, MakamA Kota
Gedhe. Wisata alam yang ada di ngyakaﬁé sepcrti-Pﬁr;cék Mér‘api, Waduk
Sermo, Pantéi Parangtritis, Pantai depok, Pantai Glagah, dan barisan pantai yang
berada di Gunung Kidul. Wisata kuliner seperti .'Gude;g, Bakpia, Wedang uwuh,
E&Aﬁ?ﬁg?}&éﬁg&i}ﬁﬁ%&iﬁi lagi kuliner khas Yogyakarta. Minat khusus —
seperti desa wisata yaitu ada désa wisata Tembi, desa wisafa Kasongan r desa
wisata gro dan desa wisata kerajinan. Wisata belanja seperti terdapat di Pasar
Beringharjo dan Pasar Klithikan. Banyék .‘v;/iséta pendidikan Museum
Sonobudoyo, Museum Benteng Vrederburg dan Taman Pintar. Wisata hiburan
dan rekreasi seperti Purawisata, Kebun Binatang Gembira Loka, Taman Lampion,

Kids Fun dan Grand Puri Waterpark. (Pariwisata Jogjakota, 2016)

Sebagai salah satu wisata hiburan dan rekreasi Grand Puri Waterpark
menawarkan jenis wisata yang lain dari pada yang lain. Grand Puri Waterpark
menawarkan saran bermain dan wahana air yang terlengkap di Yogyakarta.

Terletak tidak jauh dari pusat kota dan dapat dijangkau dengan berbagai jenis
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kendaraan yang memudahkan akses menuju Grand Puri Waterpark. Sebagai
tempat wisata air di Yogyakarta, Grand Puri Waterpark memiliki berbagai
fasilitas. Fasilitasnya antara lain, Kolam Semi Olympic yang memiliki kedalaman
1-1,5 meter. Dengan luas kolam sekitar 480 meter persegi, mefnmgkinkan
pengunjung berenang dengan sangat bebas. Di tepi kolam tersebut tersedia
beberapa gazebo yang bisa pengunjung gunakan sebagai tempat beristirahat.
Selaih itu ada Kolam Batita dengan kedalaman 20-40cm. Kolam Batita ini cocok
sekali untuk pengunjung yang ingin mengajak anak-anak yang masih dibawah 5

tahun. Selain itu, di wahana tersebut juga terdapat Ember Tumpah,

' WaterPlayground dan 2 WaterSlide untuk kanak-anakdan 'sé.ngat cocok untuk

menyenangkan anak-anak.

Grand Puri Waterpark juga memiliki wahana WaféfSlidé‘ yang memiliki o
ketinggian sekitar 12 meter yang menjadi hal favorit bagi setiap pengﬁnjung. ‘Di
papan luncur tersebut pengunjung akan .diantarkan ‘menuju kolam dengan
kedalaman sekitar 1 meter dan ada 4 papan luncur dengaﬁ liukan yang berbeda-
bedayang akan digunakan pengunjung untuk meluncur dengaﬁ kecépatan yang
cukup membuat adfenalin terpacu.Grand Puri Waterpark juga dilengkapi dengan.
penyewaan ban danloker tempat menyimpan barang-barang pribadi pengunjung.
Jika pengunjung lapar di tengah-tengah aktivitas berenang di dalam kawasan
water park juga tersedia foodcourt yang menyediakan aneka jenis makanan dan
minuman. Grand Puri Waterpark juga memiliki wahana Kolam Arus, pengunjung
bisa merelaksgsikan diri dengan mengarungi kolam arus. Bermodalkan satu buah

ban berenang, pengunjung bisa berbaring di atas ban sambil menikmati suasana



Grand Puri Waterpark. Kolam arus ini mengelilingi beberapa wahana air lainnya,

panjangnya kurang lebih sekitar 175 meter (Grand Puri Waterpark, 2016).

- Grand Puri Waterpark didirikan pada tanggal 03 Februari 2010 dan -

diresmikan langsung pleh Bupati Bantul yang menjabat pada tahun 2010 Hj. Sri
Surya Widati untuk ke depannya berencana akan terus melakukan pembangﬁnan
dalam rangka pengembangan Grand Puri Waterpark untuk sektor pariwisata.
Grand Puri Waterpark bertempat di Jalan Parangtritis KM 9,5 Gabusan,

Kécamatan Sewon, Kabupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta, tepatnya di

~ depan Pasar Seni Gabusan. Grand Puri Waterparkdibangun di lahan seluas 1,5 .

- hektar. Luas wilayah 1 hektar digunakan untuk pembangunan kolam renang. dan

0,5 hektar digunakan untuk pemBéngunan'lahan parkir dan memiliki letak sangat

strategis.(Grand‘Pufi'Waterpark,-2016); g

Munculnya Grand Puri Waterpark pada awaj tahun 2010 sebégéi tempat
wisata tentunya memunculkan persaingan antara sesama tempat wisata yang ade‘lr
di Jawa tengah khususnya di Yogyakaftal Pesaing langsung sebagai sesaﬁa
iefnpat wisata air yang lebih dulu berkembang berasal dari Owabong yang terletak
di Purbalingga Jawa Tengahdan Pandawa di Solo Jawa Tengah. Tidak hanya
pesaing sesama wisata air, namun pesaingan secara tidak langsung pun justru
datang dari tempat wisata yang tumbuh dan berkembang lebih dahulu di
Yogyakarta. Pesaing tersebut seperti Gembira Loka Zoo, Wisata Budaya, Wisata

Pantai dan berbagai jenis tempat wisata lain yang telah ada di Yogyakarta.
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Meskipun demikian, keberadaan Grand Puri Waterpark dapat memberikan

alternatif pilihan bagi warga masyarakat Yogyakarta dan sekitarnya.

Sebagai tempat pariwisata yang masih tergolong baru dan belum banyak
wisatawan dari luar Yogyakarta dan Jawa Tengah yang mengetahui keberadaan
Grand Puri Waterpark. Ketidaktahuan ini dikarenakan kurangnya aktivitas
komunikasi pemasaran yang dilakukan Grand Puri Waterpark.Hanya Website dan
Baliho yang terpasang di satu titik didepan Grand Puri Waterpark yang
rherupakan sebagian dari aktivitas komunikasi pemasaran dari Grand Pusi
Waterpark yang ‘menjadikan penulis -tertarik - untuk “memahami aktivitas
komunikasi peniasaran ‘secara mendalam yang dilakukan oleh Grand Puri

Waterpark. Didalam - Grand Puri Waterpark memerlukan kégiatan komunikasi

- pemasaran’ untuk’ mengatasi persaingan dan mempromosikan tempat wisata

mereka. Komunikasi pemasaran merupakan - sebuah aktivitas 'pemasafan yang
berusaha menyebérkan informasi, mempéngamhi atau membujuk, | dan
meningkatkan pasar sasaran atas perusahaaﬁ ‘dan produknya agar bersedia
menerima, membeli, dan loyal pada produk yangr ditawarkan perusahaan yang
bersangkutan (Tjiptono, 1995:219). Komunikasi pemasaran memegang peranaﬁ
penting bagi pemasaran, karena tanpa komunikasi,’konsumen maupun masyarakat
tidak akan mengetahui keberadaan suatu produk maupun jasa pemasaran.
Berangkat dari fenomena tersebut, penulis ingin mengetahui lebih lanjut tentang

aktivitas komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Grand PuriWaterpark.
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Rumusan Masalah

Bagaimana Aktivitas Komunikasi Pemasaran Grand Puri Waterpark

Yogyakarta?
Tujuan KKL

Untuk mengetahui Aktivitas Komunikasi Pemasaran Grand Puri
Waiterpark Yogyakarta.

Manfaat KKL

1. Sisi Praktis

Mendapatkan kesempatan untuk menerapkan teori-teori yang dipelajari.

selama duduk di bangku perkuliahan dan mempfaktekan—ya di Grand Puri

i Wate’rpark Yogyakarta.. -

2. Sisi Akademis

a. Memberikan masukan yang befmanfaat bagi perusahaan mengenai
aktivitas komunikasi pemasaran yang didapat dibangku kulia'h.‘

b. Kuliah Kerja Lapangan ini dapat menambah - pengetahuan dan
pengalaman mengenai perencanaan sekaligus proses perencanaan.
strategi komunikasi pemasaran Ayang dilakukan oleh Grand Puri
Waterpark dalam meningkatkan dan mempertahankan jumlah
pelanggan.

c. Mendapat Pengetahuan yang baru mengenai aktivitas komunikasi

pemasaran yang dilakukan oleh Grand Puri Waterpark.



3.

Kerangka Téori

1. Pengertian Komunikasi Pemasaran

Komunikasi pemasaran adalah aktivitas pemasaran yang berusaha
menyebarkan  informasi, mempengaruhi atau ﬁlémbujuk, | dan
meningkatkan pasar sasaran atas perusahaan dan produknya agar bersedia
menerima, membeli, dan loyal pada produk yang ditawarkan perusahaan
yang  bersangkutan  (Tjiptono,1995:219).Komunikasi | pemasaran
merupakan pertukaran informasi dua arah antara pihak yang terlibat

dalam pemasaran. Menurut Gitosudarmo (1995:245), komunikasi

pemasaran adalah kegiatén komunikasi yang dilakukan oleh pénjual dan .

pembeli dalam membantu pengambilan keputusan di bidang pemasaran

serta mengarahkan pertukaran agar lebih memuaskan dengan cara

menyadarkan semua pihak untuk berbuat lebih baik. Semakin baik

komunikasi pemasaran suatu perusahaan maka akan -mendatangkan

kepuasan yang semakin tinggi bagi semua pihak yang terlibat di

dalamnya.

. Tujuan Komunikasi Pemasaran

Komunikasi pemasaran meliputi tiga tujuan utama, yaitu untuk
menyebarkan informasi, mempengaruhi untuk melakukan pembelian atau
menarik konsumen dan mengingatkan khalayak untuk melakukan

pembelian ulang. Tanggapan konsumen sebagai komunikan meliputi

(Tjiptono, 1997: 220):



a. Efek kognitif, yaitu membentuk kesadaran informasi tertentu dengan
cara memberikan informasi melalui media yang tersedia kepadal
khalayak, sehingga khlayak mengetahui. Contoh iklan-iklan di ’media
massa, baik media televisi, media cetak seperti. koran maupun media
baru seperti facebook, twitter, hingga media outdoor seperi baliho,

dan poster, kesemua iklan tersebut pada intinya memberikan

informasi kepada khalayak atau pun konsumen.

b. Efek afektif, yakni inémbérikan pengaruh untuk melakukan atau
membeli sesuatu.Setelah tujuan_ komunikasi pemasaran itu sebagai

' - informasi namun Ate.rny'at.a. 'pésan yahg di samapaikaﬁ melaiui iklan
tersebut sifatnya mempengaruhi atau pun mengajak khaiayak untuk
memeb'eli,. "produ’k yang .diiklankan t_CI‘SCbITlt..v Seperti contoh dalam .
ri‘kllanr di tele;/isi, radio, media cetak, média onlinem yang iéinya
berupa ajakan atau informasi mengenéirapa yang diiklankan dengan
cara mempersuasi khalayak.

c. Efek'kohatif; yaitu merujuk pada perilaku nyata yang dapat diamati,

yang meliputi pola-pola tindakan, kegiatan, atau kebiasaan tindakan
berperilaku seseorang.Tujuan dari komunikasi pemasaran disini yaitu,
menjaga kesetiaan, dalam artian produk yang ditawarkan betul-betul

berkualitas, dan menjaga kualitas produk yang dipasarkan sehingga

khalayak konsisten dan loyal menggunakan produk yang dipasarkan .

Komunikasi pemasaran diartikan sebagai kemampuan manusia dalam

menyatukan pemikiran antara komunikator dengan komunikan Hasil akhir dari




komunikasi adalah adanya perubahan sikap lawan bicara atau komunikasi yang
diartikan sebagai sikap menerima oleh komunikan akan pesan yang dibawa oleh
komunikator dalam pertukaran yang dimaksud. Diharapkan, ‘komunikan akan
menerima pesan, terpengaruh, bahkan mengikutir apa yang diajukan oleh
komunikator yakni membeli atau mendapatkan barang tersebut dalam keperluan
memuaskan keingintahuan dan rasa penasaran mereka (Prisgunanto, 2006:10).
Dalam melakukan komunikasi pemasaran pastinya menggunakan strategi
komunikasi pemasaran.

Stratggi pemasaran ditetapkan diperusahaan diharapkan untuk menerapkan
dan rrrie're'nce-mal‘(aﬁ Vrin‘cian '-lééilran pemasé;aﬁ (Marketir»tg‘ Mix) merupakan

kumpulan alat pemasaran taktis terkendali— produk, harga, tempat, dan promosi

yang dipadukan perusahaan-untuk menghasilkan respons yang diinginkah, di

pasar ‘sasaran(kotler 1998:48).Bauran komunikas_i pemasaran terdiri dari semua
hal yang dapat dilakukéh perusahaanA untﬁk mempengaruhi permintaan akan
produknya yang terdiri dari 4P yaitu:

a. Produk (prbd_uct), adalah mengelola unsur produk termasuk perencanaan
dan pengembangan produk atau jasa yang tepat untuk dipasarkan dengan
mengubah produk atau jasa yang ada dengan menambah dan mengambil
tindakan yang lain yang mempengaruhi bermacam-macam produk atau
jasa. Kombinasi barang dan jasa yang ditawarkan perusahaan kepada pasar
sasaran meliputi : ragam, kualitas, gesain. fitur, nama merek, dan

kemasan.



b. Harga (price), adalah sejumlah uang yang harus dibayarkan pelanggan
untuk memperoleh produk meliputi: daftar harga, diskon potongan harga,
periode pembayaran, dan persyaratan kredit.

c¢. Tempat (place), adalah memilih dan meﬁgelcﬂa séluran perdagangan yang
dipakai untuk menyalurkan produk atau jasa dan juga untuk melayani
pasar sasaran, serta mengembangkan sistem distribusi untuk pengiriman
dan perniagaan produk secara fisik. Dengan kata lain kegiatan perusahaan
yang membuat produk tersedia bagi pelanggan sasaran meliputi: Lokasi,
saluran distribusi, pcrsqdiqan, transportasi dan logistik. -

d. Prorﬁoéi | (brb‘om.oltion)-adala-h ‘. sﬁafu unsur ‘yang Vdigunakan “untuk
memberitahukan dan ﬁemﬁujuk pasar tentang produk atau jasa yang baru
‘pada- perusé.haan mél'alui iklan, penjualah pribadi, promosi penjualan,
mraupuﬁ publikasi. Berarti aktivitas yang menyampaikanr ina11faat-pfoduk
dan membujlik pelanggan merhbelinya meliputi : Iklan dan promosi

penjualan.

Dalam program aktivitas komunikasi pemasaran yang efektif harus dapat
memadukan semua elemen bauran komunikasi pemasaran ke dalam suatu
program pemasaran teﬁﬁtegrasi yang dirancang untuk mencapai tujuan pemasaran
perusahaan dengan menghantarkan nilai bagi konsumen dengan cara
mempromosikan produk yang dapat dipadukan denganpromotion Mix atau bauran
promosi adalah Kombinasi strategi yang paling baik dari unsur-unsur promosi
yang digunakan untuk mencapai tujuan perusahaan. Philip Kotler dan Gary

Armstrong (2004:600), menyatakan bahwa: “Bauran komunikasi pemasara



merupakan bauran tertentu pemasangan iklan (advertising), penjualan personal
(personal selling), promosi penjualan (sales promotion), hubungan masyarakat
(public relation), dan alat-alat pemasaran langsung (direct marketing) yang
digunakan oleh perusahaan untuk mencapai tujuan-tujuan pemasangan iklan dan

pemasaran”. Unsur-unsur promotion mix/bauran pemasaran antara lain:
1. Advertising (Iklan)

Advertising atau iklan merupakan bentuk komunikasi non individu tentang

suatu produk, merk, perusahaan atau toko melalui media tertentu dengan

7 membayar éejumlah .biaya tertentu. Tujuan utama iklan adalah mempengaruhi -

afeksi dan kognisi konsumeri_untuk meningkatkan permintaan (pembelian) atas

produk yang ditawarkan perusahaan.Philip Kotler, Gary Amstrong (2006:147)

-menyatakan bahwa: “Periklanan adalah setiap bentuk penyajian dan promosi

bukan pribadi ya.ng‘ dibayar mengenai gagasan, barang atau jasa oleh sponsor yang
teridentifikasi”.Dari definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa media periklanan
seorang pengusaha adalah berusaha menarik perhatian pelanggan pada suatu
barang atau jasé. Di sisi lain iklan juga berfungsi untuk merﬁbangun citra produk

dalam jangka panjang dan mempunyai manfaat iklan antara lain :

a. Memungkinkan penjual untuk berkomunikasi dengan banyak orang
sekaligus dengan cara menyebar brosur dan baliho.

b. Memungkinkan penjual untuk menyebarkan informasi tentang produk dan
perusahaan dengan cara mengiklankan produknya bisa melalui media

sosial sehingga informasi dapat tersebar dengan cepat.
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c¢. Memungkinkan penjual untuk mendramatisir perusahaan dan produknya
melalui penggunaan cetakan, suara dan warna yang menarik perhatian

dengan cara mengiklankan produknya melalui televisi.

2. Direct Marketing

Direct marketing melibatkan penggﬁnaan e-mail, telepon, fax, ataupun alat-
alat lainnya untuk berkomunikasi deﬁgan konsumen untuk mendapatkan
tanggapan secara langsung (Zeithaml,2006:499). Bentuk promosi dengan cara
memasarkan barang/jasa secara langsung agar mendapatkan tanggapan secara
langéungr dari pafa konsumen. Pemasaran lénSung rini bisa melalui p,enggﬁnaan

surat, telepon, dan alat penguhubung non-personal lainnya untuk berkomunikasi

dengan mendapatkan respon dari calon pelanggan dan 'pelanggan lainnya.

Contohnya seperti surat, pemasaran jarak jauh, pemasaran elektronik.
3. Pefsdnal Selling

Personal selling mélibatkan interaksi secara langsung antara penjualvdengan
pembeliv potensial. Personal selling merupakan alat yang paling efektif terutama
dalam membangun preferensi, keyakinan, dan tindakan pembeli dengan cara
presentasi dan menawarkan produknya secara langsung kepada
konsumen.Alasannya adalah karena penjualan pribadi, jika dibandingkan dengan

periklanan, memiliki tiga manfaat tersendiri:

a. Personal selling mencakup hubungan yang hidup, langsung dan interaktif

antara dua orang atau lebih. Masing-masing pihak dapat melihat
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kebutuhan dan karakteristik pihak lain secara lebih dekat dan segera

melakukan penyesuaian.

Personal selling memungkinkan timbulnya berbagi jenis hubungan mulai
dari hubungan penjualan -s.amI‘)ai ‘ke hﬁbungan persahabatan. Wiraniaga
yang efektif harus terus berupaya mengutamakan kepentingan pelanggan
jika mereka ingin mempertahankan hubungan jangka panjang.

Personal seiling membuat pembeli merasa berkewajiban untuk
mendengz}rkan pembicaraan wiraniaga. Pembeli terutama sekali harus

menanggapi, walau tanggapan tersebut hanya berupa ucapan “terima

kasih” secara sopan.

4. Publisitas

Menurut Basu Swastha (2000:273), publisitas adalah séjumlah informasi

tentang seseorang, barang, atau organisasi yang disebarluaskan ke masyarakat

melalui-media tanpa dipungut biaya, ataupun tanpa pengawasan dari sponsor.

~ Contohnya- ‘seperti ~ pres realis yang dibuat oleh perusahhan untuk

mefnpublikasikan kegiatan atau informasi- informasi terkait dengan perusahaan

tersebut. Bila dibandingkan dengan alat promosi yang lain, publisitas memiliki

beberapa kebaikan antara lain :

a.

Lebih dapat dipercaya, sebab berupa suatu berita bukan iklan

b. Dapat menjangkau orang-orang yang tidak mau membaca iklan

C.

Jauh lebih murah, karena tanpa biaya
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d. Dapat ditempatkan pada halaman depan dari sebuah surat kabar atau pada

posisi lain yang menyolok.
5. Public Relation

Public Relation atau hubungan masyarai(at adalah salah satu kegiatan
perusahaan yang bertujuan untuk mengetahui perilaku publik, mengidentifikasi
isu-isu terkait dengan masyarakat, dan mengembangkan hubungan yang baik di
antara perusahaan dan para pemangku kepentingan. Public Relation digunakan
untuk mcmpromosikan perusahaan, - orang-orangnya, ide-idenya, dan
gamﬁéfénﬁya dan béﬁkan menciptakan éaling pengertian di antafa karyawan.

Public Relation dapat meningkatkan kesadaran masyarakat akan produk ataupun

perusahaan, dan dapat membentuk image seperti kualitas, inovatif, nilai, ataupun

perhatian terhadap isu-isu sosial. Contohnya melakukan aktivitas dengan

stakeholder seperti pelanggan, media, karyawan dan khalayak. (Ferrell dan

Hartline, 2008:294).
6. Sales Promotion

Sales promotion adalah rangsangan langsung yang diberikan perusahaan
kepada konsumennya dengan tujuan untuk meningkatkan keinginan membeli

produk. Rangsangannya bisa dalam berbagai bentuk, antara lain :

a. Pemberian contoh barang secara cuma-cuma.

b. Kupon berhadiah

c. Rabat, merupakan pengurangan harga yang diberikan kepada pembeli
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d. Potongan harga ( Diskon)
e. Peragaan, memamerkan barang-barang pada waktu tertentu, tempat
dan situasi tertentu

7. Event Sponsorship

Event sponsbrsth adalah salah satu bentuk promosi dengan cara
perusahaan memberikan sponsor kepada sebuah acara atau program tertentu, yang

memungkinkan konsumen pada saat melihat acara tersebut secara otomatis akan

‘melihat atupun teringat pada produk ataupun perusahaannya. Contohnya yaitu

event- event tertentu yang disponsori oleh perusahaan seperti event konser musik

yang disponsori oleh perusahaan rokok.
8. E- Marketing

E- Marketing menurut Philip Kotler, Gary Amstrong (2004:74) E-

Marketing is the marketing side of E-Commerce, it consists of company efforts to

commun;’cate abaout, promote and sell products and services over the internet; E-
Marketing adalah sisi pemasaran dari E-Commerce, yang rﬁerupakan kerja dari
perusahaan untuk mengkomunikasikan sesuatu, mempromosikan, dan menjual
barang dan jasa melalui internet. Media elektronik adalah salah satu bentuk
promosi yang sedang populer pada saat ini, contohnya adalah promosi melaiui
jejaring sosial misalnya facebook, twitter. Selain itu website resmi perusahaan

juga merupakan sarana yang baik untuk promosi.
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BABII
GAMBARAN UMUM TENTANG GRAND PURI WATERPARK

YOGYAKARTA

A. Sejarah Singkat Grand Puri Waterpark Yogyakarta dan Logo, Peta
Lokasi ‘
1. Sejarah Singkat Grand Puri Waterpark Yogyakarta
 Grand Puri Waterpark ‘didirikan pada tanggal 03 Februari 2010 dan
diresmikan langsung oleh Bupati Bantu1 yang menjabat pada tahun 2010 Hj. Sri
. Surya Widati untuk ke depannya berencana akan terus melakukan pembangunéh
dalam rangka pengembangan Grand Puri Waterpark untuk sektér pariwisata.
"Grand Puri Waterpark 'berfempat di Jalan Parﬁngtritis KM 9,5 Gabusan,
Kecamatan Sewon, Kébupaten Bantul, Daerah Istimewa Yogyakarta, tepatnya di
depan Pasar Seni Gabusan. Gfand Puri Waterparkdibangun di lahan seluas 1,5
hektar. Luas wilayah 1 hektar digunakan untuk pembangunan kolam renang dan
0,5 .he‘ktar diguﬁakan untuk pembangunan lahan parker dan memiliki letak séngat :
strategis. Untuk meningkatkan kunjungan wisatawan ke Kota Yogjakarta dan
Pasar Seni Gabusan khususnya, maka dibuatlah sarana Rekreasi Air yaitu Grand

Puri Waterpark sebagai salah satu tujuan wisata.
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2. Logo

Gambar 2.1 Logo Grand Puri Waterpark

( Grand Puri Waterpark, 2016)

3. Pcta Lokasi

Gambar 2.2 Peta Lokasi Grand Pui Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)
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B. Preduk SebagaiFasilitas diGrand Puri Waterpark Yogyakarta

Grand Puri Water Park adalah sebuah taman bermain air yang

menyediakan berbagai wahana air dan sebagai sektor pariwisata yang

memiliki berbagai wahana seperti:
1. Kolam Semi Olympic
Kolam Semi Olympic yang memiliki kedalaman 1-1,5

meter. Dengan luas kolam sekitar 480 meter persegi,

memungkinkan wisatawan bcrenang dengan sangat bebas. Di tepi
kolam tcrscbut tersedia beberapa gazebo yang bisa wisatawan
gunakan sebagai tempat beristirahat.

Gambar 2.3Kolam Semi Olympic Grand Puri

Waterpark

3 (Grand Puri Waterpark, 2016)
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2. Kolam Batita

Kolam Batita yang memiliki kedalaman 20-40cm. Kolam
Batita tersebut cocok sekali untuk wisatawan yang ingin mengajak
anak-anak yang masih dibawah 5 tahun. Selain itu, di wahana
tersebut juga terdapat ember tumpah, water playground dan 2 water
slide untuk kanak-anak dan cock untuk menyenangkan wisatawan

yang berwisata membawa anak-anak.

Gambar 2.4 Kolam BatitaGrand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)
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3. Water Slide

Water Slide yang memiliki ketinggian sekitar 12 meter.
Water Slide menjadi wahana paling favorit bagi hampir setiap
pengunjung. Di papan luncur tersebut pengunjung akan diantarkan
menuju kolam dengan kedalaman sekitar 1 meter. Didalam wahana
ada 4 buah papan luncur dengan liukan yang berbeda-beda.
Wisatawan atau pengunjung akan meluncur dengan kecepatan

yang cukup akan membuat adrenalin terpacu.

Gambar 2.5 Water SlideGrand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)

4. Kolam Arus

Wisatawan bisa merelaksasikan diri dengan mengarungi
kolam arus yang ada di pinggir seluruh wahana. Kolam Arus
tersebut mengelilingi beberapa wahana air lainnya, panjangnya

kurang lebih sekitar 175 meter.Selain itu,Grand Puri
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Waterparkjuga dilengkapi dengan penyewaan ban dan loker
sebagai tempat menyimpan barang-barang pribadi wisatawan.
Selain itu, di dalam kawasan kolam renang juga tersediafoodcourt

yang menyediakan berbagai jenis makanan dan minuman.

Gambar 2.6 Kolam ArusGrand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)
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‘C. Struktur Organisasi

General Manager

v

Asisten General Manager

HRD

v

Marketing

Supervisor

R

Acounting

v

1. Mecanical Extern‘al'

‘ 'l.Ge’neral Casier

2.Gardener i

3.Security

4;Cs / Cléaning Service

5.Parking

(Grand Puri Waterpark, 2016)
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D. Pembagian Departemen Kerja Grand Puri Waterpark

1.

General manager: General manager bertanggung jawab atas seluruh
kegiatan yang dilakukan oleh karyawan Grand Puri Waterpark.

Asisten General Manager: Bertanggung jawab atas seluruh kegiatan

~ yang terjadi di Grand Puri Waterpark. Seorang Asisten General

Manager di Grand Puri Waterpark bertanggung jawab atas seluruh
kegiatan yang dilakukan oleh karyawan dan seluruh kegiatan yang
terjadi di Grand Puri Waterpark, sebab General GanagerGrand Puri
Walcrpark bertempat tin‘ggal di bali dan seluruh tanggung jawabnya
dilimpahkéri I{épéda Asisten éenéfdl Managreir’Gr»and Pﬁﬁ Waterpark. |

HRD: sebagal mana tugas dan tanggung Jawab HRD Grand puri

wsterpark sama dengan keglatan HRD pada umumnya yaitu mengurus

tentang kepegawaian, meningkatkan mutu dan kualitas SDM d1 Grand-
Puri Waterpark. Selain itu, HRD melakukan keglatan. kehumasan guna -
menjalin hubungan baik dengan karyawan dan stakeholder. |
Marketing: Tugas dan taﬁggﬁng jawab Marketing di Grand'rPuri
Waterpark yaitu mengatur hal yéng berkaitan denéan pemasaran
perusahaan.

Acounting: Tugas dan tanggung jawab acounting di Grand Puri
Waterpark yaitu mengelola keuangan .

General Casier: Tugas dan tanggung jawab general casier adalah

mengatur arus keluar dan masuknya keuangan di Grand Puri

* Waterpark.

22



B
i
i

i
Ll
:;-};fi

10.

11.

Ticketing: Tugas dan tanggung jawab ticketing Grand Puri Waterpark
yaitu melayani penjualan tiket masuk ke Grand Puri Waterpark.
Purchasing: Tugas dan tanggung jawab Purchasing di Grand Puri
Waterpark yaitu sebagai pelaksana pembelanjaan kebutuhén untﬁk
menunjang kegiatan di Grand Puri Waterpark.

Scanner: Memiliki tugas dan tanggung jawab mengecek tiket dan
barang bawaan pengunjung sebelum masuk kedalam wahana Grand
Puri Waterpark. |

Renthal. Memiliki tugas dan tanggung jawab padd penjualan aksesoris
untUkbéfenéngr sepeﬁi béju fénéng dan -lai- lain.A Sélain‘ itu, renthal di

grand puri waterpark juga bertugas dalam penyewaan locker, gazebo

~ dan pelampung . .

Supervisor: Tugas dan tanggung jawab supervisor digrand ‘puri

- waterpark yaitu mengatur dan mengelola kinerja karyawan lapangan

12.

13.

dan menanggapi keluhan keluhan secara langsung dari pengqn_jgng di
Grand Puri Waterpark‘ .-

Mecanical external: Bertugas‘ sebagai teknisi jika gangguan dan
kerusakan yang berhubungan dengan elektronik dan permesinan di
Grand Puri Waterpark.

Gardener: Bertugas dan bertanggung jawab diseluruh spot wahana
Grand Puri Waterpark sebagai tim penolong jika terjadi kecelakaan

seperti ada yang tenggelam atau terluka .
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14. Cs/Cleaning Service: Bertugas dan bertanggung jawab atas kebersihan

di Grand Puri Waterpark.
15. Parking: Memiliki tugas dan tanggung jaab menjaga ketertiban dan
menata kendaraan di area parkir Grand Puri Waterpark.

16. Security: Bertugas dan bertanggung jawab menjaga ketertiban dan

~ keamanan disekitar Grand Puri Waterpark.

Pembagian dan cara kerja karyawan di Grand Puri Waterpark
adalah semua kinerja dikendalikan oleh General Manager yang diturunkan
kepada Asisten General Ménéger. Perﬁbagian kerja yang di ambil alih oleh

Asisten General Manager dirapatkan dan di brefing setiap hari senin pukul

09: 00 WIB sampai dengan pukul i0: 00 WIB yang diikuti oleh

perwakilan sfaf seperti HRD, Supervisor 'dan Accounting. Perwakilan staf
yang -mengikuti rapat akan mémberikan informasi‘ kepada  bawahanya
masing- masing untuk memperbaiki kinerja setiap minggunyatSelain tugas
dan tanggung jawab diatas, seorang tenaga lapangan memiliki keunggulan
lain bila dibanding dengan obyek atau tempat wisata lain.' Seorang satpam
harus siap sedia menjadi kasir, seorang cleaning service harus siap menjadi
petugas parkir.

Hal tersebut berupaya untuk mengatasi keterbatasan tenaga kerja
dan menggantikan tugas tenaga kerja lain apabila yang bersangkutan
sedang melaksanakan ibadah atau istirahat siang.Pemilihan jadwal libur

staf dan karyawan di Grand Puri Waterpark adalah 2 kali libur dalam satu
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bulan, namun pengambilan libur hanya di hari biasa atau senin sampai
kamis karena setiap akhir pekan dan hari libur nasional mengalami

peningkatan jumlah pengunjung.

. Fasilitas dan Prasarana Grand Puri Waterpark

Grand Puri Waterpark Yogyakarta menyediakan fasilitas sarana
dan prasarana yang membantu dan mendukung karyawanya dalam
bekerja, seperti:

1. Internet
‘Koneksi internet menggpnakan modem wireless ( wifi).

Intremet. ya;ng‘ diéediakéﬂ uhtuk | para keryawan Grand »Puri

Waterpark Yogyakarta ‘dalar‘n melakukan aktivitas bekerja, seperti

browsing w>ebsitevtravel ageh, e-mail, moﬁitoﬁné website Grand

Pur1 Watem#k Yogyakarta mengenai pertanyaan seputar harga
dan promosi tiket promo. |
2. Telepon

Teiepon digunakan oleh karyawan sebagai mobilitas
komunikasi untuk memberikan informasi kepada calon pengunjung
yang menanyakan informasi melalui telpon.Telepon juga
digunakan  untukberkomunikasi oleh  marketing  untuk
menghubungi Travel Agency, Tour Leader dan Renthal bus dalam
rangka melakukan penawaran dalam kerja sama dengan Grand Puri

Waterpark Yogyakarta.

25




R

3. Komputer
Komputer disediakan bagi para karyawan untuk
mempermudah pekerjaanya seperti, membuat surat kerja sama,
pembuatan proposal, pembuatan design, digunakan untuk mencatat
plat nomor kendaraan yang parkir dan lain- laiﬁya.
4. HT
HT disediakan untuk alat komunikasi security yang berada
didalam area kolam renang, didepan pintu masuk, dan diparkiran

sebagai alat kontol untuk keamanan. Selain itu, HT digunakan oleh

penjaga kbiam 'reriq-ng‘ étau lifeguard untuk’ memantau bila ada

pengunjung atau WiSétaWﬁl‘l_ yang tenggelam aaﬁ tidak bisa

‘b'e'rené;lg. : | | -

Seléin i£u Grand 'Pun'r Waterpark juga memiliki fasilitAS'dan
prasarana untuk pengﬁnjuﬁg yaitu: |

1. Toilet dan Ruang Ganti. Toilet dan ruang ganti Grand Puri Waterpark

tersedia di dua tempat masing- masing untuk pria dan wanita. Pertama

terletak didekat Foodcourt dan yang kedua terletak di samping

mushola dekat pintu keluar.

2. Gazebo Grand Puri Waterpark terdapat delapan buah gazebo besar

yang dapat disewa , empat buah gazebo kecil yang dapat disewa dan
satu gazebo berukuran besar untuk umum.
3. Foodcourt. Tersedianya foodcourtdi Grand Puri Waterpark seperti

kebanyakan tempat wisata modem yang tidak memperbolehkan
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pengunjung membawa makanan dari luar, namun Grand Puri
Waterpark memberi fasilitas foodcourt didalamnya. Terdapat stand
minuman dan makanan yang menawarkan berbagai macam menu dari

minuman, camilan ringan, hingga makanan berat.

. Ban dan Loker. Bagi yang ingin berenang dan menitipkan barang,

Grand Puri Waterpark mempunyai rental yang melayani penyewan ban

dan loker. Ban dan Loker disewakan diluar tiket masuk.

. Mushola. Selain rental sebagai tempat untuk menyewakan gazebo, ban

dan loker, Grand Puri Waterpark juga menyediakan mushola sebagai

| tempat untuk beribadah untuk umat _mu’slim yang akan beribadah.

Dengan adanya mushola ini, pengunjung yang beragama muslim tetap

dapat menjalankan ibadah disela- sela‘ aktivitas menikmati ‘wahana

Grand Puri Waterpark.

. Tempat Parkir. Area parkir menjadi hal wajib yang harus disediakan

oleh tempat pengelolaan wisata seperti Grand Puri Waterpark. Area

' ‘parkir‘Grand Puri Waterpark memiliki lokasi yang cukup luas yang

dibedakan Ihenjadi dua yaitu parkir kendaraan roda dua dan kendaraan
roda empat yang terpisah sehingga dapat menampung kendaraan

pengunjung dalam jumlah banyak.

. Stand Merchendise. Selain itu Grand Puri Waterpark memiliki fasilitas

lain yaitu Stand Merchendise. Stand ini menjual berbagai souvenir
terkait dengan Grand Puri Waterpark seperti kaos, gantungan kunci

dan akksesoris lainya. Selain itu di Stand Merchendise juga tersedia
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perlengakapan renang seperti baju renang, kacamata renang dan
pelampung renang untuk anak.

8. Free Wifi. Fasilitas yang tak kalah ketinggalanya ‘yaitu Grand Puri
Waterpark memberikan fasilitas Frée Wifi untuk pengunjung yang
bertuyjuan untuk menambahkan kenyaman pengunjung agar

pengunjung lebih betah menguunjungi Grand Puri Waterpark.

F. Kepegawaian

Sebagai mana pada tempat wisata pada umumnya yang selalu
ramai saat hari minggu daan hari libur lainya, demikian juga untuk Grand

Puri Waterpark. Disini setiap pegawai diberi kesempatan untuk libur sekali

" ‘dalam seminggu. Bagi pegawai yang berhubungan langsung dengan

pengunjung Grand Puri Waterpark, mereka diberi kesempatan libur selain
hari sabtu, minggu dan hari- hari besar nasional dan umum. Sedangkan
untuk pegawai didalam kantor diberi kesempatan libur pada hari sabtu dan

inggu di setiap minggunya. -

. Target MarketGrand Puri Waterpark

Pengunjung Grand Puri Waterpark adalah kalangan remaja dan
keluarga yang ingin menghabiskan waktu liburan untuk refreshing dan
bersenang- senang. Sebagaimana wahana yang tersedia di Grand Puri
Waterpark sendiri menyasar segmen anak- anak dan dewasa, dimana usia

target market ini dibagi menjadi dua bagian. Bagian pertama yaitu untuk
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segala usia. Sedangkan yang bagian kedua adalah untuk usia lebih dari 15

tahun. Seperti ember tumpah,kolam batita,kolam penerima dan kolam arus
merupakan wahana permainan yang dapat digunakan untuk segala usia.
Sedangkan untuk  kolam water slide, kolam semi olimpyk bisa

dikhususkan untuk usia dewasa sebab memacu adrenalin.

Demi menarik konsumen serta mempertahankan konsumen yang
sudah menjadi pelangganya, Grand Puri Waterpérk harus melakukan
kegiatan komunikasi pemasaran yang lebih giat lagi untuk

mengkomunikasikan keunggulan- keunggulan dan hal yang bisa

didépatkan wisatawan ‘apabila. meﬁguﬁjungi Grand Puri Waterpark

sehingga membuat daya tarik wisata tersendiri.

H. Klient Grand Puri Waterpark

1. Teh. Botol Sosro |
Sebagai perusahaan minuman teh dalam kemasan yang cukup
terkenal -di Indonesia, Teh Botol Sosro memiliki kerja sama dengan
| ' Grand Puri Waterpark. Kerja sama Teh Botol Sosro dengan Grand Puri
| Waterpark dengan cara memberikan seriap satu tiket masuk
pengunjung free satu botol Teh Botol Sosro yang bisa di tukarkan di
foodcourth. Selain itu Teh Botol Sosro juga memberi sponsor kepada
Grand Puri Waterpark berupa tempat duduk dan payung untuk

berteduh yang disediakan dipinggiran kolam.
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2. XL
Provider XL yang merupakan provider cukup terkenal dan cukup
besar di Indonesia dan bekerja sama dengan Grand Puri Waterpark.
Bentuk kerja sama XL dengan Grand Puri Waterpark berupa diskon
sebesar 20% bagi pengunjung yang menggunakan provider XL yang
ditunjukan dan dicatat oleh penjual tiket yang terletak di dedepan pintu

masuk Grand Puri Waterpark. Selain itu, kerjasama XL dengan Grand

Puri Waterpark berupa seragam yang digunakan oleh keryawan untuk
digunakan pada hari selasa warna biru, kamis warna merah dan warna
birau di hari sabtu. Namun, yang digunakan oleh karyawan sebagai
tanda klien tetap XL dan Grand Puri Waterpark yaitu baju yang ada
logo XL dan Grand Puri Waterpark yang digunakan dalam bekerja di
jadwal hari- hari tertentu.

Gambar 2.7 Klient Grand Puri Waterpark

SPONSOR SPONSOR

(Grand Puri Waterpark, 2016)

L Sistem Kerja dan Metode Pemasaran Grand Puri Waterpark
Sistem kerja Grand Puri Waterpark memiliki jam kerja mulai pada
hari senin hingga sabtu buka pukul 10 : 00 WIB s.d pukul 18 : 00 wib dan

loket tiket ditutup pada pukul 17 : 00 WIB. Selain itu jam kerja pada hari
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libur nésional dan hari minggu buka pukul 08 : 00 s.d pukul 18 : 00 wib
dan loket tiket ditutup pada pukul 17 : 00 WIB. Segala aktifitas pemasaran
yang dilakukan oleh marketing Grand Puri Waterpark yaitu dengan
menyediakan brosur yang terletak didepan pintu masuk parkir Grand Puri
Waterpark sehingga pengunjung dapat mengetahui jenis jenis wahana
yang ada didalamnya dan mengetahui harga tiket yang harus dibayarkan di
loket masuk Grand Puri Waterpark.

Pemasaran Grand Puri Waterpark yang dilakukan oleh marketing

yaitu menyebar brosur dan di berikak ke sekolah sekolah. Selain itu Grand

"Puri Waterparkjuga bekerja'sar'naAdenga.n Travel Agency, Tour Leader,

Rental Bus dan Minibus. Grand Puri Waterpark juga 'melakukan
pemasaran melalui sosial media seperti WEB, 'FACEB‘OOK dan
TWITTER. Informasi yang di bérikaﬁ ﬁlelalﬁi sosial media yang
dilakukan oleh Grand Puri Waterpark bisa langsung melakukan tanya
jawab, sebab semua pertanyan melalui media sosial akan langsung

direspon oleh admin sosial media Grand Puri Waterpark.

. Pengunjung Group ( Periode Juni 2016 — Juli 2016)

Beberapa pengunjung group ( rombongan) yang pernah berkunjung
ke Grand Puri Waterpark. Beberapa diantaranya merupakan rombongan
tetap yang tiap periode tertentu selalu berkunjung membawa grup (
rombongan ) ketempat ini :

1. Islamic Center Yo gyakarta
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2. TK Aisyah Pajangan

3. BLKPPDIY

4. TK Sutran

5. SD N 1 Jetis Bantul

6. SDN 1 Bantul

7. Family Gathering PT. TIRTA INVESTAMA
8. PAUD Tunas Harapan

9. Duta Mulia Tour Pemalang

10. SD Kanisius Kofat;afu

11. TK Madukismo =

12-. SD Kanisius Tegal Mulyo

13. SD Kanisius Gading

K. Daftar Kontak Person Travel Agent Yang Menjadi Pelanggan Tetap

Grand Puri Waterpark

1. Fortuna Jaya Abadi . Jalan Magelang Km. 5,6 Yogyakarta (0274) 586

636

2. Jatayu Tour dan Travel. Jalan Letjend Suprapto 102 Yogyakarta (0274)

564 430

3. Natrabu Tour dan Travel. Jalan Amarta 1 Yogyakarta (0274) 486 224

4. Maharani Tour Yogyakarta. Jalan Pandega Satya 21 A Yogyakarta (0274)
882 919
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5. Pesona Dharma Mataram Tours dan Travel. Jalan Ki Ageng Pemanahan

Komplek Wirosaban Baru BI A / 1 Yogyakarta (0274) 384 206

6. Pilar Wisata Tour dan Travel. Jalan Kaliufang Km. 52 NO 25

Yogyakarta (0274)580 924

7. Prambanan Transportasi. Jalan Raya Yogya-Solo Km. 16 Kalasan,

Sleman, Yogyakarta (0274) 469 400

8. Sumber Turindo Tour dan Travel. Jalan Dr. Sutomo 45 Yogyakarta
(0271) 510 OOOdah Jalan Kaliurang Km. 6 No. 47 Yogyakarta (0274) 884

433

9. Inna Garuda Hotel. Jalan Malioboro 60 Yogyakarta (0274) 552222 . - 7

10. Terminél Tikef. Jalan HOS Cokroaminoto 22 Yogyakarta (0274) 555

001dan Jalan Pengeran Diponegoro (0274) 553 791
11. Jumlah Nusa Indah. Jalan Garuda No. 4 Yogyakarta (0274) 561 617

12. Wahana Jelajahi Adventure Tour dan Travel. Jalan Janti Gedong Kuning

23 Yogyakarta (0274) 747 5243
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BAB III

HASIL PELAKSANAAN DAN ANALISIS KULIAH KERJA LAPANGAN
DI GRAND PURI WATERPARK YOGYAKARTA

A. Deskripsi Hasil Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Sistem kerja Grand Puri Waterpark memiliki jam kerja mulai péda hari
senin hingga sabtu buka pukul 10 : 00 WIB s.d pukul 18 : 00 wib dan loket tiket
ditutup pada pukul 17 : 00 WIB. Selain itu jam kerja pada hari libur nasional dan

hari minggn huka pukul 08 ; 00 s.d pukul 18 : 00 wib dan loket tiket ditutup pada

N pukul 17 : 00 WIB. Segala aktifitas pemasaran yang dilakukan oleh marketing -

Grand Puri Waterpark yaitu dengan menyediakan brosur yang terletak didepan

pintu masuk parkir Grand Puri Waterpark sehingga pengunjung dapat mengetahui

jenis jenis wahana yang ada didalamnya dan mengetahui harga tiket yang harus

dibayarkan di loket masuk Grand Puri Waterpark.

Pemasaran Grand Puri Waterpark 'yang- dilakukan oleh marketing yaim
menyebar brosur dan di bérikak ke sekolah sekolah. Selain itu Gran_d- ?uri
Waterpark juga bekerja sama dengén T ravelr Agency, Tour Leader, Rental Bus dan ,
Minibus. Grand Puri Waterpark juga melakukan pemasaran melalui sosial media
seperti Web, Facebook, dan Twitter. Informasi yang di berikan melalui sosial
media yang dilakukan oleh Grand Puri Waterpark bisa langsung melakukan tanya
jawab, sebab semua pertanyan melalui media sosial akan langsung direspon oleh
admin sosial media Grand Puri Waterpark.Sebagai salah satu wisata hiburan dan
rekreasi Grand Puri Waterpark menawarkan jenis wisata yang lain dari pada yang

lain. Grand Puri Waterpark menawarkan sarana bermain dan wahana yang
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terlengkap d1 Yogyakarta. Terletak tidak jauh dari pusat kota dan dapat dijangkau
dengan berbagai' jenis kendaraan yang memudahkan akses menuju Grand Puri
Waterpark. Sebagai tempat wisata air di Yogyakarta, Grand Puri Waterpark
memiliki berbagai fasilitas. -

Munculnya Grand Puri Waterpark pada awal tahun 2010 sebagai tempat
wisata tentunya memunculkan persaingan antara sesama tempat wisata yang ada
di Jawa tengah khususnya di Yogyakarta. Pesaing langsung sebagai sesama .
tempat wisata air yang lebih dulu berkembang berasal dari Owabong yang terletak
di Purbalingga Jawa Tengah dan Pandawa di Solo Jawa Tengah. Ti’dak hanyav
pesaing sesama WiSata_ aif, .namurvl péséihgan sé;:arei tidak 'laﬁgsung puﬁ jﬁstfu
déténg' daﬁ tempat wisata yang tumbuh dan Bverkembang lebih dahulu di
Yogyakarta. Pesaiﬁg tersebut s’epérﬁ Gerﬁbira qua'Zoo, Wisata Bﬁdéya, Wisata -
Pantai aén Berbagai jenis terﬂpat x;visata lain yang telah ada di Yogyakarta.
Meskipun demikian, keberadaan Grand Puri Waterpz;rk dépat memberikan
alternatif pilihan bagi warga masyarakat Yogyakarta dan sekitarnya.

Sebelum berdin'nya‘pes-aing obyek wisata dengan wahana airnya Grand
Puri Waterpark memiliki target pengunjuhg yang ditetapkan oleh Asisten General
Manager dengan Marketing secara langsung kurang lebih 8000 pengunjung setiap
bulanya. Namun, semenjak berdirinya saingan wahana air yang berdiri di
Yogyakarta seperti Galaxy Waterpark, Grand Mutiara Waterpark dan Jogja Bay
Waterpark kini target pengunjung di Grand Puri Waterpark di turunkan menjadi
5000 pengunjung karena sengitnya persaingan dan banyaknya pilihan obyek

wisata yang bisa di kunjungi di Yogyakarta semakin banyak pula dan bervariasi
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jenisnya. Sehingga wisatawan yang berkunjung ke Yogyakarta semakin bebas
memilih karena banyak sekali pilihan destinasi yang ditawarkan ketika

berkunjung ke Yogyakarta.

Komunikasi pemasaran menurut Grand Puri Waterpark ‘adalah sebuah
komunikasi yang pada umumnya menghubungkan antara penjual dengan calon
pembeli. Komunikasi pemasaran merupakan sebuah upaya penyampaian pesan
kepada orang lain. Menyampaikan pesan dalam hal ini menitik beratkan pada dua
makna utama yaitu pertama berfungsi untuk memberitahu atau menginformasikan

kepada orang lain atas produk atau jasa yang di hasilkan. Kedua,merupakan upaya

. mempcngaruhi atau mcmbujuk orang lain. Dalam mclakukan upaya  agar

pemasaran tersebut dapat ditempuh, ada banyak cara, baik dengan media lini atas

- maupun lini bawah sehingga kegiatan peinasaran dapat dilakukan secara personal

maupun nonpersonal.

Dalam konteks komunikasi pemasaran branding sebuah destinasi ( Obyek

* Wisata) yang akan digunakan untuk menghubungankan destinasi dengan calon

wisatawan. Komunikasi Pemasiaran diarahkan untuk tujuan meningkatkan -
permintaan kunjungan, komunikasi pemasaran juga dimaksudkan agar terjadinya
sebuah interaksi atau pertukaran informasi antara penyedia layanan wisata
dengan calon pembeli atau pengunjung berdasarkan atas kualitas dan kepuasan
terhadap proses pertukaran, apakah calon konsumen akan membeli, membeli
kembali, atau tidak akan membeli kembali. Dalam pertukaran informasi,
diperlukan dua proses yang harus dapat dikelola oleh penyedia layanan wisata

mengenai informasi tentang sebuah destinasi atau tentang aktivitas/event sebagai
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penawaran destinasi yang akan mempengaruhi permintaan pariwisata, dan peran
media sangat diperlukan untuk melakukan komunikasi pemasaran kepada calon
pembeli atau pengunjung agar permintaan tersebut dapat terjadi.( Berdasarkan

Wawancara dengan Ibu Yuli selaku HRD Grand Puri Waterpark)

Sebagai tempat pariwisata yang masih tergolong baru dan belum banyak
wisatawan dari luar Yogyakarta dan Jawa Tengah yang mengetahui keberadaan
Grand Puri Waterpark. Ketidaktahuan wisatawan dikarenakan kurangnya aktivitas

komunikasi pemasaran yang dilakukan Grand Puri Waterpark hanya website,

‘Media sosial, brosur dan Baliho yang terpasang di satu titik didepan Grand Puri

Waterpark yang merupakan sebagian dari aktivitas komunikasi pemasaran. Grand

Puri Waterpark memerlukan kegiatan komunikasi pemasaran untuk mengatasi

‘persaingan dan mempromosikan témpat wisata mereka.Saat melakukan Kuliah

Kerja Lapangan penulis melihat upaya Grand Puri Waterparkr dalam me-naﬁk
konsumen sebanyak rﬁungkin dan menciptakan kesadaran mas.yafakat yaﬁg tidak
ferlepas dari strategi komunikasi péfnaésaran yang digunakan dalam mendapatkan
keuntungan. Selain itu, dalam menvavrik, méﬁiﬁgkatkan dan mempertahankan
jumlah pelanggan Grand Puri Waterpark melakukan aktivitas komunikasi

pemasaran sebagai berikut:

1. Advertising

Advertising atau iklan merupakan upaya untuk memberitahukan
atau menawarkan produk atau jasa dengan tujuan untuk menarik calon
konsumen untuk pembeli atau mengonsumsinya dengan harapan produsen

atau penjual mengalami peningkatan dalam penjualan dengan

37



MR SR

penyampaian pesan- pesan melalui media- media tertentu untuk
mempengaruhi calon perigunjung Grand Puri Waterpark untuk berkunjung
ke Grand Puri Waterpark. Bentuk-bentuk aktivitas komunikasi pemasaran
melalui media periklanan atau advertisingyan‘g‘ dilakﬁkan Grand Puri
Waterpark diantaranya media cetak seperti brosur dan baliho. Sedangkan
untuk media iklan elektronik Grand Puri Waterpark menggunakan website,
media sosial facebook dan twitterdengan cara elektrinik marketing ( E-

Marketing). Selain itu, Grand Puri Waterpark juga menggunakan alat

komunikasi pemasaran sebagai penarik minat pengunjung yaitu

\ -_ménggunakan ‘badut dan event musik yang berfujuaﬁ untuk menarik

jumlah pengunjung agar lebiﬁ betah berkunjung di Grand Pﬁri Waterpark.
a. Media C.ertak “ | |

Media cetak merupakan sebuah media yang bersifat statis yang
mengutarﬂakan sebuah pesan-pesan visual dan seBagéi peyami)aian pesan
kepada konsumen. Adapﬁn media cetak yang digunakan Grand Puri
Waterpark Yogyakarta sebégai média iklan aﬁtara lain yaitu brosur dan
baliho.Baliho sebagai salah satu media iklan cetak yang digunakan Grand
Puri Waterpark karena baliho dapat menyampaikan iinformasi secara
singkat mengenai produknya. Baliho yang digunakan Grand Puri
Waterpark sebagai salah satu sarana alat komunikasi pemasaran yang
dapat dilihat khalayak sebagai tempat penyampaian pesan sebagai
informasi mengenai obyek wisata dan wahana Grand Puri Waterpark

secara singkat saat calon pengunjung melewati jalan parangtritis km 8
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karena baliho Yang digunakan Grand Puri waterpark diletakkan di jalan
parangrtitis km 8 didepan Puri Kedaton Resto dan sangat stategis, jadi
calon pengunjung dan khalayak bisa dengan mudah melihat baliho
tersebut. Selain itu, media cetak yang digﬁnakan oleh Grand Puri

Waterpark yaitu brosur.

Brosur merupakan alat komunikasi pemasaran yang terbuat dari

kertas yang dapat dilipat menjadi tiga bagian sehingga didalamnya

~ terdapat informasi yang disertai gambar dan juga teks yang memudahkan

calon konsumen untuk melihat informasi yang tersedia. Brosur dipilih oleh
Grand Puri Waterpark karena didalam Brosur ada informasi yang diberikan

sehingga menjadi cukup detail. Selain itu, brosur juga memberikan sistem

~ praktis dalam memberikan informasi didalam selebaran yang bisa dibawa

kemana saja dan selain memberikan ii(lan yang cukup ekonomis dan lebih
efektif. Ekonomis dalam artian dengan biaya Yang tidak Bégitu besar, masa
e.da‘r‘ atau prombsi éangat panjang.Sebagai alat pemasaran yang efektif,
murah dan'dapat mer.lj.elaska‘n éécara rinci keunggulan suatu produk dari
Grand Puri Waterpark secara Visﬁal yang isinya beragam gambar dan
informasi adalah merupakan daya tariknya dalam menarik pengujung
melalui brosur yang di bagikan ke sekolah- sekolah dan dibagikan di

pinggir jalan.

Brosur merupakan salah satu media kegiatan periklanan yang
memiliki tujuan untuk menyebar informasi sekaligus memasarkan produk

obyek wisata dari Grand Puri Waterpark itu sendiri. Selain itu, brosur
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Grand Puri Waterpark juga dititipkan di travel agen yang seudah bekerja
sama sebelumnya. Isi dari brosur Grand Puri Waterpark adalah gambar
dari wahana- wahana yang dimiliki Grand Puri Waterpark antara lain:
harga tiket masuk, paket wisata sekolah, paket ouwrbound kids, paket
Handycraft for kids, kontak person, waktu operasional dan peta lokasi. Isi
pesan yang disamaikan Grand Puri Waterpark melalui Brosur adalah pesan
sebuah informasi secara detil mengenai wahana dan informasi lainya yang
dikemas dalam brosur untuk diberikan kepada calon pengunjung, schingga
calon pengunjung mendapat informasi yang lengkap untuk

mempertimbangkan berkunjung ke Grand Puri Waterpark.

Gambar 3.1 Baliho Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)
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Gambar 3.2 Brosur Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)

2. E- Marketing
Dalam melakukan kegiatan komunikasi pemasaran, tentunya
seorang atau perusahhan sebagai komunikator akan menggunakan
teknologi untuk melakukan kegiatan komunikasi pemasaran. Untuk media
iklan elektronik di Grand Puni Waterpark cenderung menggunakan

website, media sosial (facebook dan twitter).

a. Website

Media website selain sebagai sarana aktivitas komunikasi

pemasaran untuk promosi dan sebagai identitas perusahaan.

Dimana dalam website akan terdapat banyak informasi yang
R diperoleh olehkonsumen untuk bisa mengetahui segala informasi
yang dibutuhkan mengenai produk maupun jasa yang dimiliki

oleh Grand Puri Waterpark. Penulis melihat bahwa hal
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utamadalam melakukan komunikasi pemasaran di Grand Puri

Waterpark adalah menggunakan website dan media sosial.

WebsiteGrand Puri Waterpark ditujukan untuk meberikan layanan

informasi mengenai waktu operasional,harga tiket masuk, paket
wisata sekolah, paket outbound kids, paket Handycraft for kids,
kontak person, waktu operasional dan peta lokasi.

Selain itu, didalam Website Grand Puri Waterpark juga
memberikan menu i-nformasi‘mengenai kontak person, galeri dan
pemsahaan yang bér_kerja sama dengan Grand Puri Waterpark.

Informasi mengenai event seperti lomba Drumband se Kabupaten

Bantul dan kenaikan harga tiket saat libur panjangakan dimuat di

Website yang dimiliki Grand Puri Waterpark sehingga pesan
informasihya dapat dilihat oleh calon pengunjung yang mencari
informasi melalui Websitedengan target calon_peﬁgunjung yang

menggunakan sarana internet dalam mencari informasi.
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Gambar 3.3 WebsiteGrand Puri Waterpark

et

Benefits

Contact Us

(Grand Puri Waterpark 2016)

b. Media Sosial

Media Sosial merupakan salah satu media yang kini sedang
banyak digunakan oleh masyarakat luas.Kemajuan teknologi
membuat media kini menjadi salah satu media yang dapat
dimanfaatkan untuk kegiatan komunikasi pemasaran bagi
perusahaan tanpa harus mengeluarkan banyak biaya.Keberadaan
media sosial yang sedemikian rupa dan semakin berkembang kini
menjadikanya media komunikasi pemasaran yang sangat efektif
untuk digunakan.Pengguna media sosial bisa berinteraksi
langsung dengan Grand Puri Waterpark untuk melalui media
sosial dimiliki seperti twitter dan facebooksebagai layanan

informasi yang akan direspon langsung oleh adminnya yaitu
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marketing secara online melalui chating. Selain itu, Grand Puri
Waterpark juga memanfaatkan twitter dan facebook sebagai
tempat untuk pemasaranya.

Kegiatan pemasaran bisa dimaksimalkan dan dilakukan
dengan baik karena hal seputar wahana permainan, informasi
seperti harga tiket, foto wahana, video wahana bisa di
informasikan di media sosial facebook dan twitteryang dimiliki
Grand Puri Waterpark. Grand Puri Waterpark menggunakan
media sosial facebook dan twitter guna memberi informasi kcpada
pengunjung dan calon pengunjung dengan cara tanya jawab
melalui chating di media sosial yang dimiliki Grand Puri
Waterpark. Facebook yang dimiliki Grand Puri Waterpark juga
berguna untuk menginformasikan event seperti donor darah, foto
aktivitas pengunjung yang menikmati wahana, dan event- event
diskon juga diinformasikan melalui facebook Grand Puri

Waterpark.
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Gambar 3.4 Facebook Grand Puri Waterpark

13 folo baru -

@ GrandPuri WaterPark ;

Hari sefasa pun masih cuikup ramai pengunjung yang datang bersama
keluarganya vang terinat sangat senang sekali menikmati liburanya

(Grand Puri Waterpark,2016)

Gambar 3.5 Chating di FacebookGrand Puri Waterpark
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(Grand Puri Waterpark, 2016)
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Gambar 3.6 TwitterGrand Puri Waterpark
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(Grand Puri Walterpark, 2016)

3. Direct Marketing
Salah satu peran direct marketing adalah untuk membangun
hubungan dengan konsumen, berkomunikasi sccara langsung dengan
konsumen. Direct marketing adalah sebuah strategi yang digunakan untuk
membentuk dan meneruskan personal dan penengah dialog dcngan
konsumen. Di dalamGrand Puri Waterpark Yogyakarta direct marketing

dilakukan melalui e-mail. Berbeda dengan pemasaran langsung dengan

tatap muka, penggunaan media juga dianggap lebih cepat dan tidak
memakan banyak biaya karena calon konsumen atau pengunjuang tidak
» perlu untuk datang ke Grand Puri Waterpark untuk menggali informasi
mengenai wahana, harga tiket masuk, paket wisata sekolah, paket

outbound kids, paket Handycrafi for kids, kontak person, waktu
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operasional dan peta lokasiKarena bisa mendapat surat penawaran khusus
untuk sekolah atau travel agent yang dikirim oleh Grand Puri Waterpark
mélalui e-mqil tidak harus datang langsung ke Grand Puri Waterpark.
Surat penawanaﬁ tersebut berisikan tentang potongan harga untuk travel
agent, sekolah dan rombongan. Selain itu, didalam surat penawaran
penyampaian isi pesan yang diinformasikan sangat lengkap scperti harga
tiket masuk, paket wisata sekolah, paket outbound kids, paket Handycraft
for kids, kontak person, waktu operasional dan peta lokasi..

Sebagian sekolah yang dikirim surat penawaran melalui e-mail

Grand Puri Waterpark antara lain sekolah SMP N 1 Kasihan Bantul, SMP -

- NS5SY ogyakafta, SD N 1 Bantul dan untuk travel agent yang dikirim surat

penawaran antara lain Ramadhani Tour & Travel, Pentranusa Tour &

- Travel, Sumber Tourindo Tour & Travel, Prambanan Transport. Selain itu,

ada sebagian surat penawaran yang di kirim untuk personalA yang
berencana mengunjungi Grand Puri Waterpark secara rombongan yang
tidak menggunakan jasa travel agent dengan target calon pengunjung

travel agent dan rombongan sekolah.

4. Personal Selling

Personal selling adalah kegiatan komunikasi pemasaran yang
dilakukan secara pribadi dan langsung kepada calon wisatawan. Usaha
tersebut dapat memberikan keuntungan bagi tenaga penjual untuk

berhadapan secara langsung dengan calon konsum\en', sehingga dapat
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memberikan informasi secara lengkap dan menjawab pertanyaan-

pertanyaan yang timbul, serta melayani transaksi pembelian produk wisata

- yang dilakukan oleh Grand Puri waterpark.Personal sellingjuga

merupakan salah satu cara yang digunakan Grand Puri Waterpark untuk
dapat menjualkan produk maupun jasa dengan melakukan interaksi
langsung dengan target konsumen dengan cara presentasi sehingga pesan

komunikasi yang disampaikan langsung diterima oleh audienceatau calon

. pengunjung secara langsung.Tujuan personalselling yang dilakukan oleh

Grand Puri Waterpark adalah memberikan informasi pesan secara
langsung kepada calon pengunjung mengeriai harga tiket masuk, -pakef |

wisata sekolah, paket out bound kids, paket Hana’ycraft Jor kids, kontak

_person, waktu operasional dan peta lokasi.

Grand Puri Waterpark _melakukan' Personal Sélliné ke sekoiah—A
sekolah TK, SD, SMP dengan cara presentasi secara langsung kepada guru
setelah itu melakukan presentasi dikelas kepada murid yang bertujuan
untuk memperkenalkan Grand Puri Waterpark kepada siswa atau siswi
calon pengunjung tentang asiknya main di wahana yang ada di Grand Pﬁri
Waterpark. Selain itu, presentasi dilakukan ke guru dan orang tua sehingga
pesan yang diterima akan lebih jelas, untuk sekolah PAUDyang
dikunjungi untuk personalsellingantara lain KB Ar— Rahman Bantul, TK
ABA Jetis Bantul, SD N 1 Kasihan dan SMP N 2 Bantul. Selain itu, Grand
Puri Waterpark juga melakukan aktivitas komunikasi pemasaran dengan

cara promosi ke sekolah yang sering berkunjling" guna untuk menarik
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kembali agar lebih sering berkunjung ke Grand Puri Waterpark saat
liburan seperti TK Aisyah Pajangan, TK Sutran , SD N 1 Jetis Bantul, SD
N1 Bantul, PAUD Tunas Harapan, SD kanisius Kotabaru, TK Madukismo
dengan tujuan agar anak- anak sekolah sering berkunjung ke Grand Puri

Waterpark saat liburan.
5. Publisitas

Publisitas merupakan pemberitaan sebuah dari organisasi berupa

sebuah artikel, tulisan, foto, atau fayangan visual yang memiliki pesan

sebagai nilai berita yang baik karena melakukan kegiatan sosial, a‘lrcara ate.lu'
évent besar, @embeﬁkm informasi tentang program yang berlangsung
misalnya ‘diskon ataunpotongan harga. Pemberitaan tersebut divlarll‘cukan
oieh media Vsecara gratis dan bertujuan- unfuk mémﬁsatka_tn perhati'ar-l'
7 terhadap suatu tempatatau tujuan wisata yang biasanya dilakukan melalui »
2 penerbitan umum.Grand Puri Waterpark melakukan publisitas yang
dilakukan oleh penerbitan umum secara online salah satunyé yaitu -
Tribunnews.com dengan harapan pesan yang di beritakan melalui media
pemberitaan akan berdampak baik dan banyak  wisatawan yang

berkunjung ke Grand Puri Waterpark dalam mengisi waktu liburan.
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Gambar 3.7 Publisitas Media Tribun News

@’ihunnemw Qv @rewsx B ¥ @D

Grand Puri Water Park, Yogyakarta, AR
Ajak Si Kecil Bermain Air, Habiskan ‘
Liburan Anda di Sini

( Grand Puri Waterpark, 2016)

6. Public Reltions

Bidang Public Relationsatau kehumasan merupakah swatu bidang
yang sangat luas menyangkut hubungan dengan berbagai pihak. Public
Relations tidak hanya dengan sekedar menjalin relasi saja, meskipun
mempunyai peran yang sangat besar dalam kampanye public relation.
Public Relations tidak hanya mengandalkan strategi, yakni agar
perusahaan disukai dan dipercaya oleh pihak-pihak terkait serta publik dan
menjaga huubungan dengan stakeholder seperti hubungan media,
karyawan dan pelanggan. Di lingkungan industri pariwisata, peran public
relation diperlukan dalam menjaga citra dan nama baik perusahaan
sekaligus sebagi pemasaran produk dan jasanya seperti hal nya yang
dilakukan oleh Grand Puri Waterpark. Namun, di Grand Puri Waterpark
aktivitasPublic Relations dilakukan oleh HRD dalam menjalin hubungan
baik dengan stakeholdernya, sebab Grand Puri Waterpark tidak memiliki

divisi khusus humas atau Public Relations.
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7. Sales Pomotion

Sales promotion adalah kegiatan-kegiatan pemasaran selain
periklanan yang mendorong efektifitas pembelian konsumen dan
pedagéﬁg melalui pefantara dengan menggunakan alat-alat pemasaran
prodﬁknya.Dalém pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan penulis ikut serta
dalam kegiatan proses sales promotion. Penulis ikut serta dengan

mérketing mendatangi sekolah- sekolah dan travel agent untuk

menawarkan produk layanan wisata agar tertarik untuk mengunjungi

Grand Puri Waterpark dengan cara presentasi dan memberikan brosur
kepada guru sekolah dan travel agent. Selain itu, sebagai salah satu cara
sales promotion yaitu pemberian diskon yang dilakukan oleh Grand Puri

Waterpark merupakan bagian dari a_ktivitas sales promotion pada saat

~ periode tertentu yéng rbertujuan untuk menarik jumlah pengﬁﬁjung, '

misalnya pada saat peringatan ulang tahun Grand Puri Waterpark. Pada

- bulan februari Grand Puri Waterpark memperingati ulang tahunya dengan

memberikan diskon kepada pengunjungnya.

Selain itu, saat hari- hari tertentu Grand Puri Waterpark juga
memberikan diskon kepada pengunjung. Pemberian diskon tersebut
seperti saat hari valentine pengunjung yang datang membawa pasanganya
akan mendapat diskon sebesar 10%. Grand Puri Waterpark juga
melakukan kerja sama dengan XL berupa diskon sebesar 20% bagi
pengunjung yang menggunakan provider XL yang ditunjukan dan dicatat

oleh penjual tiket yang terletak di dedepan pintu masuk Grand Puri
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Waterpark. Hal tersebut bertujuan untuk meningkatkan jumlah

pengunjung dengan cara pemberian diskon khusus untuk travel agent dan
pada program- program khusus. Selain itu, Grand Puri Waterpark
.méflggunakan event- eveﬁt'tertentu seperti event badut dan event musik di
akhir pekan guna menarik jumlah pengunjung anak- anak dan remaja di
akhir pekan.

a. Badut

Badut mcrupakan salah satu strategi yang bertujuan untuk
membangkitkan feeling dan moodpengunjung anak- anak agar
“merasa nyaman saat berkunjung ke Grand Puﬁ Waterpark daﬁ
ingin berkunjung lagi saat libur nasional atau pas hari rﬁinggu.
Badut di datangkan di Grand Puri Waterpark di hari minggu dan
hari libur nasional saja. Ba(iut ini didatéhgkan khusus uhtuk |
menghibur anak- anak yang berkunjung di Grand Puri Waterpark
yang bertujuan untuk meningkatkan jumlah pengnjung anak- anak
di hari minggu, agar anak- anak lebih tertarik untuk mengunjungi
Grand Puri Waterpark pada hari minggu dan hari libur nasional

karena ada badut.
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Gambar 3.8 Badut di Halaman Sekitar Kolam Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)

b. Event Musik

Grand Puri Waterpark juga mengadakan event [ive musik.
Live musik ini dilakukan setiap akhir pekan, biasanya diadakan
, setiap sabtu dan minggu yang menghadirkan band lokal yang ada

di Yogyakarta antara lain Larva Band, Fokoes Band, dan Orkes

Dangdut guna menghibur pengunjung yang sedang berenang

SRS

maupun menikmati suasana sekitar Grand Puri Waterpark sambil

bersantai. Selain itu, event musik diadakan di Grand Puri

Waterpark bertujuan buntuk memperkenalkan band lokal atau
band indie kepada pengunjung bahwa di Yogyakarta memiliki
banyak selakli band- band lokal yang berbakat dan belum dikenal.

Kegiatan event musik tersebut bertujuan agar pengunjung

dapat menikmati sajian musik akustik, dangdut ataupun band
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sambil bersenang senang dengan keluarga sambil menikmati
wahana di Grand Puri Waterpark. Band lokal yang dihadirkan

diharapkan meningkatkan jumlah pengunjung diakhir pekan.

Gambar 3.9 Event Musik Grand Puri Waterpark

(Grand Pun Waterpark, 2016)

B. Deskripsi Kegiatan Selama Melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan

Saat pertama memulai Kuliah Kerja Lapangan penulis belum memiliki

gambaran mengenai kegiatan kerja yang dilakukan di Grand Puri Waterpark
Yogyakarta terutama kegiatan kerja yang berhubungan dengan aktivitas

komunikasi pemasaran. Namun melalui arahan dari HRD Grand Puri
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Waterpark Yogyakarta penulis dapat menyesuaikan diri dan dapat abil bagain
dalam aktivitas komunikasi pemasaran di Grand Puri Waterpark
Yogyakarta.Selama melakukan kuliah kerja lapangan dalam waktu kurang

lebih satu bulan mulai tanggal 24 juni 2016 sampai dengan 23 juli 2016,
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penulis melakukan beberapa kegiatan terhadap kegiatan komunikasi pemasaran

yang dilakukan oleh Grand Puri Waterpark. Grand Puri Waterpark melakukan
langkah- langkah dalam merencanakan, mengembangkan suatu komunikasi

pemasaran yang menyeluruh dalam program pemasaranya.

Pada saat melaksanakan kuliah kerja lapangan di Grand Puri Waterpark,
penulis hanya belajar secara praktis dan mandiri di bagian pemasaran Grand
Puri Waterpark. Hal ini dikarenakan di salah satu bagian pemasaran atau
marketing Grand Puri Waterpark sedang cuti melahirkan. Kegiatan pemasaran
di Grand Turi Waterpark di baqk up oleh IIRD yang menjadikan kegiatan
pemasaran pada saat peﬁulis melakukan kuliah rkerja lapangan ménjadi kurang

maksimal. 'Akhirnya tidak banyak kegiatan pemasaran yang melibatkan

‘penulis saat melakukan kuliah kerja lapangan. Selama menjalani kegiatan
Kuliah Kerja Lapangan, kegiatan yang dilakukan penulis baik secara langsung

" maupun tidak langsung yang berhubungan dengan aktivitas komunikasi

pémasaran yaitu :
1. Menibégikan Brbsur
Brosur merupakan salah sétu alat yang dipilih Grand Puri
Waterpark dalam melakukan kegiatan komunikasi pemasaran. Brosur
dipilih oleh Grand Puri Waterpark karena didalam brosur informasi yang
diberikan menjadi cukup detail. Selain itu, brosur juga memberikan sistem
praktis dalam memberikan informasi didalam selebaran yang bisa dibawa

kemana saja dan selain memberikan iklan yang cukup ekonomis dan lebih
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efektif. Ekonomis dalam artian dengan biaya yang tidak begitu besar, masa
edar sangat panjang.
Selama melakukan Kuliah Kerja Lapangan di Grand Puri

Waterpark penulisr ikut serta dalam membagikan brosur kepada

pengunjung dan bakal calon pengunjung di Grand Puri Waterpark maupun

membagikan dibeberapa tempat disekitar Grand Puri Waterpark. Dalam
upaya distribusi Brosur penulis bersama beberapa karyawan lain diberi

tugas untuk membagikan dikawasan Bantul, Kota Yogyakarta dan

sebagian di daerah perbatasan Sleman. Brosur tersebut dibagikan di

perrhberhentian lbarrllpur r’neréh dibeberapa titik di Banful seperti di lampu
inerah Ring Road Jalan f’arang Tritis, lampu merah Bantul Kota. Selain di
Bantul, Brosi;r juga dibagikan di beberapa titik di Kota Yogyakarta dan
Sleman'disebagian titik seperti 0 km, lampu merah perempafan Tamsis,
lampﬁ merah Gondomanan, perempatan Mirota Kampus UGM, Pértigaan

Gejayan, Per‘empatan' Jalan Kaliurang dan tempat lainya di Kota

"Yogyakarta.
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Gambar 3.10 Membagian Brosur Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)

2. Melakukan Negosiasi Travel Agent

Banyak biro wisata atau travel Aaent yang sudah bekerja sama
dengan Grand Puri Waterpark. Tujuan bekerjasama dengan travel agent
yaitu guna untuk memperluas jaringan kerjasama yang dapat menambah
volume jumlah pengunjung. Penulis melakukan negosiasi dengan travel

agent melalui telepon. Namun ada juga travel agent yang melakukan

negosiasi dengan penulis secara langsung untuk travel agent di area
Yogyakarta saja dan untuk travel agent yang di luar Yogyakarta

melakukan negosiasi melalui telepon. Sebagian proses negosiasi baik

dengan calon pengunjung, rombongan dan travel agent dilakukan melalui
telpon yang sudah dibagi dan ditarget setiap hari minimal lima travel agent
yang ditawari spesifikasi produk, promo travel dan harga tiketmasuk di

Grand Puri Waterpark.
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3. Desain Logo

Membuat desain logo baru sebab desain logo Grand Puri
Waterpark yang lama menurut HRD sudah waktunya di modifikasi lebih
bagus karena keterbatasan karyawan Grand Puri Waterpark dalam
mendesain gambar dan penulis membatu dalam membuat desain logo yang
baru dan penulis tinggal membentuk menggunakan Corel Draw sebab
gambaran logo sudah di gambar secara kasaran menggunakan kertas oleh

HRD Grand Puri Waterpark dan membuat stampel baru dengan logo baru.

Penulis membantu mendesain stempel dan mencetak stempel di tukang

stempel karena stempel Grand Puri Waterpark sudah tidak bisa digunakan.

Gambar 3.11 Logo LamaGrand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)
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Gambar 3.12 Logo Baru Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark 2016)

4. Scanner Pengunjung dan Merapikan Dokumen Penjualan

Penulis membantu merapikan dokumen karena ada penataan
dokumen setiap satu bulan sekali dan ada penataan dokumen marketing
S setiap bulanya. Karena ada perhitungan jumlah pengunjung yang akan
dihitung setiap akhir bulan untuk menghitung jumlah pengunjung yang
masuk ke Grand Puri Waterpark setiap bulanya. Selain itu, data yang
didapat akan dirapatkan untuk bahan evaluasi setiap bulanya guna
mencapai target pengunjung. Disaat pengunjung mengalami peningkatan
seara signifikan penulis diminta untuk membantu scanner pengunjung
untuk mengecek tiket dan barang bawaan pengunjung sebelum masuk
kedalam wahana Grand Puri Waterpark karena tidak boleh membawa

makanan dan minuman dari luar. Pengunjung mengalami peningkatan
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saat akhir pekan dan hari libur nasional, karena pada saat akhir pekan hari

libur nasional jumlah pengnjung meningkat daripada hari biasa.

Gambar 3.13 Scanner Pengunjung Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark, 2016)

5. Membuat Konten Media Sosial dan Mcmbuat Desain Poster Media
Sosial

Penulis membuat konten sosial media setiap harinya untuk menarik

calon pengunjung maupun pengunjung tetap untuk sering berkunjung ke

Grand Puri Waterpark Yogyakarta dengan cara membuat status di media

sosial yang menarik dan mengupload foto yang menarik agar calon
pengunjung tertarik untuk mengunjungi Grand Puri Waterpark. Selain itu,
penulis diminta untuk membantu mendesain poster untuk donor darah di

bulan November tahun 2016. Poster sosial media tersebut guna untuk
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mensosialisasikan event donor darah dibulan November 2016 yang

dilakukan oleh Grand Puri Waterpark.

Gambar 3.15 Konten Media Sosial Grand Puri Waterpark

Sefamat berkahir pekan dan masa akhir liburan sekolah . ingat besok senin
udah masuk sekolah ich . kalg belum puas liburanya ajak keluaga ke
GrangFudi aterFark aja buruan

& Suka R Gomenta of Hagikza

é‘“}' Wligous Jensen, 1ol Jeriks, dan 1415m;3

‘ﬁ GrandPur WaterPark = =3
e

P
R

selamat agi pumpung masih Hburan ajak keluarga anda unluk berlibur ke
Grand Pun iWater Parx solusi iburan bebas macet

(Grand Puri Waterpark, 2016)

Gambar 3.16 Poster “ Donor Darah di Grand Puri Waterpark”

GrandPuri WaterPark

. Hiii friend...
Hari gini masih takut donor darah 7??

' Udah gak jaman takut sama jarum suntik
gak donor gak gaul men....

. Datang & ikuti donor darah pada :
Minggu,13 November 2016,
jam 09-00

- Round Gazebo GRANDPURI WATERPARK

© %iam - Pubiik
4 4 - Suka - Tanggapi - Komentari - Bagikan - Berita
Lengkap - Lainnya

(Grand Puri Waterpark, 2016)
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|
| 6. Mengikuti Rapat Rutin

i Penulis diminta untuk mengikuti rapat yang diadakan setiap hari

i senin pagi pukul 10: 00 WIB yang diisi dengan evaluasi dan briefing untuk
‘l meningkatkan kinerja karyawan Grand Puri Waterpark. Rapat yang
‘ dilakukan setiap senin di hadiri perwakilan karyawan dan hasil dari rapat
| akan disampaikan oleh perwakilan yang mengikuti rapat kepada teman-
teman yang bertugas dan tidak mengikuti rapat. Setelah itu, hasil rapat
akan diinformasikan kepada teman- temanya dari yang mengikuti rapat
rutin.

7. Membantu Ticketing

Penulis diminta untuk membantu penjualan tiket di loket penjualan
tiket saat akhir pekan, karena setiap akhir pekan jumlah pengunjung selalu

meningkat dan Grand Puri Waterpark hanya memiliki satu karyawan yang

bertugas untuk menjual tiket dan dua orang penjaga tiket di bagian rental

penyewaan gazebo, ban dan locker. Jadi, ketika ada salah satu karyawan

yang bertugas menjadi ticketing tidak berangkat maka akan di back up

i oleh karyawan internal lainya.
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Gambar 3.17 Penjualan Tiket Masuk Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark 2016)
Gambar 3.18 Penjualan Tiket Penyewaan Ban, Gazebo dan Locker

Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark ,2016)
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| 8. Membantu Dekorasi

Penulis diminta untuk membantu mendekorasi pintu masuk ke

Grand Puri Waterpark. Selain itu, penulis membantu untuk membentuk
dan menghias miniatur masjid yang diletakkan didekat pintu masuk
wahama guna menyambut hari raya idul fitri kepada para pengunjung yang

akan masuk ke Grand Puri Waterpark.

Gambar 3.18 Miniatur Masjid Grand Puri Waterpark

i (Grand Puri Waterpark, 2016)
‘ 9. Nyebar Kuesioner dan Menginput Data Kuesioner
Penulis membantu menyebar kuisioner kepada para pengunjung
guna mengetahui intensitas jumlah pengunjung setiap bulanya dan kesan
pesan pengunjung saat berwisata ke Grand Puri Waterpark. Kuisioner

dibagikan setiap seminggu sekali di akhir pekan dan diinput saat akhir



bulan. Kuisioner yang sudah diisi dan dibagikan pada setiap akhir pekan
akan diinput saat akhir bulan untuk data jumlah pengunjung yang datang

ke Grand Puri Waterpark.

C. Analisis Hasil Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan

Aktivitas komunikasi pemasaranv yang dilakukan oleh Grand Puri Waterpafk
dilakukan dengan cara pemasaran secara langsung seperti salah satunya yaitu
personalsellingdan pamasaran tidak langsung dengan memanfaatkan media-media

tertentu seperti brosur, baliho, website dan media sosial yang bertujuan untuk

" memasarkan produk wahana yang dimilikinya. Sesuai dengan pemyafaan -

Tjiptono dalam bukunya(1995: 219) yang menyatakan bahwa komﬁnikasi
pema.saranvmerupakan sebuah aktii‘fitas pemasaran yang berusahamenyebarkan.
infoﬁnasi, 'mémpengaruhi/ membujuk, dan meﬁingkatkan pasar sasaran atas
perusahaan dan produknya agar bersedia menerima, membeli, dan loyal pada
produk yang ditawarkan perusahaan yang bersangkutan.

Berdasarkan hasil pengamatan sekaligus keterlibatan penulis secara
langsung di Grand Puri WaterparkYogyakarta selama melaksanakan kegiatan
Kuliah Kerja Lapangan yang berlangsung 30 hari. Penulis melihat bahwa Grand
Puri Waterpark sebagai salah satu penyedia layanan obyek wisata air di kabupaten
Bantul Provinsi Yogyakarta yang melakukan kegiatan pemasaran dan berusaha
untuk memperkenalkan kepada masyarakat mengénai potensi-potensi yang
dimiliki Grand Puri Waterpark. Hal ini dapat dilihat dari bagaimana aktivitas

komunikasi pemasran yang dilakukan kurang lebih berkaitan‘de'ngan beberapa
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teori yang diangkat oleh penulis,perbedaan kegiatan yang dilakukan di Grand Puri
Waterpark dengan teori yang penulis gunakan terletak pada penerapannya di

lapangan.

Suksesnya pemasaran yang dilakukan Grand Puri Waterpark juga
ditentukan dengan marketing mix 4P ( Produc, place, Promotion, Price) yang
turut serta dalam mengkomunikasikan dan membentuk karakteristik produk yang
akan dipasarkan oleh Grand Puri Waterpark. Sesuai dengan pernyataan kotler
dalam bukunya (1998:48) yang menyatakan bahwa ttrategi pemasaran ditetapkan
dipcrqsuhuun diharapkan untuk menerapi<a11 dan merencanakan i'incian bauran
pemasaran (Marketing Mix) merupakan kumbulan alat pemasaran taktis -terkendaii

mengenai ( Produc, place, Promotion, Price) yang dipadukan perusahaan untuk -

,menghasilkan respons yang diinginkan di pasar sasaran. Terkait degan marketing

- mix yang terdapat pada teori yang penulis tulis, penulis mencoba mendiskripsikan

berdasarkan apa yang penulis temukan di lapangan.

a) Product (Produk)
| Grand Puri Water Park adalah sebuah obyek wisata yang menyediaké,n
taman bermain air yang menyediakan berbageﬁ wahana air dan sebagai
sektor pariwisata yang memiliki berbagai wahana seperti:
1. Kolam Semi Olympic
Kolam Semi Olympic yang memiliki kedalaman 1 sampai
dengan 1,5 meter. Dengan luas kolam sekitar 480 meter persegi,

memungkinkan wisatawan berenang dengar. sangat bebas. Di tepi
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kolam tersebut tersedia beberapa gazebo yang bisa wisatawan
gunakan sebagai tempat beristirahat.
2. Kolam Batita

Kolam Batita yang memiliki kedalaman 20-40cm. Kolam
Batita tersebut cocok sekali untuk wisatawan yang ingin mengajak
anak-anak yang masih dibawah 5 tahun. Selain itu, di wahana
tersebut juga terdapat embel; tumpah, water playground dan 2
water sZide untuk kanak-anak dan cock untuk menyenangkan

wisatawan yang berwisata membawa anuk-anak.

3. Water Slide

~ Water Llide yang memiliki ketinggian sekitar 12 meter.

* Water Slide menjadi wahana paling favorit bagi hampir setiap

pengunjung. Di papan lluhc.ur-teréeb‘ut pengunjung akan diantafkan
menuju kolam déngan kedalaman sekitar 1 meter. Didalam wahana
ada 4 buah papan luncur dengan liukan yang berbeda-beda.
Wisatawan atau pengunjung akan 'melﬁncur dengan kecepatar'l'
yang cukup akan membuat adrenalin terpacu.
4. Kolam Arus

Wisatawan bisa merelaksasikan diri dengan mengarungi
kolam arus yang ada di pinggir seluruh wahana. Kolam Arus
tersebut mengelilingi beberapa wahana air lainnya, panjangnya
sekitar 175 meter.Selain itu Grand Purt Water Park juga dilengkapi

dengan penyewaan ban dan loker s‘eb‘agai tempat menyimpan
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barang-barang pribadi wisatawan. Selain itu, di dalam kawasan

kolam renang juga tersediafoodcourt yang menyediakan berbagai

jenis makanan dan minuman.
b) Price (Harga)
Hari biasa Senin - Sabtu

Rp 25.000,-

Akhir Pekan dan Liburan

Dewasa: Rp 35.000,-

Anak-anak: Rp 25.000,-*4nak: Usia I - 14 tahun

. Waktu Operasional :

Senin - Sabtu :10.00 - 18.00 WIB
Minggu :08.00 - 18.00 WIB
Loket penjualan tiket tutup :17.00 WIB |
¢) Place (Tempat )
Lokasi : Jalan Parangtritis KM 9,5 Gabusan, Sewon, Bantul,
Yogyakarta Telepon & Fax: 0274-646 3088
Website : www.graridpuriwaterpark.com

Email : marketing@grandpuriwaterpark.com Kode Pos 55186

Twitter: @GrandPuri
Facebook : Grand Puri Water Park

d) Promotion (Promosi)

Promosi yang dilakukan oleh Grand Puri Waterpark dalam

mengkomunikasikan layanannya kepada calon konsumen, menggunkan beberapa
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unsur yang digunakan dalam baruan promosi atau marketing mix. Dalam program
aktivitas komunikasi pemasaran yang efektif harus dapat memadukan semua
elerngn bauran komunikasi pemasaran ke dalam suatu program pemasaran
terintegrasi yang dirancang untuk mencapai tujuan pemasaran perusahaan dengan
menghantarkan nilai bagi konsumen dengan cara mempromosikan produk yang
dapat dipadukan dengan promotion Mix atau bauran promosi adalah Kombinasi
strategi yang paling baik dari unsur-unsur promosi yang digunakaﬁ untuk
mencapai tujuan perusahaan. Philip Kotler dan Gary Armstrong (2004: 600),

menyatakan bahwa: “Bauran komunikasi ‘pemasara merupakan bauranv tertehtu
pemasaﬁgan iklan (advertising), penjualan personal (pe'rSoh&Z séllihg), pforriosi
penjualan (sales promotion), hubungan masyéfakét (pﬁblic relation), dan alat-alat
pemasaran langsung (direct marketing) yang digun_akan oléh perusahaan uﬂtuk

mencapai tujuan-tujuan pemasangan iklan dan pemasaran”. Unsur-unsur

- promotion mix/bauran pemasaran antara lain:

1. Advertising

| Advertising atau iklan merupakan upaya untuk memberitahukan atau
menawarkan produk atau jasa dengan tujuan untuk menarik calon konsumen
untuk pembeli atau mengonsumsinya dengan harapan produsen atau penjual
mengalami peningkatan dalam penjualan dengan penyampaian pesan- pesan
melalui media- media tertentu untuk mempengaruhi calon pengunjung Grand
Puri Waterpark untuk berkunjung ke Grand Puri Waterpark. Bentuk-bentuk
aktivitas komunikasi pemasaran melalui media periklanan atau advertising

yang dilakukan Grand Puri Waterpark diantaranya media cetak seperti brosur

69



dan baliho. Sedangkan untuk media iklan elektronik Grand Puri Waterpark
menggunakan website, media sosial facebook dan twitter dengan cara
elektrinik marketing ( E-Marketing). Selain itu, Grand Puri Waterpark juga
menggunakan alat komunikasi pemasaran sebagai penarik minat pengunjung
yaitu menggunakan badut dan event musik yang bertujuan untuk menarik
jumlah pengunjung agar lebih betah berkunjung di Grand Puri
Waterpark.Sesuai dengan pernyataan Philip Kotler, Gary Amstrong
(2006:147) menyatakan bahwa Periklanan adalah setiap bentuk penyajian dan
promosi bukan pribadi yang dibayar mengenai gagasan, barang ‘atau jasa oleh
sponsor yang teﬁdéntiﬁkasi.Dari hal tersebut, 'dapét--‘di'si‘n'n'pullkar‘l bahwa
mediaA periklanan seorahg penguséha adalah berusaha menarik perhatian
pelanggan pada suatu barang atau jasa. Di sisi lain ii(lan juga berfuﬁgsi untﬁk
membangun citra produk dalam jangka panjang dan ﬁieinpun}‘fai manfaat

iklan antara lain :

a) Memungkinkan penjual untuk berkomﬁnikasi dengan banyak orangx
sekaligus dengan cara menyebar brosur dan mema;sang baliho di titik- titik
tertentu seperti yang dilakukan oieh Grand Puri Waterpark.

b) Memungkinkan penjual untuk menyebarkan informasi tentang produk dan
perusahaan dengan cara mengiklankan produknya bisa melalui media
sosial sehingga informasi dapat tersebar dengan cepat seperti yang
dilakukan Grand Puri waterpark yang memasarkan produknya

menggunakan media website dan media sosial.
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“““

Seperti halnya yang dilakukan Grand Puri Waterpark yang melakukan
aktivitas komunikasi pemasaran menggunakan media untuk beriklan yang

salah satunya adalah iklan dimedia cetak.

a. Media Cetak

Media cetak merupakan sebuah media yang bersifat statis yang
mengutamakan sebuah pesan- pesan visual dan sebagai peyampaian pesan
kepada konsumen. Adapun media cetak yang digunakan Grand Puri

Waterpark Yogyakarta sebagai media iklan antara lain yaitu brosur dan

baliho. Baliho sebagai salah satu media i‘k‘la,ﬁ cetak ‘yarrlg‘digunakan'-
Grand Puri Watcrpark karena 'baliho dapat menyampaikan iinformasi“
secara singkat mengenai produknya Baliho yang dlgunakan Grand Puri
Waterpark sebagai salah satu sarana alat komun1kas1 pemasaran yang‘
dapét dilihat khalayak sebagai tempat penyampaian pesan sebagai
informasi mengenai obyek wisata dan wahana Grand Puri Waterpark :

secara singkat saat calon pengunjung melewatl jalan parangtntls km 8

karena baliho yang digunakan Grand Puri waterpa:rk dlletakkan d1 jalan
parangrtitis km 8 didepan Puri Kedaton Resto dan sangat stategis, jadi
calon pengunjung dan khalayak bisa dengan mudah melihat baliho
tersebut. Selain itu, media cetak yang digunakan oleh Grand Puri

Waterpark yaitu brosur.

Brosur merupakan alat komunikasi pemasaran yang terbuat dari

kertas yang dapat dilipat menjadi tiga bagian sehingga didalamnya
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terdapat informasi yang disertai gambar dan juga teks yang memudahkan
calon konsumen untuk melihat informasi yang tersedia. Brosur dipilih oleh
Grand Puri Waterpark karena didalam brosur ada informasi yang diberikan
sehingga menjadi cukup detail. Selain itu, brosur juga memberikan sistem
praktis dalam memberikan informasi didalam selebaran yang bisa dibawa
kemana saja dan selain memberikan iklan yang cukup ekonomis dan lebih
efektif. Ekonomis dalam artian dengan biaya yang tidak begitu besar, masa
edar atau promosi sangat panjang. Sebagai alat pemasaran yang. efektif,
murah dan dapat menjelaskan secara rinci keunggulan suatu produk dari _
Grand Puri Waterpark secara visual yang iSinya ‘beragéfrl' garvnba;. aaﬁ
informasi adalah merupakan daya ‘tariknya, dalam menarik pengujuﬁg
melalui brosur yang di bagikan ke éekolah— s'ekola}.lrdan (iibagikan di

pinggir jalan.

Brosur merupakan éalah satu media kegiafan periklanan yang
memiliki tujuan untuk menyebar informasi sekaligus memasarkan prdduk
obyek wisata dari Grand Puri Waterpark itu sendiri. Selain itu, brosur
Grand Puri Waterpark jugé dititipkan di travel agen yang seudah bekerja
sama sebelumnya. Isi dari brosur Grand Puri Waterpark adalah gambar
dari wahana- wahana yang dimiliki Grand Puri Waterpark antara lain:
harga tiket masuk, paket wisata sekolah, paket outbound Fkids, paket
Handycraft for kids, kontak person, waktu operasional dan peta lokasi. Isi
pesan yang disamaikan Grand Puri Waterpark melalui Brosur adalah pesan

sebuah informasi secara detil mengenai wahana dan informasi lainya yang
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dikemas dalam brosur untuk diberikan kepada calon pengunjung, sehingga
calon pengunjung mendapat informasi yang lengkap untuk
mempertimbangkan berkunjung ke Grand Puri Waterpark. Sesuai dengan
pernyataan Philip Kotler, Gary Amstrong (2006:147) menyatakan bahwa:
“Periklanan adalah setiap bentuk penyajian dan promosi bukan pribadi
yang dibayar mengenai gagasan, barang atau jasa oleh sponsor yang
teridentifikasi”. Selain itu, brosur dan baliho juga memberikan sistem
praktis dalam memberikan informasi didalam selebaran dan papan
bergambar yang diletakkan dipinggir jalan yang memberikan informasi
mengeﬁai wahana sebagai media iklén yang d1gunakan olth Grénd Puri.‘ '

Waterpark.

2. E- Marketing

Pentingnya media elektronik dalam komunikasi pariwisata yaitu
terletak pada proses bemasarah, yakni komunikator harus bijak dalam
memasarkan produk wisata agar dapat menarik perhatian pélénggan untuk
menggunakan produk wisata. Dalam melakukan kegiatan k'orhunike‘ls.iA
pemasaran,'tentl'lnyavseorang komunikator akan menggunakan teknologi
untuk melakukan kegiatan komunikasi pemasaran. Media iklan atau
komunikasi pemasaran elektronik Grand Puri Waterpark Yogyakarta
menggunakan website, media sosial facebook dan twitteruntuk salah satu
media komunikasi pemasaranya. Hal ini sesuai dengan pernyataan dari
Philip Kotler, vGary Amstrong (2004:74) yang menyatakan bahwa, E-

Marketing is the marketing side of E-Commerce, it consists of company
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efforts to communicate abaout, promote and sell products and services

over the internet. E-Marketing adalah sisi pemasaran dari E-Commerce

yang merupakan kerja dari perusahaan untuk mengkomunikasikan

sesuatu, mempromosikan, dan menjual barang dan jasa melalui internet.

Mediaclektr_onik adalah salah satu bentuk komunikasi pemasaran yang

sedang populer pada saat ini, contohnya adalah pemasaran melalui

jejaring sosial misalnya facebook, twitter. Selain itu website resmi
perusahaan juga merupakan sarana yang baik untuk promosi

a. Website

Media Webs'ii'e' selaiﬂ sébégai saiéhé akti\}iféé kbmuﬂikééi

pemasarém untuk promosi dan sebagai identitas -perusa_haan.

Dimana dalam website akan 't'erdébat .ba‘myak ‘informasi yang

' diperoleh olehkonsumen untuk bi-sa mengetahui segala informasi -

yang dibutuhkan mengenai produk maupuﬁ jéSa yang dimiliki

oleh Grand Puri Waterpark. Penulis melihat bahwa hal utama

dalam melakukan komunikasi "pe'masaran di ‘Grand Puri

Waterpark adalah menggunakan wel’Jsz't'e dan media sosiai.

WebsiteGrand Puri Waterpark ditujukan untuk meberikan layanan

informasi mengenai waktu operasional,harga tiket masuk, paket

wisata sekolah, paket outbound kids, paket Handycraft for kids,

kontak person, waktu operasional dan peta lokasi. Selain itu,

didalam Website Grand Puri Waterpark juga memberikan menu

informasi mengenai kontak person, galeri dan perusahaan yang
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berkerja sama dengan Grand Puri Waterpark. Informasi mengenai
event seperti lomba Drumband se Kabupaten Bantul dan kenaikan
harga tiket saat libur panjangakan dimuat di Website yang
dimiliki Grand Puri Waterpark sehingga pesan informasinya
dapat dilihat oleh calon pengunjung yang mencari informasi
melalui Website dengan target calon pengunjung yang

menggunakan sarana internet dalam mencari informasi.

b. Media Sosial

Media S(Y)s‘ialr méfuﬁ)al%an .salyah' satu mec:li.a yéng kini se;iang
baﬂyak digunakan oleh masyarakat luas.Kemajuany> teknologi
membuat media kini r‘nenja(iir salah Asatu _rﬁe‘dia yang dapat
dimanfaétkan untuk | kegiétan komunikasi pemasaran bagi
perusahaan tanpa harus mengeluarkan banyak biaya.Keberadaan
media sosial yang sedemikian rupa dan semakin berkembang kini
menjadikanya media koihuhikasi pemasaran yang sangat efektif -
untuk digunakan.Pengguna media sosial bisa berinteraksi
langsung dengan Grand Puri Waterpark untuk melalui media
sosial dimiliki seperti twitter, dan facebooksebagai layanan
informasi yang akan direspon langsung oleh adminnya yaitu
marketing secara online melalui chating. Selain itu, Grand Puri
Waterpark juga memanfaatkan twitter dan facebook sebagai

‘tempat untuk pemasaranya.
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Kegiatan pemasaran bisa dimaksimalkan dan dilakukan

dengan baik karena hal seputar wahana permainan, informasi

seperti harga tiket, foto wahana, video wahana bisa di

informasikan di media sosial facebook dan twitteryang dimiliki |
Grand Puri Waterpark. Grand Puri Waterpark menggunakan
media sosial facebook dan twitter guna memberi informasi kepada
pengunjung dan calon pengunjung dengan cara tanya jawab
melalui cha(ing di media sosial yang dimiliki Grand Puri
Waterpark.Facebook yang dimiliki Grand Pun Waterpmk juga
berguna untuk meng1nforma31kan event sepertl donor darah, foto

akt1v1tas pengunJung yang menikmati wahana, dan event- event

dlskon juga d11nforma31kan melalul facebook Grand Pur1

Waterpark.

3. Direct Marketing

Salah satu peran direct marketing adalah untuk membariguﬁ
huBungan dengan konsumen, berkorhunikasi secara langsung déngan
konsumen. Direct marketing adalah sebuah strategi yang digunakan untuk
membentuk dan meneruskan personal dan penengah dialog dengan
konsumen. Di dalamGrand Puri Waterpark Yogyakarta direct marketing
dilakukan melalui e-mail. Berbeda dengan‘pemasaran langsung dengan
tatap muka, penggunaan media juga dianggap lebih cepat dan tidak
memakan banyak biaya karena calon konsumen atau pengunjuang tidak

perlu untuk datang ke Grand Puri Waterpark untuk menggali informasi
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mengenai wahana, harga tiket masuk, paket wisata sekolah, paket
outbound kids, paket Handycraft for kids, kontak person, waktu
operasional dan peta lokasi Karena bisa mendapat surat penawaran khusus

untuk sekolah atau travel agent yang dikirim oleh Grand Puri Waterpark

- melalui e-mail tidak harus datang langsung ke Grand Puri Waterpark.

Surat penawanan tersebut berisikan tentang potongan harga untuk travel
agent, sekolah dan rombongan. Selain itu, didalam surat penawaran yaﬁg
dikirim melalui e-mail penyampaian isi pesan yang diinformasikan sangat
lengkap seperti harga tiket masuk, paket wisata sekolah, paket outbound
kids, paket Hdﬁdjcrdft for lkz'-d;v, kontak perséﬁ, waktu Opefésional dan péfa '
lokasi.Hal ini sesuai dengan pernyataan Zéithaml(2006:499) tentang
Direct markéting melib'at"kaﬁ penggﬁnaan e;niail, telepon, -fa.x,' ‘at'aupun,
alat-alat lainnyaA | ilntuk berkommikasi dengan konsumen untuk
mendapatkan tanggapan secara langsun g Bentuk komuﬁikasi pemasaran
dengan cara memasarkan barang atau jasa secara langsung agar
mendapatkan tanggapan secérd langsung dari para konsumen. Pémasaran
lansung ini bisa melalui penggunaan surat, telepon, dan alat penguhubung
non-personal lainnya untuk berkomunikasi dengan mendapatkan respon
dari calon pelanggan dan pelanggan lainnya. Seperti halnya yang
dilakukan Grand Puri Waterpark dalam melakukan directmarketing

menggunakan e-mail kepada calon pelanggan.
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4. Personal Selling

Personalselling adalah kegiatan prmﬁosi yang dilakukan secara
pribadi dan langsung kepada calon wisatawan. Usaha tersebut dapat
memberikan keuntungan bagi tenaga penjual untuk berhadapan secara
langsung dengan calon konsumen, sehingga dapat memberikan informasi
secara lengkap dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang timbul, serta
melayani transaksi pembelian produk wisata yang dilakukan oleh Grand

Puri waterpark.Personal sellingjuga merupakan salah satu cara yang

digunakuan Grand Puri Waterpark untuk dapdl Illt:[lJUdlkd.Il produk maupun

jasa dengan melakukan 1nterak31 langsung dengan target konsumen dengan |
céra presentasi sehlngga pesan komunikasi yang disampaikan langsung
diterima oleh audzenceatau calon pengﬁmung secara langsung Tujuan
personalsellmg yang dilakukan oleh Grand Pur1 Waterpark adalah
memberikan informasi pesan secara langsung kepada calon pengunjung
mengenai harga tiket masuk, paket wisata sekolah, paket ous bgund kids,
paket Handycraft fof kids, kontak person, waktu operasional dan peta
lokasi.

Grand Puri Waterpark melakukan Personal Selling ke sekolah-
sekolah TK, SD, SMP dengan cara presentasi secara langsung kepada guru
setelah itu melakukan presentasi dikelas kepada murid yang bertujuan
untuk memperkenalkan Grand Puri Waterpark kepada siswa atau siswi
calon pengunjung tentang asiknya main di wahana yang ada di Grand Puri

Waterpark. Selain itu, presentasi dilakukan ke guru dan orang tua sehingga
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pesan dan informasi yang diterima akan lebih jelas. Sesuai dengan
pernyataan Philip Kotler, Gary Amstrong (2006:149) Personal selling
melibatkan interaksi secara langsung antara penjual dengan pembeli
potensial. Personal selling merupakan alat yang paling éfektif terutémé

dalam membangun preferensi, keyakinan, dan tindakan pembeli.

5. Publisitas
Publisitas adalah sebuh pemberitaan dari organisasi berupa

sebuah artikel, tulisan, foto, atau tayangan- tayangan visual yang memiliki

/ pesan sebéfgai nilai berita yang baik karena melakukan kegiatan sosial,

acara atau event besar, memberikan informasi tentang program yang -
beriangsung mi'salri}-ra diskon ataun potongan hargé. ‘Pemberitaan tersebuf
dilakukaﬁ oléh ﬁledia secara gratis dan bertujuan untuk memusatkaﬁ
perhatian terhadap suatu fempat atau tujuan wisata yang biasanya
dilakukan melalui penerbitan umum.

Grand Purl Waterpark melakukan publisitas yéng dilakukan oleh
penerbitan umum secara online salah satunya yaitu Tribunnews.com
dengan harapan pesan yang di beritakan melalui media pemberitaan akan
berdampak baik dan banyak wisatawan yang berkunjung ke Grand Puri
Waterpark dalam mengisi waktu liburan.Sesuai pernyataan Basu Swastha
(2000:273), publisitas adalah sejumlah informasi tentang seseorang,
barang, atau organisasi yang disebarluaskan ke masyarakat melalui media

tanpa dipungut biaya, ataupun tanpa pengawasan dari sponsor. Dalam
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pemberitaan Grand Puri Waterpark yang dilakukan oleh Tribunnews.com
berisikan informasi pesan bahwa asiknya menghabiskan waktu liburan
berkunjung ke Grand Puri Waterpark yang bertujuan untuk menarik

jumlah pengunjung saat liburan.

6. Public Reltions

Bidang Public Relations atau kehumasan merupékah suatu Bidang
yang sangat luas menyangkut hubungan dengan berbagai pihak. Pubﬁ'c
Relations tidak hanya dengan 'sek"edar menjalin relasi saja, meskipun
mémpuﬁyai peralll. yang sanéeit besar. d'znll.afn- kampanye ‘pitblic.relation.
Public Relations tidak hanya mengandalkan strategi, yakni agar
perusahaan diéﬁkai. dan diper_caya oleh p_ihak—p.ihakte‘rkait serta publik dan . -
men-jagar huubuﬁgan dengan stakeholder seperti “hubungan rﬁedia,
karyawan dan pelanggrah.Di lingkungan industri pariwisata, peran public
relation diperlukan dalam menjaga citra dan na:_rr_la.baik perusahaan
sekaligus éebagi pemasaran produk dan jasanyé seperti hal nya yang
dilakukan oleh Grand Puri Waterpark.

Namun, di Grand Puri Waterpark aktivitas Public Relations
dilakukan oleh HRD dalam menjalin hubungan baik dengan
stakeholdernya, sebab Grand Puri Waterpark tidak memiliki divisi khusus
humas atau Public Relations.Sesuai dengan pernyataan Ferrell dan
Hartline,(- 2008:294) dalam bukunya Public Relation atau hubungan

masyarakat merupakan salah satu kegiatan perusahaan yang bertujuan
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untuk mengetahui perilaku publik, mengidentifikasi isu-isu terkait dengan
masyarakat, dan mengembangkan hubungan yang baik di antara
perusahaan dan para pemangku kepentingan. Public relation digunakan
untuk mempromosikan perusahaan, orang-éfangrlyé; vide—idenya, dan
gambarannya dan bahkan menciptakan saling pengertian di antara
karyawan. Public Relation dapat meningkatkan kesadaran masyarakat
akan produk ataupun perusahaan, dan dapat membentuk image seperti
kualitas, inovatif, nilai, ataupun perhatian terhadap isu-isu sosial seperti
yang dilakukan HRD Grand P_uri Waterpark dalam melakukan aktivitas
kéﬁurﬁasan sébéb di ; Graﬁd Puﬁ » Waterpa’rk. tidak memiliki divisi
PublicRelations atau kehurﬁasan. _

7/ Salesv i’omoiion‘ -

~Salespromotion adalah kegiatan-kegiatan pemasaran selain
periklanan yang ..mendorong efektiﬁtas pembelian konsumen dan
- pedagang melalui perantara dengan menggunakan alat-alat pemasaran
pfdduknyei. Dalam kegiatan sales promotionGrand Puri Waterpark
dilakukan dengan cara mendatangi sekolah- sekolah dan travel agent
untuk menawarkan produk layanan wisata agar tertarik untuk
mengunjungi Grand Puri Waterpark dengan cara presentasi dan
memberikan brosur kepada guru sekolah dan travel agent.
Selain itu, sebagai salah satu cara sales promotion yaitu pemberian

diskon yang dilakukan oleh Grand Puri Waterpark merupakan bagian

dari aktivitas sales promotion pada saat periode tertentu yang bertujuan

81



A
o
iy
B
]
1
i
i

PR . . £ . . - - ;

untuk menarik jumlah pengunjung misalnya pada saat peringatan ulang
tahun Grand Puri Waterpark. Pada bulan februari Grand Puri Waterpark
memperingati ulang tahuﬁya dengan memberikan | diskon kepada
pengunjungnya. Hal tersebut bertujuaﬁ untuk méningkatkan jumlah
pengunjung dengan cara pemberian diskon khusus untuk travel agent dan
pada program- program khusus. Selain itu, Grand Puri Waterpark

menggunakan event- event tertentu seperti event badut dan event musik di

_akhir pekan guna menarik jumlah pengunjung anak- anak dan remaja di

akhir. Sesuai dengan pernyataan Philip Kotler, Gary Amstrong

(2006:150) yaitu sales promotion merupakan sebuah rangsangan langsung

yang diberikan perusahaah kepada konsumennya dengan tujuan untuk

" meningkatkan' ‘keinginan membeli produk. Rangsangan bisa dalam

berbagai bentuk antara lain:

a. Diskon pengunjung saat ﬁan'- hari tertentu Grand Puri Waterpark
juga memberikan diskon kepada pengunjung. Pemberian diskon
tersebut seperti saat ulang tahun Grand Puri Waterpark pada dan hari
valentine pengunjung yang datang membawa pasanganya akan
mendapat .diskon sebesar 10%. Grand Puri Waterpark juga
melakukan kerja sama dengan XL berupa diskon sebesar 20% bagi
pengunjung yang menggunakan provider XL yang ditunjukan dan
dicatat oleh penjual tiket yang terletak di dedepan pintu masuk

Grand Puri Waterpark. Hal tersebut bertujuan untuk meningkatkan
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jumlah pengunjung dengan cara pemberian diskon khusus untuk
travel agent dan pada program- program khusus.

Badut merupakan salah satu strategi yang bertujuan untuk
membangkitkan feeling dan 'n;tobd péngunjuhg anak- anak agar
merasa nyaman saat berkunjung ke Grand Puri Waterpark dan ingin
berkunjung lagi saat libur nasional atau pas hari minggu. Badut di
datangkan di Grand Puri Waterpark di hari minggu dan hari libur
nasional saja. Badut ini didatangkan khusus untuk menghibur anak-

anak yang berkunjung di Grand Puri Waterpérk yang bertujuan

7 unfuk rhehingkatkaﬁ jumlah pengnjuhg anak- anak di hari minggu,

agar anak- anak lebih tertarik untuk mengunjungi Grand Puri

- Waterpark pada hari _min_ggu dan hari libur nasional karena ada

badut.

Grand Puri Waterpafk juga mengadakan event live musik. Live
musik ini dilakukan setiap akhir pekan, biaSanya diadakan setiap
sabtu dan minggu yang ménghadirkan band ‘lokal yang ada di
Yogyakarta antara lain Larva Band, Fokoes Band, dan Orkes
Dangdut guna menghibur pengunjung yang sedang berenang
maupun menikmati suasana sekitar Grand Puri Waterpark sambil
bersantai. Selain itu, event musik diadakan di Grand Puri Waterpark
bertujuan buntuk memperkenalkan band lokal atau band indie
kepada pengunjung bahwa di Yogyakarta memiliki banyak selakli

band- band lokal yang berbakat dan belum dikenal. Kegiatan event
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musik tersebut bertujuan agar pengunjung dapat menikmati sajian
musik akustik, dangdut ataupun band sambil bersenang senang
dengan keluarga sambil menikmati wahana di Grand Puri Waterpark.
Band lokal yang diha&irkan diharapkan meningkatkan jumlah

pengunjung diakhir pekan.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pengamatan penulis selama menjalankan kuliah kerja
lapangan (KKL) di Grand Puri Waterpark, penulis fnenyimpulkan bahwa
aktivitas komunikasi pemasaran sering terhambat karena masalah internal
yang dialami oleh Grand Puri Waterpark yaitu terlalu fokus terhadap
proyek lain seperti saat ini pemilik dari Grand Puri Waterpark sedang
rﬂérﬂbaﬁgun Vhétel &i Yogyékarta.' H'alvini berakibat pada kinéljé'S_DM (
Sumber DaYa Manusia) khususnya. pada divisi marketing dan keuangan

- yang mengakibatkan _fokus kinerjanya terpecah karena ikut berkontribusi
mengurus pembangunan hotel. Sehingga kinerja mafketing dan keuangan.
' di Grand Puri Waterpark menjadi kurang efekti,

Berdasarkan hasil pengamatan penulis selama mengikuti Kuliah
Kerja Lapangan, penulis dapat menyimpulkan bahwa dalam melaksanakan
aktivitas komunikasi pemasaran Grand Puri Waterpark Yogyakarta
cenderung mengandalkan website dan media sosial dalam kegiatan
promosi. Target pengunjung ditahun 2016 diturunkan menjadi 5000

pengunjung dari sebelumnya di tahun 2010 sampai dengn 2015 sekitar
8000 pengunjung karena ketatnya persaingan dengan obyek wisata yang
baru yang mengakibatkan target pengunjung Grand Puri Waterpark

Menurun.Marketing Grand Puri Waterpark sudah menjalankan aktivitas
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} komunikasi pemasaran dengan baik sesuai target yang diberikan oleh
Asisten General Manager, seperti menyebar brosur, melakukan negosiasi
dengan travel agent, promosi ke sekolah- sekolah, melakukan promosi
melalui media online serta melakukan publisitas dan berkontribusi dalam
membuat event.

B. Saran

Berdasarkan temuan data penulis selama melakukan kuliah kerja
lapangan (KKL) di Grand Puri Waterpark, penulis menyarankan bahwa :

a. | Grand Puri Waterpérk perlu menambah SDM ( Sumber Daya

- Manusia)’ agar 'kineija iinternal tidak terhambat ketika
pengunjung mengaiami volume peningkatan. Sebab itu, saat
meﬁgélami volume peningkataxi pengunjung banyak karyawan
yang tidak fokus terhadap foba”esk dan merangkap jobdesk lain
dibagian scanner dan ticketing.

b. Penulis mengharapkan Grand Puri Waterpark menambah

wahana baru seperti kolam ombak, karena kolam ombak akan

menjadi daya tarik tersendiri untuk menarik perhatian

pengunjung dan calon pengunjung baru. Sebab, di Yogyakarta

para pesaing Grand Puri Waterpark sudah memiliki kolam

ombak yang sedang menjadi wahana favorit para pengunjung

e A A

yang akan menambah daya tarik pengunjung.
c. Grand Puri Waterpark perlu membuat Bilboard yang baru

sesuai dengan kemajuan dunia pariwisata di era digital ini,
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sebab Bilboard yang lama kurang menarik perhatian sebab
sudah kusam. Selain itu, Grand Puri Waterpark diharapkan
memasang Bilboard di beberapa spot yang baru untuk menarik

jumlah pengunjung.
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2016 ,Pukul 17:00WIB
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LAMPIRAN

Wahana Grand Puri Waterpark tampak dari atas

Baliho Grand Puri Waterpark di JI Parangtritis Km 8ewon, Bantul,

Yogyakarta. Baliho terletak di depan Puri Kedaton Resto.

(Grand Puri Waterpark 2016)
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Logo Baru Grand Puri Waterpark

(Grand Purt Waterpark 2016)
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Kolam Semi OlympicGrand Puri Waterpark

! (Grand Puri Waterpark 2016)
|
B , Kolam BatitaGrand Puri Waterpark

(Grand Purt Waterpark 2016)
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Water Slide Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark 2016)
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, Kolam Arus Grand Puri Waterpark
§

o

=

g (Grand Puri Waterpark 2016)
Klient Grand Puri Waterpark ( Teh Botol Sosro dan XL) di Website
Grandpuriwaterpark.com

¥
(Diakses 21 Februari 2017 Pukul 21: 00 WIB)
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Brosur tampak depan berisi galeri wahana dan kontak person Grand

Puri Waterpark.

Brosur tampak belakang berisikan galeri wahana, informasi dan peta

lokasi menuju Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark 216)
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Brosur tampak tengah berisikan berbagéi paket dan fasilitas yang

dimiliki Grand Puri Waterpark

(Grand Puri Waterpark 2016)

Tampilan Website (Home) Grand Puri Waterpark

Grandpuriwaterpark.com

& o wmmmnupw,mm

te v ae

Heremrg !

car £21 Barrid Yogeaiare

£

Benefits Gallery Contact Us

(Diakses 21 Februari 2017 Pukul 21: 00 WIB)

Tampilan Website ( Waktu Operasional dan Harga

Tiket) Grand Puri Waterpark Grandpuriwaterpark.com
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Home

Jam Buka

Jam Operasional :
Senin - Sabtuy =
18.00 - 1800 WIB
Alinggu
0R.00 - 18.00 WIB

T.oket Tutup :
17.00 WIB

Harga Tiket
Waelidnys
IDR 25.000

¥loliday & YWeekend
Dewasa: IDR 332.000
Amnak-anak. IDR 25,000
Ak Usia & -~ 14 oo

(Diakses 21 Februart 2017 Pukul 21: 00 WIB)
Tampilan Website ( Benefit) Grand Puri Waterpark

Grandpuriwaterpark.com

Kolom Renang Terbesar Di Bowral Yogvakaria

Abcar Us Beneds Package ~ Cattery Contact Us Cargaes
Pengunjung vang berenans akan mendapathan jaminzn kesed oleh Tim Lifeguard Grand Puni Waterpark yang berpengalaman dan sangat

terlatih

MINUMAN

(Diakses 21 Februari 2017 Pukul 21: 00 WIB)

Kontent Facebook Grand Puri Waterpark

( Akun Facebook Grand Puri Waterpark)
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Hari selasa pun masih cuikup ramai pengunjung yang dalang bersama
keluarganya yang terlihat sangat senang sekat menikmati tiburanya

Pengiriman Surat Penawaran Melalui Media sosial

( Akun Facebook Grand Puri Waterpark)

F} Zitnaticy Bt 455 D jursof SRES0E 130 estasing Y% Neaanad
o BFN SIS P IE NG

4 Beayly Siwe
A .

RATA DAAM SEREISP 7
OEOIYA ADA KEAINEAN TERIADIF
MARGANORMAL Bp 39000

HARSGA PROMG Ko 75000 SEMAT R 125000
TRANSFER HAR 7¢ GAIA

Fay £0z72n S84 [Brdan harys maksTe' i3 ada
Dagan pX pergeiambs atzs n i

Tanya jawab dengan calon pengunjung Melalui Media sosial

( Akun Twitter Grand Puri Waterpark)
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B Twitter, Ine, JUSE Fipe twitter.com i/ netific

2 *. Catur Adhi Prabowo - E
Emang Min gak boleh mandi di taut. Bolennya mandi di pantai 45 5 &%

Grand Puri Waterpar

Ingat. jangan mandi di faut, berbahaya Ist fiburan dgn wisata air di
@®GrandPun . timur bundaran Jalan Parangtritis

Wiediya v
BSrancPurt HTM seiama ubur tebaran berapa ya? Untuk yg uitah ada diskon
kah?

M Asna Dwi Utama .2 33 k3
i Liburan keluarga. Myenengm cecenguk-cecenguk maenan air & (at

Byrandpun) —

Publisitas Oleh Tribunnews.com

@i-llmnneum Qoes @rewon B B D e

' Grand Puri Water Park, Yogyakarta,
Ajak Si Kecil Bermain Air, Habiskan
Liburan Anda di Sini

| (Grand Puri Waterpark 2016)

Event Badut di halaman sekitar kolam Grand Puri Waterpark
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Penampillan Larva Band di event musik Grand Puri

Waterpark

(Grand Puni Waterpark 2016)

Membagikan Brosur Grand Puri Waterpark

99




Poster “Donor Darah” Grand Puri Waterpark

GrandPuri WaterPark

- Hiii friend...

: Hari gini masih takut donor darah ???

* Udah gak jaman takut sama jarum suntik
- gak donor gak gaul men....

. Datang & lkuti donor darah pada:

- Minggu,13 November 2016,

jam 09-00

- Round Gazebo GRANDPURI WATERPARK

10

Lengkap - Lainnya

(Grand Puri Waterpark 2016)
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Dekorasi Ucapan Selamat Idul Fitri di Pintu Masuk Wahana Grand

Puri Waterpark 2016.

(Grand Puri Waterpark 2016)
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" EORM: PFNILAIAN msnws& LOKASI. [ RArASIA,
KULIAH KERIA LAPANGAN MAHASISWA | Dibuat rangkep 2 (dua):

1 Lembar 1 untukInstitusi Pendidikan ‘)
) Lembar 2 un\uk Arsip

S . MENERANGKAN
Nama Mahasiswa : _"ﬁ\ﬂo A\ A

A m ;190904549

- -Benar'-ben-:‘sr telah melakukan Kuliah Kerja La'pé ngan (KKL) di _
-‘pada tanggal | A WM sl 7 ‘sampai dengan 5 3% duu) ‘ oo\ b

dan dfberikan penilaian sebagai berikut:

NiLAal -9

Kesépakatan yang telah dibuat). - 3 72
iS-fpehilaian atas kemampuan mahasiswa KKL dalam ‘
mfllde-:de baru, dtau memberikan solu51 atas kasus kasus . Yo
-’eiama KKL). k1 '
valatan atas kemampuan mahas«swa KKL da[am (1) menjaga
am tindakan maupun: sikap selama KKL; (2) melakukan 965
terhadap sistem: ker{s mstttusn yang bersangkutan (3)
dan beretasi dalany ruang lingkup kerja institusi). -
ilaian atas tingkat kehadiran mahasiwa KKt dengan

WPonkol 28 vl 2010

{

e T
DY ZAN Hea drockor®
’) biserahkan dalam amplop tertutup dan dlara ‘patkan ke Dosen Pemblmbing KKL. .
+)Penilalan tiap komponen diberikan dalam bentuk angka dengan range antara 1 - 100



Nama
Jabatan

Alamat

{4’4 enerangkan bahwa :

i
i

Nama
Alamat
Npm

Jurusan

GRAND PURI WATER PARK

JI. Parangtritis km. 9,5 Gabusan Kec.Sewon, Kab.Bantul Yogyakarta 55186
Telp.{0274)6463088 E-Mail : grandpuriwaterpark@yahoo.co.id
Web:www.grandpuriwaterpark.com

SURAT KETERANGAN

-';;.i'; Yang bertanda tangan di bawah ini :

: Bernadheta Dyah Hendrastuti
: Asisten General Mahager

: Jalan parangtritis km 9,5 Gabuéan, Sewon, Bantul, Yogyakarta

1

:Tino Arifin
: Bayuran RT 05, Sumberagung, Jetis, Bantul, Yogyakarta.
: 120904569

: limu Komunikasi Universitas Atmajaya Yogyakarta >

feinah bekerja sebagai mahasiswa magang di Grand Puri Waterpark Yogyakarta sejak tanggai 24 Juni
#1016 sampai dengan 28 Juli 2016 dibagian marketing.

l‘alama magang yang bersangkutan telah melakukan dedikasi yang baik.

emikian surat keterangan ini dibuat untuk dapat digunakan sebagai mana mestinya.

Yogyakarta 28 Juli 2016

Grand Puri Waterpark Yogyakarté

Bernadheta Dyah Hendrastuti
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;gélviBAR KEGIATAN KKL -

%and Puri Waterpark Yogyakarta

‘nggal 24 Juni 2016 s.d 23 Juli 2016

“) Hari/ Tanggal | Jam Divisi/ Uraian Kegiatan Tanda Tangan
o . Departemen
Jum’at 08: 00 | Marketing . Perkenalan dengan staff
|| 2410612016 |- dan karyawan Grand
16-00 | . Puri Waterpark (a(
| . Monitoring Media sosial
Grand Puri Waterpark ’
- Sabtu 08:00 | Marketing . Monitoring Media sosial
25 /06/2016 | — Grand Puri Waterpark N
16- 00 Y &
Minggu | 08:00 | Marketing . Monitoring Media sosial | :
| 260612016 |- Grand Puri Waterpark. | [3
1 16- 00 ' _
| Senin 08:00 | Marketing . Rapat bersama
| 27/06/2016 |- perwakilan Staf,
.16-00 . Monitoring Media sosial Q
i Grand Puri Waterpark. .
i Selasa 08:00 | Marketing . Monitoring Media sosial
| 28/06/2016 |- - — Grand Puri Waterpark.
‘ 16- 00 . Membuat konten Media Q
: Sosial. |
~ Rabu 08: 00 | Marketing . Monitoring Media sosial
1 29/062016 |- Grand Puri Waterpark
1 16- 00 . Membuat Fanspage (b/
B Facebook Grand Puri

Waterpark.




e SPT

. Mengirim email

penawaran,

" Kamis-
30/06/2016

08: 00

16- 00

Marketing

. Monitoring Media sosial

Grand Puri Waterpark.

. Folow up Travel Agent

via telpon.

3. Mengedit foto untuk di

upload sebagai ucapan
selamat hari raya idul
fitri.

Jum’at

01 /07/2016

08: 00

16- 00

Marketing

. Monitoring Media sosial

Grand Puri Waterpark.

. Negosiasi dengan Travel

Agent via telpon.

Sabtu
02 /07/2016

16- 00

08:00

Marketing

. Monitoring Media sosial

Grand Puri Watcrpark.

. Menyebar brosur di

spot- spot yang sudah
ditentukan oleh

marketing,

Minggu
03 /07/2016

08: 00

- [.16-00

Marketing

. Monitoring Media sosial

Grand Puri Waterpark.

Senin
04 /07/2016

08: 00

16- 00

Marketing

. Rapat bersama

pei'waldlan Staf.

. Monitoring Media sosial

Grand Puri Waterpark.

. Membuat kuisioner

pengnjung.

. Menyebar kuisioner ke

pengunjung.




EPaes: -]

Selasa
05 /07/2016

08: 00

16- 00

Marketing . Monitoring Media sosial

. Mengumpulkan hasil

. Negosiasi harga dengan

Grand Puri Waterpaik.

kuisioner.

Travel Agent via telpon

untuk harga lebaran:

Rabu
06 /07/2016

LIBUR LEBARAN'

e L e AT

,14

Kamis

07/07/2016

08: 00

16-00

Marketing

. Monitoring Media sosial

. Memberi ucapan

. Memberi ucapan

. Menyebar kuisioner ke

. Mengumpulkan hasil

Grand Puri Waterpark.

selamat idul fitri melalui

sosial media.
selamat idul fitri kepada

Travel Agent melalui

sms.

pelanggan,

kuisioner.

Jum’at

08 /07/2016

08: 00

16- 00

Marketing

. Monitoring Media sosial

. Membantu bagian

Grand Puri Waterpark.

tiketing.

R R TSTEDCIEE -

Sabtu
09 /07/2016

08: 00

16- 00

Marketing

. Monitoring Media sosial

. Membuat desain logo

Grand Pur1 Waterpark

baru.




¢ . Membantu scanner
l pemeriksaan tiket.
Minggu 08:00 | Marketing . Monitoring Media stial
‘71 100072016 |- Grand Puri Waterpark.
16- 00 . Membantu di tiketing.
} Senin 08: 00 | Marketing 1. Rapat bersama |
ﬂs 11/072016 |- perwakilan Staf.
i 16- 00 . Monitoring Media sgsial
Grand Puri Waterpaﬂc.
, . Membuat stampel G}and
: Puri waterpark deng;m
1, . ) logo yang baru.
; Selasa 08:00 Marketing 1. Monitoring Media sosial
W | 12072016 |- Grand Puri Waterpatk.
-16-00
i Rabu 08:00 | Marketing . Monitoring Media sosial |
o | 13072016 |- Grand Puri Waterpark.
1:;‘ 16- 00 . Negosiasi dengan Travel
‘ f Agent via telpon.
8 Kamis
1 14 /07/2016 - - LIBUR
Jum’at 08: 00 | Marketing . Monitoring Media sosial
2| 15/072016 |- Grand Puri Waterpark
16- 00 . Mengirim surat
| penawaran melalui e-
mail.
: Sabtu 08: 00 | Marketing . Monitoring Media sosial
“a | 16072016 |- Grand Puri Waterpark
16- 00 . Promosi ke sekolah-

sekolah di Bantul




% Minggu 08: 00 | Marketing . Monitoring Media sosial
24 | 17/072016 |- Grand Puri Waterpark.
' | 116-00 . Membantu tiketing
5\ penyewaan ban dan
;: locker.
1 Senin 08:00 | Marketing - . Rapat bersama
£25 | 18/07/2016 |-  perwakilan Staf.
L,."}l 16- 00 . Monitoring Media sosial
’ Grand Puri Waterpaﬂc. 0
*i
;F Selasa 08:00 | Marketing . Monitoring Media sosial
a6 | 19072016 |- Grand Puri Waterpark.
""jj'w" 16- 00 . Negosiasi dengan Travel /}
_ Agent.
Rabu 08:00 | Marketing . Monitoring Media sosial
20 /072016 |- Grand Puri Waterpark. /),
16- 00 . Membantu tiketing .
Kamis 08:00 |Marketing | 1. Monitoring Media sosial N
28| 21/072016 |- | Grand Puri Waterpark. ﬂ
$L 16- 00 . Membatu tiketing.
; Jum’at 08:00 | Markcting |. Monitoring Media sosial
29 | 22/07/2016 |- Grand Puri Waterpark.
* 16- 00 . Membantu menyebar ﬂ
brosur .
Sabtu 08:00 | Marketing . Monitoring Media sosial '
‘30 23 /07/2016 | - Grand Puri Waterpark. : /}
16- 00 . Pamita




28 Juli 2016

Asisten General Manager

Bernadheta Dyah Hendrastuti



; Anghket Peayediann Fasilitas Terbadap Kepuasan Pelanggan di Grand Puri Water Park

* Dalam upaya meningkatkan Grand Puri Water Park, maka dengan ini kami memohon kesediaan Bpk/Ibu/Sdra/Sdri untuk mengisi angket
‘an Fasilitas Terhadap Kepuasan Pelanggan Grand Puri Water Park. Hasil angket ini digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam
‘ .an usaha Grand Puri Water Park. Atas kesediannya kami ucapkan terima kasih kepada Bpk/Ibu/Sdra/Sdri

- Responden : .
¥ Jenis Kelamin -

)’da. Laki-laki ,b./ferempuan_

"'Usia |

a l-15® _b1630" c.31"-55" ~ d.56th- keatas
“Apekerjaan:

. a/Pisjar b. mahasx'swa c. PNS d. Lainnya ...

' Berapa kali datang ke Grand Puri Water Park dalam sotahun: :

‘ :a 1- 6kah/ﬂm 77-12 kali/thn ¢. 12-24kali/thn ~ d. 25kali/thn-keatas
.H

‘IIK PENGISISAN

‘ fml‘uan pada sctxap point di bawah ini. Berilah tanda + pada no.A-Q. Khusus no.R berilah tanda X

@ TAAN : sangat  bagus cukup kurang sangat

_ bagus ; kurang
- Snan petugas parkir dalam melayani keperluan ,pérkir anda Ny A3
inan para petugas ticketing dalam melayani keperlsan pembelian tiket anda M—
nan petugas scanner dalam mengecek tas anda L

: !pnan petugas Footcourt da_lam melayani pesanan anda v’
':man petugas rental dalam melayam keperiuan sewa anda ' v
g (man petugas security dalam melayani ketertiban anda saat akan masuk v

as parkir yang disediakan oleh Grand Puri Water Park \ ‘/

' Arus yang disediakan grand puri water park - ) v

A ]Semt Olimpic yang disediakan grand puri water park

o :1 Batita yang disediakan oleh grand pur] water park
o

{Penerima yang disediakan grand puri water park

air yang disediakan oleh Grand Puri Water Park (water slide, racing slide, ember

v/

Va

-

: " 'h, playground) v~
I

‘/

; 5 ' ‘:*.ihan di area taman grand puri water park

: '};l'han di area toilet grand puri water park ==o

o ‘lhan di area kolam grand puri whter park

S

o nanan di area grand puri water park

_ahan karyawan Grand Puri water park dalam melayani pengunjung 4/
a memilik untuk datang Grond Puri Water Park adalah
nd Puri Water Park merupakan satu-satunya waler park pilihan saya

. nd Puri Water Park merupakan satu dari beberapa water park pilihan saya
‘nd Puri Water Park sama seperti water park lainnya

» Ik ada perasaan khusus

o 7 terpaksa memilih Grand Puri Water Park

Terima kasih atas perhatiannya ©Q© Yogyakarta, f)\ Jte 2016

Grand Puri Water Park

lHG‘r’Cle"t; Sheyy




