tentang kualitas produk, harga produk, keunggulan teknologi produk, penggunaan
produk, manfaat produk, dan kompatibilitas produk untuk kelima produk
kosmetik tersebut dalam penelitian ini dapat terbentuk berdasarkan positioning
yang diciptakan dan dikomunikasikan oleh perusahaan, maupun pengalaman
responden mengenai produk tersebut. Baik melalui penggunaan ataupun melalui

pengaruh lingkungan.

BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil pendlitian ini dapat dismpulkan bahwa
positioning kosmetik wanita Maybelline, Pixy, Caring, Revion, dan

Mustika Ratu berdasarkan persepsi konsumen adalah positioning kosmetik
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wanita merek Maybelline adalah kosmetik wanita yang cara
penggunaannya paling mudah, keamanan produknya paling terjamin,
perkembangan inovasi produknya paling bervariatif, dan kosmetik yang
paling sesuai untuk dipaka segala usia. Positioning kosmetik wanita
merek Pixy dalah kosmetik yang harganya paling murah dibandingkan
dengan produk pesaingnya. Kosmetik Caring tidak memiliki positioning
spesifik yang menampakkan merek Caring unggul dibandingkan keempat
merek lainnya, positioning Caring adalah produk dengan spesifikasi rata-
rata atau tidak memiliki keunggulan dalam penelitian ini . Positioning
kosmetik merek Revion adalah kosmetik yang memiliki ketahanan
pemakaian yang paling lama, bahan dasar yang paling mudah menempel,
tingkat kesepadanan yang tinggi antara harga dan kualitas, kemasan
produk yang paling inovatif, ragam jenis produk yang paling bervariatif,
dan kosmetik yang paling dapat meningkatkan percaya diri. Terakhir
adalah positioning kosmetik wanita Mustika Ratu adalah kosmetik yang

paling memiliki manfaat bagi kesehatan kulit.

. Saran

Berikut saran yang diberikan peneliti bagi penelitian ke depannya :

1. Positioning produk berdasarkan karakteristik responden dan
berdasarkan produk kosmetik wanita yang pernah digunakan
responden tidak diketahui dalam penelitian ini, sehingga pendliti

menyarankan agar dalam penelitian selanjutnya dilakukan uji tabulasi
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silang antara kosmetik yang diuji dengan kosmetik yang pernah
digunakan responden, dan pengujian dengan produk diluar merek
dalam penelitian untuk dapat mengetahui hal tersebut.

2. Materi dalam penelitian ini kurang sempurna berdasarkan dari masih
terdapat pertanyaan dalam atribut yang gugur dalam pengujian
validitas, sehingga diharapkan untuk penelitian ke depan dapat
melakukan uji validitas terhadap kuesioner yang akan digunakann

sebelum melakukan penelitian.

Berikut saran yang diberikan peneliti bagi produsen kelima produk

kosmetik yang digunakan dalam penelitianini :

1. Berdasarkan pendlitian ini, ada beberapa hal yang tidak sesuai antara
yang produsen harapkan dengan hasil di lapangan, sehingga peneliti
menyarankan agar ke depannya perusahaan dapat melakukan strategi
komunikasi pemasaran yang lebih fokus dan sesua dengan segmen
target produsen, sehingga pesan yang diinginkan dapat tersampaikan
dengan baik. Hal tersebut dapat dilakukan dengan cara mengadakan
event-event pada saat tertentu yang sesuai dengan positioning yang
ingin diciptakan produsen tentang produknya, atau dengan cara
menjadi sponsor dalam acara yang sesuai dengan segmen produk.
Sehingga dengan begitu dapat melihat apakah pengunjung event
antusias dengan produk yang ditawarkan dan hasilnya dapat menjadi

evaluas ke depannya.
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2. Positioning kelima produk yang didapat dalam hasil penelitian ini
kurang beragam, terutama dalam produk Caring yang dilihat tidak
memiliki keunggulan, sehingga peneliti menyarankan agar produsen
dalam menciptakan positioning adalah lebih menonjolkan karakteristik
produk yang diproduksi, sehingga produk memiliki posisi tersendiri
dalam benak konsumen atau calon konsumen. Hal ini dapat dilakukan
dengan cara membuat iklan yang lebih menonjolkan karakteristik

produk.

Demikian penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan

menjadi referensi bagi pembaca dan penelitian ke depannya.
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LAMPIRAN 1

Kuesioner



KUESIONER

Saya mohon kesediaan saudarali sekalian untuk memberikan tanggapan
terhadap pernyataan-pernyataan pada kuesioner ini. Kuesioner ini terdiri dari 5 bagian
dimana tiap-tiap bagiannya berisi 12 pernyataan yang ditujukan kepada saudardi
sekalian. Masing-masing pernyataan telah disediakan alternatif jawaban dari skala 1-
5 yang menunjukkan semakin besar nilai menunjukkan semakin positif pandangan
saudari terhadap pernyataan tersebut. Saudaral/i diminta untuk memilih alternatif

tanggapan dengan member tanda silang (x) pada kolom yang telah disediakan.

Ketersediaan dan kejujuran saudari untuk mengisi kuesioner ini akan sangat
membantu saya dalam menyelesaikan tugas akhir yang diberikan olah Universitas
Atma Jaya Y ogyakarta. Akhir kata saya ucapkan terima kasih kepada saudarali yang

telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini.

Hormat saya,

Sekar Kinanti



Karakteristik Demogr afis

1. Umur
() 18-25tahun
( ) 26-50 tahun

( ) > 50 tahun

2. Pekerjaan
( ) Pegawai Swasta
( ) Pegawal Negeri
() Wiraswasta
() Ibu Rumah Tangga
( ) Mahasiswi

() lain-lain

3. Pendapatan per bulan
( ) < Rp 500.000
() Rp 500.000 — Rp 1.500.000
() Rp 1.501.000 — Rp 2.500.000
() Rp 2.501.000 — Rp 3.500.000

( ) > Rp 3.500.000



PERSEPSI TERHADAP KOSMETIK WANITA “MAYBELLINE”

1. Perseps Responden Terhadap Kualitas Produk Kosmetik Wanita

“Maybelline”

a. Ketahanan pemakaian kosmetik wanita “ Maybelline”

Tidak Tahan Lama

1

213

4

5

Tahan Lama

b. Bahan dasar kosmetik wanita “ Maybelline”
Tidak Mudah Menempel

1

2

3

4 |5 Mudah Menempel

2. Persepsi Terhadap Harga Produk Kosmetik Wanita “ Maybelline”

a Hargakosmetik wanita“Maybelline” dibandingkan dengan kosmetik

wanitamerek lainnya

Mahal 1

2

3

Murah

b. Hargakosmetik wanita “Maybelline” ditinjau dari kualitasnya

Tidak Sepadan

1

2

3

4

5

Sepadan

3. Persepsi Responden Terhadap Keunggulan Teknologi Kosmetik Wanita

“Maybelline”

a Kemasan kosmetik wanita “Maybelline” dibandingkan dengan kosmetik

wanitamerek lain

Inovatif 1

2

3

4 |5

kosmetik wanita merek lain

Tidak bervariasi

Tidak Inovatif
b. Ragam jenis produk kosmetik wanita “Maybelline” dibandingkan dengan

1

2

3}

Bervarias



. Persepsi Responden Terhadap Penggunaan Kosmetik Wanita
“Maybelline”
a CaraPenggunaan kosmetik wanita “ Maybelline”

Rumit 1(2(3|4]5 Mudah

b. Keamanan selama pemakaian kosmetik wanita “Maybelline”

Tidak Aman 112|3|4]5 Aman

. Persepsi Responden Terhadap Manfaat Kosmetik Wanita “ Maybelline”
a Manfaat kosmetik wanita “Maybelline” untuk menunjang penampilan

Tidak meningkatkan Meningkatkan rasa
rasa percaya diri LR | Y | - percaya diri

b. Manfaat kosmetik wanita“Maybelline” untuk kesehatan kulit
Tidak ada 1|12(3|4]5 Ada

. Perseps Responden Terhadap Kompatibilitas Kosmetik Wanita

“Maybelline”
a. Perkembangan inovas produk kosmetik wanita “Maybelline”
Tidak mengikuti Mengikuti

112]|3]4]5

perkembangan zaman perkembangan zaman

b. Kesesuaian kosmetik wanita “Maybelline” untuk wanita segalausia

Tidak untuk segalausia | 1 | 2 | 3| 2 | 5 | Untuk segalausia

PERSEPSI TERHADAP KOSMETIK WANITA “PIXY”



Per sepsi Responden Terhadap Kualitas Produk Kosmetik Wanita “ Pixy”

a Ketahanan pemakaian kosmetik wanita “ Pixy”
Tidak Tahan Lama

1

2

3|4 |5 | TahanLama

b. Bahan dasar kosmetik wanita “ Pixy”
Tidak Mudah Menempel

1

R B Y | Mudah Menempel

Persepsi Terhadap Harga Produk Kosmetik Wanita * Pixy”

a Hargakosmetik wanita “Pixy” dibandingkan dengan kosmetik wanita

merek lair

1

2

3

4

5

Mahal

Murah

b. Hargakosmetik wanita“Pixy” ditinjau dari kualitasnya

Tidak Sepadan

“Pixy”

1

2

3

4 | 5 | Sepadan

Persepsi Responden Terhadap Keunggulan Teknologi Kosmetik Wanita

a Kemasan kosmetik wanita “Pixy” dibandingkan dengan kosmetik wanita

merek lain

Inovatif

1

2

3

4

5

Tidak Inovatif

b. Ragam jenis produk kosmetik wanita “Pixy” dibandingkan dengan

kosmetik wanita merek lain
Tidak bervariasi

1

2

4 | 5 | Bervarias

10. Persepsi Responden Terhadap Penggunaan Kosmetik Wanita “ Pixy”

a. CaraPenggunaan kosmetik wanita “ Pixy”

Rumit

1

2

3

4

5

Mudah



b. Keamanan selama pemakaian kosmetik wanita “ Pixy”

Tidak Aman 1

2

3

4

5

Aman

11. Perseps Responden Terhadap Manfaat Kosmetik Wanita “ Pixy”

a Manfaat kosmetik wanita“Pixy” untuk menunjang penampilan

Tidak meningkatkan

rasa percaya diri

Meningkatkan rasa
percayadiri

b. Manfaat kosmetik wanita“Pixy” untuk kesehatan kulit

Tidak ada 1

12. Persepsi Responden Terhadap Kompatibilitas Kosmetik Wanita “ Pixy”

a. Perkembangan inovasi produk kosmetik wanita“Pixy”

Tidak mengikuti

perkembangan zaman

1

2

3

4

Mengikuti

b. Kesesuaian kosmetik wanita“Pixy” untuk wanita segala usia

Tidak untuk segalausia

5 | Untuk segalausia

PERSEPSI TERHADAP KOSMETIK WANITA “CARING”

13. Persepsi Responden Terhadap Kualitas Produk Kosmetik Wanita

4] Carl ngn

a. Ketahanan pemakaian kosmetik wanita“Caring”

Tidak Tahan Lama

1

2

3

i

5

Tahan Lama

perkembangan zaman



b. Bahan dasar kosmetik wanita“ Caring”
Tidak Mudah Menempel

1

23|45 Mudah Menempel

14. Persepsi Terhadap Harga Produk Kosmetik Wanita “ Caring”

a Hargakosmetik wanita“Caring” dibandingkan dengan kosmetik wanita

merek lainnya

Mahal

1

Murah

b. Hargakosmetik wanita“Caring” ditinjau dari kualitasnya

Tidak Sepadan

il

2

3

4

5 | Sepadan

15. Persepsi Responden Terhadap Keunggulan Teknologi Kosmetik Wanita

4] Carl ngn

a Kemasan kosmetik wanita “Caring” dibandingkan dengan kosmetik

wanitamerek lain

Inovatif

1

2

Tidak Inovatif

b. Ragam jenis produk kosmetik wanita “Caring” dibandingkan dengan

kosmetik wanita merek lain

Tidak bervariasi

1

2

4 |5 Bervarias

16. Persepsi Responden Terhadap Penggunaan Kosmetik Wanita “ Caring”

a. CaraPenggunaan kosmetik wanita“ Caring”

Rumit

1

2

3

4

5

Mudah

b. Keamanan selama pemakaian kosmetik wanita “Caring’
Tidak Aman

1

2

3

4

5 Aman




17. Persepsi Responden Terhadap Manfaat Kosmetik Wanita “ Caring”
a Manfaat kosmetik wanita“Caring” untuk menunjang penampilan

Tidak meningkatkan Meningkatkan rasa
rasa percayadiri 1123415 percaya diri

b. Manfaat kosmetik wanita“Caring” untuk kesehatan kulit
Tidak ada 1(2(3]|4]5 Ada

18. Persepss Responden Terhadap Kompatibilitas Kosmetik Wanita
“Caring’
a. Perkembangan inovasi produk kosmetik wanita“Caring”

Tidak mengikuti Mengikuti
perkembangan zaman s | B AECEE perkembangan zaman

b. Kesesuaian kosmetik wanita“Caring” untuk wanita segala usia

Tidak untuk segalausia | 1 | 2 | 3| 4 | 5 | Untuk segalausia

PERSEPSI TERHADAP KOSMETIK WANITA “REVLON”

19. Persepsi Responden Terhadap Kualitas Produk Kosmetik Wanita
“Revion”
a Ketahanan pemakaian kosmetik wanita “ Revion”
Tidak TahanLama | 1 | 2 | 3| 4 | 5 Tahan Lama

b. Bahan dasar kosmetik wanita “ Revion”
Tidak MudahMenempel | 1| 2| 3| 4|5 Mudah Menempel




20. Persepsi Terhadap Harga Produk Kosmetik Wanita “ Revion”

a. Hargakosmetik wanita“Revion” dibandingkan dengan kosmetik wanita

merek lainnya

Mahal 1

Murah

b. Hargakosmetik wanita“Revion” ditinjau dari kualitasnya

Tidak Sepadan

1

2

3

4

5

Sepadan

21. Persepsi Responden Terhadap Keunggulan Teknologi Kosmetik Wanita

4] Ra/l On”

a Kemasan kosmetik wanita “Revion” dibandingkan dengan kosmetik

wanitamerek lain

Inovatif

1

2

Tidak Inovatif

b. Ragam jenis produk kosmetik wanita “Revion” dibandingkan dengan

kosmetik wanita merek lain
Tidak bervarias

1

2

Bervarias

22. Persepsi Responden Terhadap Penggunaan Kosmetik Wanita “ Revion”

a. CaraPenggunaan kosmetik wanita “Revion”

Rumit 1

2

3

4

5

Mudah

b. Keamanan selama pemakaian kosmetik wanita“Revion”

Tidak Aman

1

2

3

4

5

Aman



23. Persepsi Responden Terhadap Manfaat Kosmetik Wanita “ Revion”
a Manfaat kosmetik wanita “Revion” untuk menunjang penampilan

Tidak meningkatkan Meningkatkan rasa
rasa percayadiri 112131415 percaya diri

b. Manfaat kosmetik wanita“Revion” untuk kesehatan kulit

Tidak ada 1]12130als Ada

24. Persepsi Responden Terhadap Kompatibilitas Kosmetik Wanita
“Revion”
a. Perkembangan inovasi produk kosmetik wanita“Revion”

Tidak mengikuti Mengikuti
perkembangan zaman o~ -aF |5 perkembangan zaman

b. Kesesuaian kosmetik wanita“Revion” untuk wanita segala usia

Tidak untuk segalausia | 1 | 2 | 3| 4 | 5 | Untuksegalausia

PERSEPSI TERHADAP KOSMETIK WANITA “MUSTIKA RATU”

25. Persepsi Responden Terhadap Kualitas Produk Kosmetik Wanita
“Mustika Ratu”
a Ketahanan pemakaian kosmetik wanita “ Mustika Ratu”
Tidak TahanLama | 1| 2| 3| 4 |5 Tahan Lama

b. Bahan dasar kosmetik wanita “Mustika Ratu”
Tidak MudahMenempel | 1 | 23| 4 |5 Mudah Menempel




26. Persepsi Terhadap Harga Produk Kosmetik Wanita “ Mustika Ratu”

a. Hargakosmetik wanita“Mustika Ratu” dibandingkan dengan kosmetik

wanita merek lainnya

Mahal 1

2

3

Murah

b. Hargakosmetik wanita“Mustika Ratu” ditinjau dari kualitasnya

Tidak Sepadan

1

2|3

4

5 | Sepadan

27. Persepsi Responden Terhadap Keunggulan Teknologi Kosmetik Wanita

“Mustika Ratu”

a Kemasan kosmetik wanita“ Mustika Ratu” dibandingkan dengan kosmetik

wanitamerek lain

Inovatif

1

2

Tidak Inovatif

b. Ragam jenis produk kosmetik wanita “Mustika Ratu” dibandingkan

dengan kosmetik wanita merek lain
Tidak bervariasi

1

213

4

5 | Bervarias

28. Persepsi Responden Terhadap Penggunaan Kosmetik Wanita “ Mustik

Ratu”

a CaraPenggunaan kosmetik wanita “ Mustika Ratu”

Rumit

1

2

3

4 |5

Mudah

b. Keamanan selama pemakaian kosmetik wanita “Mustika Ratu”

Tidak Aman

1

2

3

4

5

Aman




29. Persepsi Responden Terhadap Manfaat Kosmetik Wanita “Mustika
Ratu”
a Manfaat kosmetik wanita“Mustika Ratu” untuk menunjang penampilan

Tidak meningkatkan Meningkatkan rasa
rasa percayadiri 1123415 percaya diri

b. Manfaat kosmetik wanita “Mustika Ratu” untuk kesehatan kulit

Tidak ada 12]3lals Ada

30. Persepsi Responden Terhadap Kompatibilitas Kosmetik Wanita

“Mustika Ratu”
a. Perkembangan inovasi produk kosmetik wanita“ Mustika Ratu”
Tidak mengikuti Mengikuti
112]|3|4]5
perkembangan zaman perkembangan zaman

b. Kesesuaian kosmetik wanita“Mustika Ratu” untuk wanita segala usia

Tidak untuk segalausia | 1 | 2 | 3| 4 | 5 | Untuk segalausia




LAMPIRAN 2
Hasil Uji Validitas



Maybelline

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.840

12

Item-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Ketahanan Pemakaian
39.85 33.199 .603 .820
Kosmetik "Maybelline"
Bahan Dasar Kosmetik
39.92 32.095 .752 .810
"Maybelline"
Harga Kosmetik "Maybelline"
Dibandingkan dengan 40.51 38.757 .016 .864

Kompetitor




Harga Kosmetik "Maybelline"

Ditinjau dari Kualitas

Kemasan Kosmetik
"Maybelline" Dibandingkan

dengan Kompetitor

Ragam Jenis Kosmetik
"Maybelline" Dibandingkan

dengan Kompetitor

Cara Penggunaan Kosmetik

"Maybelline"

Keamanan Selama
Pemakaian Kosmetik

"Maybelline"

Manfaat Kosmetik
"Maybelline" untuk

Penampilan

Manfaat Kosmetik
"Maybelline" untuk

Kesehatan Kulit

Perkembangan Inovasi
Produk Kosmetik

"Maybelline"

Kesesuaian Kosmetik

"Maybelline" untuk Segala

Usia

39.81

39.96

39.93

39.39

39.60

39.89

40.57

39.48

40.36

31.428

36.200

33.601

33.978

32.646

32.543

34.288

34.313

33.728

.693

.295

.586

.555

.740

.657

436

.566

.345

.812

.842

.822

.824

.812

.816

.833

.824

.846

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

Pixy

N

%

Cases Valid 100

100.0




Excluded?®

Total

0

100 100.

.0

0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

726

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Ketahanan Pemakaian
| 34.62 20.561 .341 711
Kosmetik "Pixy"
Bahan Dasar Kosmetik
34.66 20.348 479 .697
"Pixy"
Harga Kosmetik "Pixy"
Dibandingkan dengan 33.89 25.755 -.327 .800
Kompetitor
Harga Kosmetik "Pixy"
. * ] ) 34.17 21.294 .254 721
Ditinjau dari Kualitas
Kemasan Kosmetik "Pixy"
Dibandingkan dengan 34.79 18.794 .627 .674
Kompetitor
Ragam Jenis Kosmetik
"Pixy" Dibandingkan dengan 34.65 18.553 591 .675
Kompetitor
Cara Penggunaan Kosmetik
34.07 20.268 .338 711
"Pixy"
Keamanan Selama
) ) ] 34.47 19.686 AT7 .693
Pemakaian Kosmetik "Pixy"




Manfaat Kosmetik "Pixy"
34.57 19.298 .589 .681
untuk Penampilan
Manfaat Kosmetik "Pixy"
) 34.80 20.626 .287 718
untuk Kesehatan Kulit
Perkembangan Inovasi
A 34.59 17.456 .693 .656
Produk Kosmetik "Pixy"
Kesesuaian Kosmetik "Pixy"
) 34.87 20.660 .251 .725
untuk Segala Usia
Caring
Scale: ALL VARIABLES
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha| N of Items

.843

12

ltem-Total Statistics




Scale Mean if

Scale Variance if

Corrected ltem-

Cronbach's Alpha

untuk Segala Usia

Item Deleted Item Deleted Total Correlation | if Item Deleted
Ketahanan Pemakaian
34.82 31.947 .514 .830
Kosmetik "Caring"
Bahan Dasar Kosmetik
) 34.70 31.667 .600 .824
"Caring"
Harga Kosmetik "Caring"
Dibandingkan dengan 34.84 38.964 -.184 .878
Kompetitor
Harga Kosmetik "Caring"
o ] ) 34.55 34.917 .281 .845
Ditinjau dari Kualitas
Kemasan Kosmetik "Caring"
Dibandingkan dengan 34.95 30.351 .726 .814
Kompetitor
Ragam Jenis Komstik
"Caring" Dibandingkan 34.90 31.687 .559 .827
dengan Kompetitor
Cara Penggunaan Kosmetik
34.49 31.121 .567 .826
"Caring"
Keamanan Selama
34.76 31.659 .581 .826
Pemakaian Kosmetik "Caring"
Manfaat Kosmetik "Caring"
34.87 30.134 765 .812
Juntuk Penampilan
Manfaat Kosmetik "Caring"
35.26 31.427 .567 .826
untuk Kesehatan Kulit
Perkembangan Inovasi
34.85 30.189 777 .811
Produk Kosmetik "Caring"
Kesesuaian Kosmetik "Caring”
35.34 31.984 439 .837




Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

Revlon

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.850

12

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected ltem- | Alpha if Item
Item Deleted Item Deleted |Total Correlation Deleted
Ketahanan Pemakaian
40.32 39.169 .607 .832
Kosmetik "Revlon"
Bahan Dasar Kosmetik
40.33 39.799 .664 .829
"Revlon"
Harga Kosmetik "Revlon”
Dibandingkan dengan 42.02 49.818 -.194 .885
Kompetitor




Harga Kosmetik "Revlon"

40.24 40.103 752 .825
Ditinjau dari Kualitas
Kemasan Kosmetik "Revlon"
Dibandingkan dengan 40.53 39.221 .553 .837
Kompetitor
Ragam Jenis Kosmetik
"Revlon" Dibandingkan 40.26 40.821 .603 .834
dengan Kompetitor
Cara Penggunaan Kosmetik

40.38 40.198 .663 .829
"Revlon"
Keamanan Selama
Pemakaian Kosmetik 40.61 41.493 .520 .839
"Revlon"
Manfaat Kosmetik "Revlon"

] 40.41 40.083 .694 .828

Juntuk Penampilan
Manfaat Kosmetik "Revion"

41.14 41.495 .499 .840
Juntuk Kesehatan Kulit
Perkembangan Inovasi

40.25 39.220 .735 .824
Produk Kosmetik "Revlon"
Kesesuaian Kosmetik

41.14 40.627 .387 .853
"Revlon" untuk Segala Usia

Mustika Ratu
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary
N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded?® 0 .0




Total

1oo|

1oo.o|

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of Items

.830

12

Iltem-Total Statistics

Cronbach's
Scale Mean if |Scale Variance if| Corrected Item- | Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted | Total Correlation Deleted
Ketahanan Pemakaian
38.00 34.283 .490 .817
Kosmetik "Mustika Ratu"
Bahan Dasar Kosmetik
) 38.02 32.888 714 .800
"Mustika Ratu"
Harga Kosmetik "Mustika
Ratu" Dibandingkan dengan 38.15 42.391 -.224 .871
Kompetitor
Harga Kosmetik "Mustika
- ) ; 37.91 35.638 470 .819
Ratu" Ditinjau dari Kualitas
Kemasan Kosmetik "Mustika
Ratu" Dibandingkan dengan 38.12 33.359 572 .810
Kompetitor
Ragam Jenis Kosmetik
"Mustika Ratu" Dibandingkan 37.90 33.364 .612 .807
dengan Kompetitor
Cara Penggunaan Kosmetik
37.72 36.163 .356 .827

"Mustika Ratu"




Keamanan Selama
Pemakaian Kosmetik
"Mustika Ratu"

Manfaat Kosmetik "Mustika

Ratu" untuk Penampilan

Manfaat Kosmetik "Mustika

Ratu" untuk Kesehatan Kulit

Perkembangan Inovasi
Produk Kosmetik "Mustika
Ratu"

Kesesuaian Kosmetik
"Mustika Ratu" untuk Segala

Usia

38.08

38.11

38.08

38.00

38.30

33.650

33.392

32.882

33.071

33.970

.680

.665

.695

.670

.381

.803

.804

.801

.803

.830




LAMPIRAN 3
Hasil Uji Reliabilitas



Maybelline

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of Items
.840 .850 12
Pixy

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of Items

726

.743

12

Caring

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Iltems N of Items
.843 .843 12




Revion

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based on

Cronbach's Standardized

Alpha Iltems N of Items
.850 .860 12
Mustika Ratu

Case Processing Summary

N %
Cases  Valid 100 100.0
Excluded® 0 .0
Total 100 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.



Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's

Alpha Based on

Standardized

Items

N of Items

.830

.839

12




