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BAB1I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Public Relations (PR) atau biasa dikenal dengan Hubungan Masyarakat merupakan

salah satu profesi yang saat ini berkembang di Indonesia, terlebih lagi pada bidang
komunikasi, profesi public relations merupakan salah satu profesi yang banyak diminati
(Puspa, 2007, hal. 2). Keberadaan public relations tidak hanya sebagai pemanis atau

sekedar pelengkap dalam suatu organisasi, melainkan menjadi seorang public relations

memiliki tugas utama yaitu mampu menciptakan citra dan reputasi yang baik atau positif

bagi sebuah organisasi atau perusahaan (Nova, 2011, hal. 39).

1 Dalam sebuah organisasi atau perusahaan, penempatan seorang public relations
dalam struktur organisasi sangat menentukan fungsi dan perannya. Pada dasarnya

i penempatan public relations yang ideal adalah berada di leher perusahaan, karena public
, j‘ relations diperlukan untuk mencakup semua divisi di bawahnya dan kegiatan yang

| berhubungan dengan perusahaan serta tanggung jawabnya kepada pimpinan organisasi.
| Peran public relations yang berada di leher perusahaan juga mendapat kewenangan
' dalam pemberian masukan kepada pimpinan organisasi (Noviana, 2013, hal. 46).
Keberadaan public relations pada leher perusahaan dapat secara mandiri menjadi
jembatan komunikasi dan menjalankan fungsi relasi antar organisasi dan publiknya.
Dalam hal ini, publik dibedakan menjadi dua yaitu publik internal maupun publik
eksternal. Keberadaan publik sangat menentukan kelangsungan suatu organisasi,

sehingga menjalin hubungan atau saluran komunikasi ke dalam dan ke luar tersebut



memiliki tujuan yaitu, agar dapat tercapainya saling pengertian antar organisasi dengan
publiknya. Seperti yang dikatakan Nova (2011, hal. 38) bahwa fungsi utama seorang
public relations adalah mengembangkan hubungan baik antar organisasi dengan
publiknya, baik internal maupun eksternal dalam rangka menanamkan pengertian,

menumbuhkan motivasi, dan juga partisipasi publik yang saling menguntungkan.

Dalam rangka mewujudkan tujuan public relations yaitu mengusahakan hubungan
yang baik antar kcdua pihak yaitu organisasi dan publiknya, baik internal maupun
cksternal, seorang public relations mcnjalankan aktivitas public relations. Seperti yang
dikatakan oleh Harlow (dalam Ruslan, 1999, hal. 102) bahwa aktivitas public relations
adalah menjalankan komunikasi timbal balik antara suatu lembaga dengun publiknya
agar publik mendukung tujuan, kebijakan, dan kegiatan yang dilakukan oleh lembaga

tersebut.

Aktivitas public relations dibagi menjadi dua yaitu aktivitas internal dan juga
aktivitas eksternal. Aktivitas internal merupakan aktivitas yang bertujuan untuk
membangun hubungan atau relasi yang baik kepada publik internal dari organisasi atau
perusahaan itu sendiri, contohnya karyawan. Sedangkan aktivitas eksternal merupakan
aktivitas yang dilakukan public relations dengan tujuan untuk membangun hubungan
atau relasi yang baik kepada publik eksternal yang memiliki kepentingan atau keterkaitan
dengan organisasi atau perusahaan tersebut. Contohnya seperti menjalin hubungan
kepada media, pemerintah, pelanggan, dan komunitas. Frank Jefkins (1995, hal. 10)
menyatakan bahwa dengan adanya aktivitas public relations yang dijalankan dalam suatu

perusahaan atau organisasi diharapkan dapat mencapai rasa saling pengertian, hubungan



baik dan harmonis antara organisasi dan publiknya baik internal maupun eksternal yang

bertujuan untuk memajukan perusahaan atau organisasi, termasuk perusahaan media.

Perusahaan media dalam perkembangannya telah mengalami banyak perubahan
dan kemajuan yang disebabkan oleh perkembangan teknologi yang pesat dan kebutuhan
masyarakat akan media yang sangat besar. Perkembangan media saat ini dengan skala
nasional atau global namun menjamurnya media lokal juga turut mewarnai
perkembangan media massa di Indonesia. Terang Abadi Media Group merupakan salah
satu perusaahan media penyiaran swasta lokal yang berada di Solo, Jawa Tengah.
Sebagai salah satu perusahaan profit, dalam struktur organisasi yang dimiliki oleh Terang
Abadi Media Group juga memiliki bagian public relations yang memiliki tugas untuk
memelihara dan menjadi jembatan penghubung komunikasi antara perusahaan dengan
para publiknya, serta untuk menyampaikan citra dari Terang Abadi Media Group kepada
publiknya. Hal ini dikarenakan public relations memberikan kemampuan kepada
organisasi untuk dapat menjalin hubungan yang bersifat menguntungkan dengan
publiknya dan sesuai dengan yang dikatakan oleh Cutlip, Center, dan Broom (2006, hal.
6) bahwa sebagai seorang public relations memiiki fungsi manajemen yang berkaitan
dengan usaha untuk dapat membangun hubungan yang saling menguntungkan diantara
kedua belah pihak. Dengan demikian, sebagai seorang public relations membantu
organisasi untuk dapat menyampaikan maksud dan tujuan dari perusahaan dan juga
mencari informasi bagi organisasi mengenai apa yang menjadi keinginan dari publik

terlebih publik eksternal yang ada di dalam suatu perusahaan.



Oleh karena itu, penulis melakukan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di Terang
Abadi Media Group dengan tema Aktivitas Eksternal Public Relations di Terang Abadi

Media Group.

B. Rumusan Masalah

Bagaimana aktivitas eksternal public relations di Terang Abadi Media Group?

C. Tujuan Kuliah Kerja Lapangan

Untuk mengetahui aktivitas eksternal public relations yang dijalankan di Terang Abadi

Media Group.

D. Manfaat Kuliah Kerja Lapangan

1. Manfaat Akademis

Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam
dunia akademis mengenai aktivitas eksternal yang dilakukan oleh public relations di

Terang Abadi Media Group.

2. Manfaat Praktis

2.1. Untuk memberikan gambaran serta acuan bagi perusahaan dalam menjalankan
peran dan fungsi public relations untuk meningkatkan citra perusahaan

sehubungan dengan aktivitas eksternal public relations.

2.2, Untuk mendapatkan pengalaman bekerja sebagai praktisi public relations serta

wawasan yang luas di Terang Abadi Media Group.



2.3 Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan ini diharapkan dapat memberikan masukan yang
berguna bagi Terang Abadi Media Group terkait dengan aktivitas eksternal public

relations

E. Kerangka Teori

1. Definisi Public Relations

Menurut Cutlip, Center, dan Broom (2006, hal. 6) di dalam bukunya yang
berjudul Effective Public Relations, public relations adalah fungsi manajemen yang
membangun dan mempertahankan hubungan yang baik dan bermanfaat antara
organisasi dengan publik yang mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan organisasi
tersebut. Dari definisi tersebut, terlihat bahwa public relations ditempatkan sebagai
fungsi manajemen yang berarti bahwa manajemen pada sebuah organisasi harus
memperhatikan keberadaan public relations dalam sebuah organisasi atau perusahaan.

Terdapat pula definisi public relations yang dinyatakan oleh Effendy (dalam
Kriyantono, 2008, hal. 4) hubungan masyarakat (humas) merupakan proses
komunikasi dua arah antara organisasi atau perusahaan dengan publiknya guna
mendukung fungsi dan tujuan manajemen dengan cara meningkatkan aktivitas kerja
sama dan pemenuhan kepentingan kedua belah pihak.

Selain kedua definisi yang ada di atas, terdapat pula definisi public relations
yang ditulis oleh Lattimore, et al. (2010, hal. 4) dalam bukunya yang berjudul Public
Relations: The Profession and the Practice menyatakan bahwa:

PR adalah fungsi kepemimpinan dan manajemen yang membantu mencapai
tuyjuan organisasi, mendefinisikan filosofi, dan memfasilitasi perubahan

organisasi. Praktisi PR berkomunikasi dengan semua publik internal dan
eksternal yang relevan untuk mengembangkan hubungan yang positif dan



untuk menciptakan konsistensi antara tujuan organisasi dan harapan
masyarakat. Praktisi PR  mengembangkan, melaksanakan, dan
mengevaluasi program organisasi dengan mendorong pertukaran mengenai
pengaruh dan pengertian antara bagian konstituen organisasi dan publiknya.

Dari berbagai paparan mengenai definisi public relations diatas, dapat
disimpulkan public relations adalah fungsi manajemen dalam membangun dan
‘ mempertahankan hubungan dengan publiknya sehingga terbentuk hubungan yang baik
dan saling mengerti serta dapat mencapai kerjasama yang lebih produktif dan
pemenuhan kepentingan bersama yang lebih efisien. Dalam hal ini, publik yang

dimaksud adalah publik eksternal yaitu pelanggan, pemerintah, media, dan komunitas.

2. Publik

Public relations merupakan salah satu alat di dalam organisasi yang memiliki
é banyak pengaruh dalam mencapai tujuan organisasi. Untuk itu, public relations harus
| mengetahui siapa saja publiknya dan juga memperhatikan publik dari organisasinya.
Menurut Dewey (dalam Butterick, 2012, hal. 28) orang yang secara sadar memilih
bertindak dan bekerja menghadapi isu dan masalah yang serupa, sedangkan menurut
Jefkins (1995, hal. 71) publik dalam organisasi juga dipahami sebagai sekumpulan
orang yang melakukan komunikasi dengan organisasi baik secara internal maupun
eksternal. Maka dari itu, public relations menjadikan publik dari organisasi menjadi
sasaran di dalam pelaksanaan fungsinya. Disamping itu, public relations memiliki

sasaran tersendiri di dalam melaksanakan tugasnya

Menurut Seitel (2001, hal. 12-14), publik dapat diklasifikasikan dalam beberapa

kategori yaitu :



a. Internal dan Eksternal
Publik internal adalah publik yang menjadi bagian dalam organisasi, seperti
misalnya supervisor, manajer, dewan direksi, karyawan, dan pemegang saham.
Pubiik eksternal adalah publik yang tidak terkoneksi secara langsung dengan
organisasi, misalnya media massa, pemerintah, pelanggan, konsumen,
pemasok, dan masyarakat luar.

b. Primary, Secondary and Marginal
Publik primer adalah publik yang memiliki potensi paling strategis, baik
mendukung atau menghalangi keberlangsungan organisasi. Publik sekunder
(secondary) merupakan publik yang keberadaannya lidak berpengaruh terhadap
organisasi secara signifikan. Publik marginal merupakan kelompok yang tidak
memiliki pengaruh sama sekali terhadap organisasi.

c. Traditional and Future
Publik traditional mencakup karyawan dan konsumen, scdangkan future public
adalah calon konsumen dan karyawan organisasi itu sendiri.

d. Proponents, Opponents, and Uncommitted
Suatu organisasi harus berhadapan dengan publiknya, baik yang mendukung
ataupun yang menentang. Organisasi harus membangun kepercayaan publiknya
yang mendukung melalui komunikasi, termasuk publik yang netral

(uncommitted public).

Sementara menurut Jefkins (1995, hal. 72-78), publik dalam suatu

organisasi atau perusahaan dibedakan menjadi dua yaitu:



i.

ii.

a. Publik Internal
Publik internal merupakan sekelompok orang yang terlibat dalam
sistem dan proses penyelenggaraan dalam organisasi secara
langsung. Publik internal terdiri dari karyawan, pemegang saham,
dan pihak management

'b. Publik Eksternal
Publik eksternal merupakan sekelompok orang yang tidak secara
langsung terlibat dalam organisasi, tetapi memiliki kontribusi dalam
penyelenggaraan organisasi. Publik eksternal terdiri dari pelanggan,
pemerintah, komunitas, dan media

Begitu juga menurut Kusumastuti (2004, hal. 26) yang menyatakan bahwa

pada dasarnya, bentuk-bentuk kegiatan public relations atau relasi yang dibangun,
dijaga dan dikembangkan melalui kegiatan public relations adalah dengan para
stakeholder organisasi. Pada umumnya, relasi yang dibangun tersebut adalah
sebagai berikut:

A. Hubungan Internal

Hubungan Karyawan

Hubungan Investor

B. Hubungan Eksternal

i.

ii.

iil.

iv.

Hubungan Komunitas
Hubungan Pelanggan
Hubungan Pemerintah

Hubungan Media Massa



Dalam pelaksanaannya, berhubungan dengan publik eksternal dan internal
memiliki tujuannya masing-masing. Menurut Glenn Griswold (dalam
Abdurrachman, 1993, hal. 34) salah satu tujuan dari berhubungan dengan publik
eksternal adalah untuk mengeratkan hubungan dengan orang-orang luar perusahaan
atau organisasi hingga terbentuklah opini publik yang favorable terhadap
perusahaan bersangkutan. Sedangkan tujuan dari berhubungan dengan publik
internal adalah mencapai karyawan yang memiliki kegairahan kerja. Hal ini
diperlukan untuk memupuk adanya suasana yang menyenangkan di antara
karyawan. Dalam hal ini, publik yang dimaksud adalah publik eksternal meliputi

antara lain media massa, pemerintah, komunitas, dan pelanggan.

3. Aktivitas Eksternal Public Relations

Untuk menciptakan hubungan yang harmonis dengan publiknya maka
diperlukan aktivitas public relations yang mampu mencakup semua publiknya.
Aktivitas public relations dibagi menjadi dua yaitu aktivitas internal dan aktivitas
eksternal. Aktivitas eksternal public relations adalah aktivitas yang berkenaan dengan
publik eksternal perusahaan atau organisasi. Publik eksternal berperan penting sebagai
pendukung pencapaian tujuan dan merupakan penentu maju mundurnya suatu
organisasi atau perusahaan. Pihak yang termasuk publik eksternal adalah komunitas,
pelanggan, pemerintah, dan media. Dari beberapa publik eksternal tersebut, seorang
public relations dituntut untuk dapat membangun sebuah komunikasi yang efektif, yang

bersifat informatif dan persuasif yang ditujukan kepada publik yang berada di luar



organisasi. Adapun hubungan dengan publik eksternal yang di dalamnya terdapat

aktivitas-aktivitas yang dilakukan oleh seorang public relations adalah sebagai berikut:

3.1. Hubungan Komunitas

Hubungan yang baik antar perusahaan dengan komunitasnya sangat perlu untuk
dijalin dan dijaga. Komunitas merupakan salah satu elemen yang penting dalam

berkembangnya suatu organisasi. Menurut Heath (2005, hal. 171) komunitas yaitu:

“As a group off people who share a common experience, identity or interest and
who are joined together through their interaction or communication.”

Dalam hal ini, komunitas merupakan sekelompok orang yang berbagi

pengalaman sama, identitas atau kepentingan dan yang bersama-sama berinteraksi atau

berkomunikasi. Menurut Gregory (dalam Iriantara, 2004, hal. 21) hubungan komunitas
adalah hubungan bisnis yang saling menguntungkan dengan satu atau lebih
stakeholders, untuk meningkatkan reputasi perusahaan menjadi sebuah perusahaan

yang baik bagi masyarakat. Hubungan komunitas sendiri dalam Hardiman (2006, hal.

21) memiliki tujuan untuk meningkatkan kegiatan yang saling menguntungkan antara
‘. o organisasi dengan komunitas, selain itu hubungan komunitas yang merupakan kegiatan
eksternal public relations yang menciptakan hubungan dengan masyarakat luas. Hal ini
menjadi penting untuk memelihara dan membina lingkungannya sehingga membangun

kepercayaan komunitas terhadap perusahaan.

Hubungan komunitas dipandang berdasarkan pada dua pendekatan (Iriantara,
2004, hal. 80). Pertama, program hubungan komunitas hanyalah bagian dari aksi dan
komunikasi dalam proses public relations. Berdasarkan pengumpulan fakta dan
perumusan masalah ditemukan bahwa permasalahan yang paling mendesak adalah
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mengenai komunitas, sehingga di dalam perencanaan dibuat hubungan komunitas yang
dijalankan. Kedua, memposisiskan komunitas sebagai mitra, konsep komunitas yang
kedua ini memposisikan komunitas lebih dari sekedar kumpulan orang yang berada di
sekitar wilayah perusahaan atau organisasi, melainkan kumpulan orang yang dapat

mempengaruhi operasional perusahaan.

Agar mampu menjalin hubungan yang baik dan berkesinambungan dengan
komunitas, perusahaan merancang serangkaian strategi dan program yang juga
bertujuan sebagai pemberdayaan komunitas dan sebagai bentuk kepedulian terhadap
lingkungan. Aktivitas yang termasuk dalam kategori ini adalah Corporate Social
Responsibility (CSR). CSR diartikan oleh Philip Kotler dan Nancy Lee (2005, hal. 3)
sebagai sebuah komitmen perusahaan untuk memajukan komunitas melalui praktek
bisnis dan kontribusi dari sumber daya perusahaan itu sendiri yang dilakukan menurut
penilaian yang baik. Atau dapat dikatakan kegiatan CSR ini merupakan kegiatan yang

merupakan komitmen perusahaan untuk pengembangan stakeholder nya.

Selain Corporate Social Responsibility (CSR) Hubungan komunitas yang dapat
dilakukan oleh seorang humas adalah open house, Lattimore (2010, hal. 263)
mengatakan bahwa open house merupakan kegiatan yang sering dilakukan oleh
perusahaan. Aktivitas ini juga bertujuan untuk mengenalkan perusahaan kepada
komunitas dengan harapan agar komunitas memiliki pandangan yang positif, sehingga

membantu perusahaan menumbuhkan citra yang positif.

Terdapat pula aktivitas hubungan komunitas lainnya yaitu penyediaan fasilitas,

di mana perusahaan akan menyediakan fasilitas bagi komunitas sehingga bisa
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membantu perusahan atau organisasi tersebut memberikan manfaat yang signifikan bagi

komunitas dan memberikan pemahaman positif mengenai perusahaan atau organisasi.
Aktivitas hubungan komunitas menurut Grunig dan Hunt (1984) terdapat dua yaitu:

a. Tipe program yang pertama merupakan program yang memfokuskan pada
aktivitas untuk membantu komunikasi organisasi dengan pemimpin komunitas
lokal. Dalam hal ini, aktivitas yang dilakukan berkenaan dengan upaya

perusahaan untuk menjalin komunikasi yang baik dengan komunitas lokal.

b. Tipe program yang kedua memfokuskan pada aktivitas yang melibatkan
organisasi pada aktivitas komunitas; seperti dukungan terhadap proses

pendidikan dan sekolah, maupun pemberian donasi pada organisasi lokal.

3.2. Hubungan Pelanggan

Hubungan pelanggan merupakan kegiatan yang bertujuan untuk menjalin
hubungan baik dengan pelanggan atau konsumen, kepuasan dan loyalitas dijaga
melalui komunikasi langsung atupun melalui media (Hardiman, 2006, hal. 30).
Pelanggan sendiri dapat didefinisikan sebagai masyarakat yang memiliki kebutuhan

barang dan jasa, sehingga memiliki potensi untuk membeli (Yoeti, 2006, hal. 11).

Hal ini yang mengharuskan public relations untuk dapat membangun dan
memelihara hubungan dengan pelanggan dan calon pelanggan potensial agar tercipta
hubungan yang saling menguntungkan. Pelanggan juga merupakan faktor yang sangat

penting terutama perusahaan yang bersifat profit. Seitel (1998, hal. 455) tujuan dari
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hubungan dengan pelanggan antara lain mempertahankan pelanggan lama, menarik
pelanggan baru, memasarkan atau memperkenalkan produk atau jasa baru, dan
memudahkan penanganan keluhan pelanggan. Hubungan pelanggan dapat dilakukan
dengan berbagai cara antara lain plant tour, iklan, film, pameran, publisitas, brosur,

dan special events.

Aktivitas yang dilakukan dalam menjalankan hubungan pelanggan (Buttle,

2004, hal. 63) adalah:

a. Mengindentifikasi pelanggan mana yang akan dilayani.
b. Memahami tuntutan pelanggan saat ini dan dimasa mendatang.
c. Memperoleh dan berbagi pengetahuan tentang pelanggan di seluruh perusahaan.

d. Mengukur hasil pelanggan yakni kepuasaan, perawatan, niat membeli di masa

mendatang, perilaku memberikan rujukan (word of mouth).

e. Merancang produk dan jasa yang memenuhi tuntutan pelanggan secara lebih baik

dari pesaing.

f. Menguasai dan mempergunakan sumberdaya (informasi, materi, orang, teknologi)

yang menciptakan produk dan jasa yang dapat memuaskan pelanggan.

g. Mengembangkan startegi, proses, dan struktur yang memungkinkan perusahaan

untuk memenuhi tuntutan pelanggan.
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Dalam menjalin hubungan dengan pelanggan, perusahaan dapat menjalankan

beberapa aktivitas yaitu sebagai berikut:
a. Membuka dan mengembangkan jalur informasi dari pelanggan ke perusahaan
b. Menindaklanjuti saran dan kritik yang masuk

c. Mempertahankan itikad baik dengan pelanggan dengan cara saling berkomunikasi

. secara teratur melalui surat, pertemuan, penelitian, dan dengan pengiriman per pos

majalah dan buku perusahaan secara teratur. (Moore, 2005, hal. 506)

Nari herbagai aktivitas di atas, dapat disimpulkan bahwa aktivitas hubungan

dengan pelanggan adalah program yang berkesinambungun yang bertujuan untuk

o menjalin dan mempertahankan hubungan baik antara perusahaan dengan pelanggan.

3.3. Hubungan Pemerintah

Pengertian pemerintah menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) adalah

sistem yang menjalankan wewenang dan kekuasaan mengatur kehidupan sosial,

]
-
i
i

ekonomi, dan politik suatu negara atau bagian-bagiannya. Sedangkan, hubungan
pemerintah menurut Cutlip, Center, dan Broom (2009, hal. 20) adalah bagian humas
yang membangun dan mempertahankan hubungan pemerintah dan komunitas lokal

dalam rangka mempengaruhi kebijakan publik. Sedangkan menurut Kasali (2000, hal.

115) hubungan pemerintah adalah salah satu bagian khusus dari public relations yang
berfungsi membangun dan memelihara hubungan yang saling menguntungkan dengan

. pemerintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah. Public relations juga
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berperan serta dalam menciptakan iklim yang kondusif dan dinamis demi stabilitas
dan keamanan politik untuk membantu pemerintah dalam mewujudkan program

pembangunan nasional.

Hubungan pemerintah dirasa semakin penting mengingat bahwa pemerintah
yang membangun regulasi (pemegang kuasa) di negara tempat perusahaan atau
organisasi itu berada. Ketika terjadi permasalahan atau kesulitan dengan hubungan
baik yang terjalin dengan pemerintah dapat segera dipecahkan akibat hubungan baik
yang terpelihara sejak semula. Contohnya komunikasi dapat dilakukan dengan
memberikan ucapkan selamat kepada instasi terkait, mengirimkan kalender, dan

sebagainya. Aktivitas hubungan pemerintah lainnya adalah sebagai berikut:

a. Lobbying

Lobbying adalah bagian khusus dari public relations yang berfungsi untuk
menjalin dan memelihara hubungan dengan pemerintah terutama dengan
tujuan untuk mempengaruhi penyusunan Undang-Undang dan regulasi
(Cutlip, Center, dan Broom, 2009, hal. 20). Menurut Lionel Zetter (dalam
Gregory, 2004, hal. 82) ada dua alasan untuk melakukan lobbying yaitu
ancaman dan kesempatan. Aktivitas Lobbying ini dilakukan untuk
mempengaruhi keputusan legislatif dan peraturan pemerintah. Public
relations juga dapat melakukan tindakan lobi akar rumput, dimana public
relations dapat menggerakan masa untuk mempengaruhi kebijakan publik.

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam melaksanakan loBi pada
pemerintah (Partao, 2006, hal. 13) adalah pertama, kedudukan pemerintah

sebagai kedudukan tertinggi dalam sebuah negara. Pemerintah memiliki
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kuasa untuk mengeluarkan, mengubah, dan membatalkan peraturan.
Pemerintah juga dapat mengeluarkan izin kepada perusahaan agar dapat
beroperasi. Oleh karena itu, diperlukan lobi yang baik dengan pemerintah
agar dapat membangun hubungan yang baik. Kedua, orang dalam

pemerintahan dalam periode tertentu akan berganti. Oleh karena itu,

hubungan antara perusahaan dan pemerintah harus terus diperbaharui,
dengan tujuan untuk mencegah adanya kebijakan-kebijakan yang mungkin
1 akan merugikan perusahaan yang dapat dihasilkan oleh orang baru
tersebut.

b. Manajemen Isu

Manajemen isu adalah proses proaktif dalam mengantisipasi,
mengidentifikasi, mengevaluasi, dan merespon isu-isu kebijakan publik
yang mempengaruhi hubungan organisasi dengan publik mereka. (Cutlip,
Center, dan Broom, 2009, hal. 24). Ada dua hal yang mendasari
manajemen isu, yaitu identifikasi dini atas isi yang berpotensi
mempengaruhi organisasi dan respon strategis yang didesain untuk

mengurangi dan memperbesar konsekuensi dari isu tersebut.

3.4. Hubungan Media

Definisi hubungan media menurut Ruslan (2002, hal. 61) adalah suatu kegiatan
khusus dari public relations untuk melakukan komunikasi dan penyampaian pesan

atau informasi tertentu mengenai aktivitas yang bersifat kelembagaan, perusahaan,
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atau institusi, produk, hingga kegiatan bersifat individu lainnya yang perlu
dipublikasikan melalui kerja sama dengan pihak media massa atau pers untuk

menciptakan publisitas dan peran positif.

Sedangkan menurut Firsan Nova (2011, hal. 203) hubungan media adalah
aktivitas komunikasi yang dilakukan oleh individu ataupun profesi public relations
suatu organisasi, untuk menjalin pengertian dan hubungan baik dengan media massa,
dalam rangka pencapaian publikasi organisasi yang maksimal dan berimbang. Ada
beberapa aktivitas hubungan media yang dapat dilakukan oleh public relations

menurut Ruslan (1998, hal. 174-181), yaitu sebagai berikut:

a. Resepsi Pers, yaitu dengan mengundang wartawan dalam sebuah resepsi atau
acara baik formal maupun informal yang sengaja diadakan untuk para pemburu
berita. Tujuan dari acara ini adalah untuk meningkatkan hubungan yang lebih
erat antara kedua belah pihak, walaupun bisa saja pada kesempatan itu
perusahaan atau public relations menyisipkan pemberian keterangan persnya.
Acara yang diadakan biasanya diluar tugas fungsionalnya masing-masing

seperti berbuka puasa bersama, tahun baru dan natal bersama, acara olahraga

bersama, atau sekedar makan siang dan malam bersama yang dilanjutkan

dengan acara hiburan.

b. Taklimat Pers, yaitu suatu bentuk jumpa pers resmi yang diselenggarakan

secara periodik pada awal/akhir bulan atau tahunan oleh pihak public relations

dan pejabat tinggi instansi yang bersangkutan. Pertemuan ini mirip dengan
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diskusi atau dialog, saling memberi masukan atau inforamsi yang cukup

penting bagi kedua belah pihak.

Sedangkan menurut Aceng Abdullah (dalam Lovenia, 2012, hal 37-42)
menyebutkan bahwa terdapat beberapa kegiatan atau aktivitas yang dapat dilakukan
oleh praktisi public relations dalam rangka membangun dan mempertahankan relasi

baik dengan media massa, antara lain:

a) Press Conference (Konferensi Pers)

Merupakan suatu kegiatan dalam bentuk pertemuan yang diadakan oleh individu atau

organisasi yang mengundang media atau wartawan dari berbagai macam media massa

yang berbeda dalam rangka memberikan pesan/informasi tertentu. Pesan yang ingin

disampaikan biasanya berupa klarifikasi kasus, peluncuran produk/jasa baru, berita
kegiatan baru, dan sebagainya.
b) Press Tour

Merupakan suatu kegiatan dalam bentuk perjalanan yang melibatkan partisipasi

media atau wartawan guna memperlihatkan dan memperkenalkan sebuah produk atau
tempat secara menyeluruh.
c) Press Gathering
Pertemuan pers secara informal ini biasanya tidak diagendakan, namun lebih fleksibel
dalam penyelenggaraannya. Dimana kegiatan ini bertujuan untuk membina relasi
‘ secara lebih personal agar dapat saling mengenal satu sama lain lebih dalam lagi. Hal
ini dikarenakan di dalam sebuah relasi tentu setiap orang menginginkan untuk diakui

keberadaannya lebih dalam. Oleh karena itu praktisi public relations perlu
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membangun relasi interpersonal dengan awak media guna mendukung aktivitas
media relations agar lebih maksimal.
d) Interview
Kegiatan wawancara ini berbeda dengan aktivitas media relations yang lain. Hal ini
dikarenakan kegiatan wawancara yang dimaksud merupakan wujud dari respon dan
pemenuhan kepentingan awak media dalam mencari sumber berita yang terpercaya
oleh organisasi.
e) Press Release

Press release merupakan sebuah tulisan hasil dari praktisi public relations terkait
pesan atau kegiatan yang ingin disampaikan oleh organisasi. Dimana hasil tulisan
tersebut akan dimuat oleh pihak media tanpa membayar ruang dan waktu dan melalui
proses editing agar tulisan tersebut sesuai dengan kebijakan redaksional media yang
bersangkutan. Press release dibuat dan disebarluaskan kepada awak media pada saat
sebelum kegiatan berlangsung maupun setelah kegiatan. Berikut ini ialah
karakteristik press release yang diungkapkan oleh Rachmat Kriyantono (2008, hal.
132) antara lain:

1) Penyampaian kegiatan organisasi kepada media massa.

2) Sebagai bahan atau sumber berita bagi media massa.

3) Alat untuk membangun dan menumbuhkan sikap, pendapat, atau citra yang baik

oleh masyarakat terhadap organisasi.
4) Alat untuk mengalihkan perhatian publik dari fakta yang merugikan organisasi

dan memusatkan fakta yang menguntungkan organisasi.
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5) Dibuat oleh organisasi atau perusahaan, beritanya mencakup kegiatan-kegiatan

yang telah diagendakan oleh organisasi atau perusahaan.

f) Special Event
Special event biasanya diselenggarakan oleh individu maupun organisasi dan

membutuhkan peliputan media, dimana awak media memiliki kesempatan untuk

| datang ke acara tersebut dan terlibat langsung dalam acara yang diselenggarakan.
Diharapkan dengan adanya special event ini, individu atau organisasi memperoleh
publisitas karena telah diliput oleh media.

g) Media Mapping

Aktivitas media mapping dilakukan karena berbagai macam media massa yang ada di

sekitar organisasi memiliki karakteristik dan spesifikasi yang berbeda-beda dalam
menjalankan aktivitas jurnalistiknya. Dengan adanya aktivitas media mapping ini
organisasi dapat mengetahui karakteristik, klasifikasi, maupun keunggulan dari
masing-masing media yang ada tersebut. Hal ini sangat penting dilakukan mengingat
bahwa tujuan organisasi dalam menyampaikan pesan dapat dilakukan secara tepat
melalui media massa yang memiliki spesifikasi dan karakterisitk yang serupa dengan
pesan yang disampaikan.
h) Mass Media Research
Penelitian media massa ini menyangkut hal-hal yang tercantum pada sebuah berita

yang telah dimuat oleh media massa, seperti konten, nada berita, dan sebagainya.
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i) Media Visit
Media visit merupakan kegiatan mengunjungi media yang dilakukan oleh para
pimpinan organisasi atau perusahaan dalam rangka mengenal para awak media dan

memudahkan akses memperoleh publisitas yang maksimal.

Hubungan media yang baik yang senantiasa terpelihara akan membantu lancarnya

publikasi.
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BAB II
DESKRIPSI OBJEK PENELITIAN KULIAH KERJA LAPANGAN

A. Sejarah Terang Abadi Media Group
Terang Abadi Media Group merupakan salah satu grup media yang berbasis di
Solo, Jawa Tengah. Group media ini terdiri dari enam anak perusahaan yaitu TATV, TA
Radio, TA Tabloid, TA Enterprise, Manteb.Com, dan Dika Bakery. Terang yang menjadi
kekuatan yang mampu menggerakkan perubahan, pringip inilah yang menghantarkan
kelahiran group media ini untuk semakin melayani kebutuhan informasi masyarakat.

Dengan informasi yang berbasis pada berita, bisnis, dan budaya, Terang Abadi Media

Group melayani informasi untuk mencerahkan, mengedukasi, dan menginspirasi
masyarakat. (Company Profile Terang Abadi Media Group, 2016)

Televisi Terang Abadi yang lebih populer dikenal dengan TATV ini mulai

berdiri sejak 12 tahun yang lalu, tepatnya pada tanggal 1 September 2004. Televisi swasta
pertama yang ada di Kota Solo ini mengudara pada frekuensi 50 UHF, hingga saat ini
TATV terus mengusahakan untuk melakukan berbagai pendekatan dan perubahan agar
\ semakin kredibel dan aktual dalam melayani pemirsa. Beragam acara seperti berita,
o hiburan, ilmu pengetahuan, dan tayangan komersial semakin menguatkan eksistensi TATV
sebagai televisi yang manteb. Manteb yang merupakan slogan dari TATV yaitu masa kini
dan tetap berbudaya. TATV tidak saja menjadi televisi masyarakat Jawa Tengah, TATV
menjadi stasiun televisi berprestasi, dimana TATV tampil sebagai Televisi terbaik di Jawa
Tengah versi Komisi Penyiaran Indonesia Daerah (KPID) Jawa Tengah. (Company

Profile Terang Abadi Media Group, 2016)
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Keberadaan TATYV tidak hanya berjalan mulus saja, namun berbagai tantangan
hebat telah dilalui oleh TATV, seperti aspek teknis dan regulasi yang berkaitan denigan
proses penyiaran. Pemancar TATV harus berpindah beberapa kali ke beberapa tempat
karena penyesuaian dengan regulasi dan teknis. Pada awalnya pemancar berada di Patuk
Gunung Kidul Daerah Istimewa Yogyakarta, lalu berpindah ke Ndeles Klaten, tidak
berhenti hingga di Ndeles, Pemancar harus berpindah lagi karena di Ndeles tidak aman
akibat letusan Gunung Merapi. Saat ini pemancar TATV Manteb berada di Bukit
Telomoyo di perbatasan Kabupaten Semarang dan Kabupaten Magelang. (Company
Profile Terang Abadi Media Group, 2016)

Terang Abadi Media Group menyadari bahwa tuntutan masyarakat akan
semakin terus berkembang dan beragam, maka dari itu tidak cukup hanya melalui televisi
saja, sehingga pada akhirnya media lain mulai digarap untuk semakin menguatkan
eksistensi TATV sebagai media yang peduli untuk mencerahkan masyarakat. Layanan
informasi TATV ini juga diperkuat dengan portal berita manteb.com agar dapat lebih luas
menjangkau berbagai lapisan, mengingat pada zaman saat ini, akan lebih banyak orang
yang mengakses berita melalui internet.

Setelah TATV dan dilengkapi dengan portal berita, lahirlah TA Enterprise pada
tahun 2011. Sebuah event organizer yang berfokus pada kegiatan sosialisasi program
pemerintah, maupun perusahaan. Kementerian Komunikasi Informasi dan Informatika,
Direktorat Jenderal Pajak Kementerian Keuangan, Direktorat Jenderal Kerjasama ASEAN
Kementerian Luar Negeri, DPR RI, dan MPR RI adalah sebagian dari instansi dan
lembaga negara yang telah mempercayakan program-program sosialisasi kepada TA

Enterprise. (Company Profile Terang Abadi Media Group, 2016)
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Setelah terbentuknya TA Enterprise, lahirlah TA Tabloid pada pertengahan
tahun 2011. TA Tabloid dibuat untuk kebutuhaan informasi dalam bentuk cetak. Tabloid
menyajikan beragam informasi yang berbasis pada bisnis, gaya hidup, dan budaya yang
mengulas mengenai isu-isu penting secara lugas, mendalam, dan seimbang. Peredaran
tabloid ini berbasis di Solo Raya, dan juga daerah-daerah di Jawa Tengah dan Daerah
Istimewa Yogyakarta. TA Tabloid hadir setiap bulan dengan 24 halaman full color.
(Company Profile Terang Abadi Media Group, 2016)

Tak lama dari munculnya TA Tabloid, Terang Abadi Media Group melahirkan
kembali media yaitu TA Radio, yang mengudara sejak tahun 2012 dengan frekuensi
gelombang 103.5 Mhz. TA Radio menyajikan program yang menghibur dengan
segmentasi yaitu anak muda. TA Radio memulai siaran pada pukul 06.00-00.00 WIB.
Kategori program yang disiarkan antara lain edukasi, news, entertainment. Radio ini
mengudara di Solo Raya yang meliputi Kota Solo, Kabupaten Wonogiri, Sukoharjo,
Klaten, Boyolali, Sragen, dan Karanganyar. Berbasis pada materi siaran berupa informasi
dan musik, TA Radio makin diterima masyarakat terutama kalangan muda. (Company
Profile Terang Abadi Media Group, 2016)

Terang Abadi Media Group merupakan group media yang juga terdapat pula
Dika Bakery & Cake. Keberadaan TAMG tidak dapat terlepas dari Dika Cake & Bakery
yang lahir sejak 23 Desember 1991 yang telah memproduksi berbagai jenis roti dan kue
dengan kualitas produk yang senantiasa terjaga. Perusahaan ini juga telah meraih berbagai
penghargaan. Terang Abadi Media Group memiliki konsistensi ikut membangun

masyarakat secara utuh dan seimbang seperti yang disemangatkan dalam lagu kebangsaan
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kita, bangunlah jiwa, bangunglah badannya, untuk Indonesia Raya. (Company Profile TA
Media Group 2015)

B. Lokasi Terang Abadi Media Group

i Terang Abadi Media Group terletak di Jalan Brigjend Katamso Nomor 173,
Mojosongo, Jebres, Surakarta. Lokasi organisasi ini yang berada di Mojosongo merupakan
salah satu daerah yang cukup tinggi di Surakarta sehingga fower dan transmitter yang
digunakan sebagai pemancar televisi dan radio dapat memancar cukup baik serta tidak

mengganggu frekuensi yang lain

Gambar 2.1 Lokasi Terang Abadi Media Group

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Pada satu lokasi organisasi ini terdapat enam bidang usaha yang dijalankan yaitu
TATV, TA Radio, TA Tabloid, TA Enterprise, Manteb.com, dan Dika Bakery. (Company

Profile Terang Abadi Media Group, 2016) Pada gedung ini terdapat tiga studio yaitu

studio besar, studio falk show, dan studio chroma keys.
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Gambar 2.2 Studio 2 TATV

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Gambar 2.3 Studio 3 TATV

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Gambar 2.4 Studio TA Radio 103,5 FM

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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Tahun 2016 ini, gedung Terang Abadi Media Group mengalami perombakan

keseluruhan, sehingga semua kegiatan dialihkan di belakang, para pengunjung dapat

masuk melalui pintu samping yang telah disediakan. Pada lantai 1 terdapat ruang VIP,
ruang HRD, ruang news, ruang manajemen, ruang marketing, ruang PR, online media,
salon, dan ruang meeting, sedangkan di lantai 2 terdapat ruang editing, master control

room, sub control room, library, dan studio untuk radio. Untuk pabrik Dika Bakery berada

di belakang gedung TATV.

Gambar 2.5 Ruang VIP

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Gambar 2.6 Ruang Kerja PR & Online

-3 Sumber : Dokumentasi Pribadi
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C.

Visi Misi Terang Abadi Media Group

Visi

Menjadi group media yang memberi pencerahan pada paradigma berpikir dan berperilaku

bagi permirsa dan masyarakat, menuju pembangunan manusia Indonesia seutuhnya.

Misi

1. Memberi sumbangsih yang berarti guna kemajuan daerah dan masyarakat pemirsa
dalam segala aspek kehidupan, melalui perubahan paradigma berpikir dan berperilaku.

2. Menyajikan suguhan berkualitas yang mengandung tuntunan dalam setiap program

yang ditayangkan baik melalui media televisi, cetak, radio, maupun program online.

Hari Kerja dan Jam Kerja Karyawan Terang Abadi Media Group

Hari Kerja dan Jam Kerja Karyawan dalam Terang Abadi Media Group sebagai berikut:

1. Dalam satu minggu karyawan bekerja dalam enam hari kerja: Senin, Selasa, Rabu,
Kamis, Jumat, dan Sabtu.

2. Karyawan yang bekerja di luar hari kerja dapat mengajukan form pengganti hari libur
kepada staff HRD.

3. Karyawan bekerja 8 jam kerja/hari.

4. Kegiatan kerja reguler dimulai dari jam 09.00 s/d jam 17.00
Untuk jam kerja news, live TV, Radio dan produksi jam kerja disesuaikan dengan
aktivitas broadcasting

(Sumber : Peraturan Perusahaan TATV)
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E. Slogan Terang Abadi Media Group
1. Saling mendukung
2. Tidak saling menyalahkan

3. Tidak selalu beralasan

F. Logo Terang Abadi Media Group

GROUP

TATYV B monteb.com‘mt‘:";ﬁc
TA TARADIO

TCIBLOID 103.5 FM
Gambar 2.7 Logo Terang Abadi Media Group

Bakery & Cake

Sumber : Website tatv.co.id/downloads
Logo dengan bentuk yang sederhana ini mewakili kultur jawa yang tegas sekaligus
fleksibel. Desain TA ini menggambarkan modernitas, kesederhanaan, serta dapat diterima
oleh berbagai kalangan. Warna biru muda seperti langit yang luas dan tak terbatas
mencerminkan bahwa TA Media Group senantiasa berkembang dan berkreasi tanpa batas.
Lingkaran menggambarkan simbol matahari sebagai sumber terang yang abadi dan

menyinari bumi sebagai salah satu bentuk TA Media Group memberi pencerahan dan
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menginspirasi masyarakat, (Company Profile Terang Abadi Media Group, 2016 dan

website tatv.co.id/downloads)

G. Struktur Organisasi Terang Abadi Media Group

Tabel 2.1 Struktur Organisasi Terang Abadi Media Group

Direktur Utama

Wakil Direktur

Sekretaris Direksi

Ka. Div
TATV

Ka.DivTA
Radio

Ka.DivTA
Enterprise

Ka. DivTA
Tabloid

Ka. Div
Marketing

Ka. Div
Teknik

Ka. Div PR
& Online

Ka. Div
Keuangan

T2
4
oty
St
A
i
i

|

Credential Terang Abadi Media Group

Dalam menjalankan suatu organisasi tentu saja terdapat struktur yang jelas yang

mengatur setiap bagian agar sesuai dengan job description dalam suatu organisasi tersebut.

Begitu pula Terang Abadi Media Group yang juga memiliki struktur organisasi.

Tabel di atas merupakan struktur organisasi yang dimiliki oleh TA Media Group yang

merupakan struktur kesatuan dari enam anak perusahaan yang dimiliki oleh TA Media Group.

Pada struktur di atas juga terdapat divisi PR / Public Relations. Posisi PR disejajarkan dengan

TATV, TA Radio, TA Tabloid, TA Enterprise. Hal ini menunjukan bahwa bagian public

relations merupakan salah satu posisi yang penting juga dalam kelangsungan organisasi




Terang Abadi Media Group, dimana aktivitas PR sangat erat berkaitan dengan komunikasi
kepada publik secara keseluruhan dari Terang Abadi Media Group. Pada struktur diatas,
awalnya posisi public relations menjadi satu dengan divisi marketing, namun saat ini posisi
public relations telah berdiri sendiri dengan nama divisi Public Relations & Online Media

Department. Perubahan menjadi divisi tersendiri ini dibuat tahun 2015.

Tabel 2.2 Struktur Divisi Public Relations & Online

Ka Div PR & Online
|

| PR Manager

PR Executive

Corporate & Media Public & Government Online Media Research &
Communication Communication Communication Development

‘ Credential Terang Abadi Media Group

Menurut hasil wawancara yang telah penulis lakukan, karena publik internal dan
eksternal di Terang Abadi Media Group beranekaragam maka, pihak manajemen
% memutuskan untuk membagi dalam empat bagian lingkup pekerjaan public relations di
Terang Abadi Media Group yaitu : Corporate & Media Communications, Public &

Government Communication, Online Media Communication, Research & Development.
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1. Corporate and Media Communication

Menjalin komunikasi internal dan eksternal TA Media Group,
menjalin relasi (komunikasi) dengan perusahaan dan media,
menulis release dan naskah humas lainnya, media monitoring,
meningkatkan publisitas, mengadakan konferensi pers, melakukan
gathering dengan media dan perusahaan, melayani permintaan

media partner

. Public and Government Communication
Menjalin relasi (komunikasi) dengan pemerintah dan masyarakat,
melakukan kunjungan ke pusat dan daerah, mendukung dan bekerja

sama dengan kegiatan pemerintah daerah.

. Online Media Communication
Mengelola seluruh akun online TA Media Group, menjadi lini depan
TA Media Group omline, mengembangkan publisitas,

monitoring online media, mempelajari isu dan tren online

. Research and Development

Melakukan riset untuk mengembangkan komunikasi, positioning,

dan branding TA Media Group di Jawa Tengah
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H. Salaran Informasi TA Media Group

1. Portal Berita Manteb.com

Lt manteb.com

R R R A I3

@ ONES ST

THVARTOS ~ - TUSTEL ~ FAGAM BVENT ~ - PHENIK ~ KSRPUS < MEMO . METERIV

HUTIAIV - BEROTA - BRSNS ~

ROMPELtIS! Manteb Aaweard
g Cever. Gutidat m

@ monteb.com

Selamar Hari Raya

IDUL ADH

T H

§+A A!‘ .t . ‘. [ [ e i " §" : m
Gambar 2.8 Halaman Portal Berita Manteb.com

Sumber : Portal berita manteb.com

8 + R O B =

@ Oistboard.:

Visitor Visit
odag: 344 2,842
Yesterday: 274 3H22
L3at 7 Days {Weshl: 1,850 13,290
Lest 30 Days [Months: 12,541 54,647
Last 365 Days (Years: 66,437 209,040
Torat: 66,437 299,040

]

Gambar 2.9 Halaman Dasboard Portal Berita Manteb.com

Sumber : Admin Manteb.com
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2. Facebook :

Facebook Manteb.com
L e : e
(- ©@ R B a 3 30 la ¢ .
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4 ~

Kedota Tab

280 sukg +13 1
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Tentany £010 3

Fola

Suka

Video f" Bk
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SOLO. MANTEB.com — Tidak semua orang bisa m...

inman

+ 7

Gambar 2.10 Laman Fanspage Facebook Manteb.com
Sumber : Facebook Manteb.com
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Facebook TATV Manteb
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Gambar 2.11 Laman Facebook TATV Manteb

Sumber : Akun Facebook Tatv Manteb

3. Instagram :
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Manteb.com

Hanteb Mendunia,
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Gambar 2.12 Instagram Manteb.com

Sumber : Akun Instagram Manteb.com
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Gambar 2.13 Instagram TATV Manteb

Sumber : Akun Instagram tatvmanteb
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4, Twitter :

Q
manteb.com

20 Edit profile
mantebdotcom
@mantebdotcom

Manteb Mendunia, Sebush portal berita yang
edukatif, informatif, dan aktual, Your One
Touch Informations Centre,

manteb.com
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Gambar 2.14 Twitter Manteb.com

Sumber : Akun Twitter Manteb.com
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Gambar 2.15 Twitter TATV Manteb
Sumber : Akun Twitter TATVManteb
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Gambar 2.16 Email Manteb.tamg@gmail.com

Sumber : Email manteb.tamg
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HASIL PELAKSANAAN DAN ANALISA KULIAH KERJA LAPANGAN
A. Deskripsi Hasil Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan
1. Konsep Public Relations di Terang Abadi Media Group

Terang Abadi Media Group sebagai sebuah perusahaan media meyakini bahwa

posisi Public Relations (PR) dalam sebuah perusahaan media merupakan salah

satu bagian yang penting. Yashinta Titiek, Wakil Direktur TA Media Group

mengatakan:
“Public relations atau humas merupakan bagian yang sangat penting dan
sangat dibutuhkan dalam suatu perusahaan, termasuk perusahaan media
seperti TA Media Group. Saya katakan penting karena PR sebagai jembatan
komunikasi, sumber informasi atau garda depan dalam menghadapai setiap
publik atau stakeholders yang ada. Apalagi di TA Media Group memiliki
publik yang bermacam-macam dan beragam seperti penonton, komunitas,
klien, masyarakat, pemerintah. Tidak hanya itu, PR juga bertugas untuk
membangun, menjalin, serta mempertahankan kerjasama yang baik dan
bermanfaat dengan para publiknya, dimana dengan adanya hubungan baik
tersebut dapat saling menguntungkan dan bermanfaat bagi kedua belah
pihak. Saling bekerjasama untuk mendukung antara perusahaan maupun
dengan publiknya. Menjalin kerjasama dengan publik juga bisa
menggunakan cara face fo face maupun melalui gadgel. Dengan demikian,

hal tersebut juga akan menjadi salah satu faktor yang berpengaruh dalam
keberhasilan TA Media Group.”

Selain Yashinta Titiek, selaku Wakil Direktur TA Media Group yang
berpendapat bahwa keberadaan public relations dalam perusahaan media
merupakan hal yang penting, Lukas Kristiono, selaku Kepala Divisi Public
Relations mengungkapkan bahwa sebagai seorang public relations merupakan
pintu depan dalam sebuah organisasi, sehingga keberadaannya juga sangat penting
karena, berkaitan dengan positioning perusahaan, berkomunikasi dengan para

publik TA Media Group secara timbal balik, mengadakan kerjasama yang baik,
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saling menguntungkan dan bermanfaat dengan para publiknya, serta terkait dengan

citra dari suatu perusahaan di mata publik.

Lukas Kristiono juga menyatakan bahwa posisi public relations dalam
sebuah perusahaan sudah sebarusnya atau idealnya memang harus terpisah dari
divisi marketing, karena jika dilihat dari tujuannya sudah berbeda. Marketing
mendukung kegiatan penjualan atau sales dan bekerja hard selling, sedangkan
public relations tujuannya mempertahankan citra dan menjalin hubungan yang baik
dengan para publiknya dan bekerja secara soft selling. Pada 'l'erang Abadi Media
Group posisi public relations dapat dikatakan sudah ideal, di mana keberadaan PR
menijadi terpisah dengan divisi marketing dan berdiri sendiri dengan tujuan posisi
PR menjadi semakin fokus untuk menciptaké.n image yang baik yang akan
berkembang di masyarakat, mengingat positioning dari TA Media Group yaitu
sebagai salah satu group media terbesar yang ada di Jawa Tengah. Citra baik
tersebut harus terus dan selalu dijaga, karena dengan citra yang baik tersebut maka

akan menambah kepercayaan yang besar dari masyarakat.

Keberadaan public relations merupakan satu divisi yang penting, yang juga
membantu manajemen dalam menjalin dan mempertahankan hubungan baik
dengan para publiknya, serta meningkatkan kepercayaan masyarakat dalam suatu

perusahaan, perusahaan media sekalipun.
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2. Publik menurut Terang Abadi Media Group

Terang Abadi Media Group sebagai salah satu perusahaan media juga
memiliki klasifikasi tersendiri atas publik dari perusahaan media terbesar di Jawa
Tengah ini. Menurut hasil wawancara dengan Andre Nugroho, Executive Public
Relations, mengatakan bahwa publik adalah sekumpulan orang atau kelompok
yang bersentuhan dengan organisasi baik secara langsung maupun tidak langsung
baik di dalam organisasi maupun di luar organisasi. Publik dari TA Media Group
terbagi menjadi dua yaitu publik internal dan publik eksternal.

Publik internal yang dimaksud adalah karyawan Terang Abadi Media
Group, meskipun untuk aktivitas yang berkaitan dengan karyawan lebih banyak
dijalankan oleh divisi Human Rersources Development. Publik eksternal yang
dimaksud adalah komunitas, pelanggan atau masyarakat, pemerintah, dan media.

Karyawan TA Media Group adalah seluruh pekerja atau karyawan, baik
karyawan tetap maupun karyawan kontrak yang mematuhi aturan yang berlaku di
perusahaan. Terang Abadi Media Group menganggap komunitas adalah
sekelompok orang yang memiliki point of interest tertentu, atau memiliki masa
dalam jumlah tertentu yang secara langsung atau tidak mendukung jalannya suatu
perusahaan. Pada TA Media Group, komunitas tidak hanya berasal dari lingkungan
sekitar perusahaan saja (Mojosongo) namun komunitas terdiri dari berbagai pihak
seperti komunitas Temon Holik, yang merupakan salah satu komunitas di TATV
yang mengisi menjadi audiens dalam acara /ive “Area Dangdut” di TATV, lalu ada
beberapa komunitas pula yang berasal dari media partner seperti Solo Perkusi,

Komunitas Sepeda Onthel, Komunitas Fotografi UNS, Komunitas Skateboard,
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Komunitas Sastra Senjarana, Solo Magic Community, Solo Jazz Society dan
beberapa komunitas yang lain.

TA Media Group mendeskripsikan pelanggan adalah seluruh masyarakat
yang menjadi penikmat tayangan siaran TATV, pendengar dari TA Radio,
pembaca dart TA Tabloid, penikmat roti Dika Cake & Bakery, maupun event yang
diselenggarakan oleh TA Enterprise yang merupakan satu kesatuan di Terang
Abadi Media Group. Sedangkan menurut hasil wawancara, TA Media Group juga
memandang media sebagai salah satu publiknya, meskipun TA Media Group juga
merupakan perusahaan media, namun akan lebih baik jika tetap menjalin hubungan
yang baik antar media yang lainnya, selain media masa lain terutama media di
Jawa Tengah, buzzer juga dianggap sebagai media atau pihak ketiga yang turut
digandeng TA Media Group, karena buzzer sangat berperan penting dalam
mendukung publikasi di TA Media Group.

Pemerintah juga merupakan salah satu publik eksternal yang ada di TA
Media Group. Lukas Budi Cahyono, selaku Pimpinan Redaksi TA Media Group
menyatakan bahwa sebagai perusahaan media, menjalin relasi dengan pemerintah
merupakan suatu kewajiban karena pemerintah yang mengatur segala regulasi dan
perijinan yang berlaku di TA Media Group. Pemerintah dalam arti ini adalah segala
lapisan dari pihak pemerintah contohnya Pemkot, Pemda, Gubernur, Walikota,

Dishubkominfo, Dinas Pasar.
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3. Aktivitas Eksternal Public Relations di Terang Abadi Media Group

3.1. Hubungan Komunitas

Dalam menjalin hubungan yang baik dengan komunitas, public
relations melakukan serangkaian aktivitas atau kegiatan direncanakan dan
dilakukan untuk mendapatkan penerimaan yang baik dari para komunitas. Dari

hasil wawancara yang telah penulis lakukan, penulis mendapatkan beberapa

data mengenai kegiatan atau aktivitas yang pernah dilakukan oleh public
relations TA Media Group dalam menjalin relasi dengan para komunitas,
Komunitas menurut TA Mcdia Group dibagi menjadi dua yaitu warga

masyarakat sekitar perusahaan dan juga komunitas-komunitas yang ada di

masyarakat Jawa Tengah contohnya Solo Perkusi, Solo Magic Community,

Temon Holik. Untuk menjalin relasi yang baik dengan warga masyarakat
sekitar perusahaan, public relations tetap melakukan komunikasi atau tetap

menjaga silaturahmi dengan mengadakan kunjungan rutin ke ketua RT 01 &

i e

RW 1V setiap tiga bulan sekali, ikut dalam berbagai kegiatan yang turut
mengundang perusahaan contohnya undangan yang diberikan kepada TA

Media Group untuk menghadiri acara tirakatan pada 16 Agustus 2016.

Untuk menjalin relasi dengan para komunitas sekitar, public relations

; TA Media Group juga mengadakan beberapa program kegiatan yaitu buka
% bersama yang pemah diadakan sewaktu puasa di bulan Ramadhan tahun 2016
v dengan warga sekitar perusahaan, cek kesehatan gratis setiap bulan dan pasar
murah yang diadakan enam bulan sekali bagi warga sekitar Mojosongo, tempat

TA Media Group berdiri. Selain itu, TA Media Group juga memfasilitasi untuk
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pengadaan panggung, sound system dan beberapa fasilitas yang dibutuhkan
ketika ada acara di RT 01, seperti contohnya pada acara malam tirakatan 16
Agustus 2016

Sedangkan untuk komunitas-komunitas yang ada di masyarakat Jawa
Tengah, perlakuan yang diberikan atau kegiatan dilakukan juga berbeda, dalam
konteks ini, public relations mengajak komunitas-komunitas tersebut untuk
menjadi audiens maupun menjadikan bintang tamu dalam acara-acara maupun
program yang ada di TATV. Contohnya komunitas Temon Holik yang
diundang menjadi audiens di program Area Dangdut pada Maret 2016 lalu.

Selain mengundang sebagai audiens, public relations TA Media Group
juga mengangkat komunitas-komunitas tertentu yang memiliki nilai berita
untuk diangkat dalam sebuah pemberitaan maupun talkshow di radio,
contohnya Komunitas Sepeda Onthel yang diberikan spor pemberitaan

mengenai seluk beluk komunitas tersebut.

T tatumanteb 3

Gambar 3.1 Peliputan Komunitas Sepeda Onthel

Sumber : Akun Instagram tatvmanteb
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Public relations juga turut serta mendukung setiap acara dari setiap

i proposal yang masuk sebagai media partner, karena banyak sekali komunitas
i; yang mengadakan acara dan meminta TA Media Group untuk mendukung
dalam bentuk media partmer. Beberapa contohnya adalah kegiatan Solo Batik
Carnival 2016, Solo Jamming Percussion yang diadakan 10 September 2016,
SIPA 2016 pihak TATV mendukung dalam bentuk publikasi acara baik pada
running teks TATV, addlips TA Radio, talkshow TA Radio, dan pemberitaan

di portal manteb.com atau di TA Tabloid.

B tatvmanteb {wi taradiosolo

TA@&@MQ

i ' - KOMUNITAS SENMNAHA

*. Tamu: ;
Agib Wisnu P,
Lenang Manggala
Sapta Avif

Selasa, 6.5ept 2016
Pukul 19.00 - 20.00
‘TARadio 103.5 FM

Gambar 3.2 Dukungan publikasi sebagai Media Partner pada komunitas

Sumber : Akun Instagram tatvmanteb
Kegiatan yang dilakukan untuk merangkul komunitas juga dilakukan
dengan mengajak beberapa komunitas seperti Solo Jazz Society, FISIP
Fotografer Club dan Solo Magic Community untuk menjadi pengisi acara

dalam rangkaian kegiatan HUT TATV ke-11 pada tahun 2015 lalu yang
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diadakan di Alun-Alun Kidul Surakarta. Pendekatan public relations juga
dilakukan agar tercipta jalinan relasi yang baik antara perusahaan TA Media
Group dengan komunitas, baik komunitas di sekitar maupun komunitas yang

ada di Jawa Tengah.

3.2. Hubungan Pelanggan
Pelanggan juga merupakan salah satu publik dari TA Media Group,
konsep pelanggan dalam perusahaan media merupakan masyarakat sebagai

penikmat tayangan, siaran maupun tulisan dari TA Media Group. Public

relations juga sangat perlu untuk menjalin relasi yang baik dengan para
pelanggan atau masyarakat, menurut hasil wawancara yang telah dilakukan
oleh penulis, kegiatan atau aktivitas dalam membina hubungan dengan
pelanggan adalah tetap berkomunikasi, baik secara lisan maupun tertulis,
online maupun offline.

Public relations TA Media Group juga menyediakan nomor telepon
khusus (087832056777), serta email khusus di manteb.tamg@gmail.com
sebagai bentuk layanan untuk penerimaan aduan dan keluhan baik aduan
masyarakat mengenai suatu kejadian tertentu maupun yang berkaitan dengan
TATV. Mengingat TA Media Group merupakan sebuah perusahaan media
yang terbuka sangat menerima informasi, kritik dan saran mengenai kejadian-

kejadian yang ada di masyarakat maupun keluhan pelanggan mengenai sinyal

atau tayangan yang kurang jelas.
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Gambar 3.3 Layanan Aduan Warga
Sumber : Portal berita Manteb.com
Public relations TA Media Group juga langsung menanggapi keluhan dan
pertanyaan-pertanyaan tersebut. Contohnya dengan mengirimkan staff teknik
jika yang bermasalah adalah berhubungan dengan antena TATV. Hal i
pernah dilakukan oleh TATV pada tahun 2015, sewaktu ada gangguan
pemancar di daerah sekitar Boyolali, TATV mengirimkan staff teknisnya.
Adapula beberapa pertanyaan melalui  email masuk di
publicrelations@tatv.co.id mengenai TA Media Group, salah satunya yaitu

pertanyaan untuk kunjungan ke Terang Abadi Media Group
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Gambar 3.4 Email Masuk Mengenai Permohonan Kunjungan Kerja
Industri
Sumber : Email publicrelarions tatv

Public relations juga langsung menyampaikan keluhan maupun
laporan warga pada pihak news atau pun program apabila berkaitan dengan
konten yang disiarkan. Contohnya masuknya email, laporan dari salah seorang
warga mengenai kejadian gantung diri di wilayah Sukoharjo, 23 Agustus 2016.
* 0
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Kriminal e sac & M

Sassy Luwarsie

wriigr

:::;‘;::: g;uk (] m Sasay Luwarsle <sassyluwarsie@gmail con> 23 Agt [N w N—
Pesan Terkirim R Sy
Draf
Qelengkapnya v Saye asrie luwarsih, ingin melaporkan, Telsh tarjadi pembacokan di daerah ng

fin.gurtur Rt 03/Rw 07 banaran, gragol, sukoharja dan kabangan oleh oréng tak dikenal,
QM’"'"[’ . o terhadap pamiiik cuci motor dan karyawan sumah makan padang. Pelaku saat inl mesih

berkharan. den cukup maresahkan warga mula) dari p

seksual terhadap anak. Memdiki ciri2, menaiki motor mio merah, tingg badan 180cm,
Kulit hitam, membawe senjala tajam dibalik kaos nya. Sering batkeliaran di dasrah
leweyan dan sekitatnya, Saya bisa ikan saksi dan untuk i

lobih Ianjut.
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Gambar 3.5 Email Masuk Laporan Warga

Sumber : Email manteb.tamg
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Public relations TA Media Group juga menyampaikan informasi
kepada pelanggan mengenai kendala-kendala teknis yang sedang dialami oleh
TA Media Group seperti sinyal TATV yang mengalami gangguan, maupun
dalam kondisi perbaikan, tidak stabil, maupun website yang sedang
maintenance,

Public relations TA Media Group juga rutin melakukan survei
mengenai kepuasan pelanggan dan minat pelanggan dalam menyaksikan
program, survei tersebut dengan cara public relations TA Media Group
melakukan wawancara kepada para tamu media parmer yang datang dan
menanyakan apa saja program yang masih diminati oleh para pelanggan
ataupun menampung aspirasi dari para pelanggan karena keinginan dari
pelanggan yang beranekaragam dan memiliki selera yang berbeda-beda,
sehingga hasil tersebut dapat menjadi saran atau masukan yang membangun
untuk mengembangkan TA Media Group. Survei pelanggan ini akan direkap
setiap tiga bulan sekali dan diserahkan kepada pihak manajemen. Pernah juga
dilakukan survei mengenai pelayanan pajak KPP Pratama Solo Raya, survei
tersebut sekaligus survei terkait kepuasan pelanggan mengenai program di
TATYV pada Juli 2016 dengan cara wawancara.

Pelanggan, menurut TA Media Group, juga termasuk hotel-hotel yang
ada di Jawa Tengah, karena beberapa hotel juga mengadakan kerjasama
dengan TAMG dalam hal baﬁer voucher hotel dengan publisitas acara yang

diadakan beberapa hotel tersebut.
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Untuk membina hubungan yang baik antar keduanya, public relations TA
Media Group juga bersilaturahmi ke beberapa hotel yang ada di Jawa Tengah
dengan makan siang bersama, contohnya kunjungan ke Hotel Brothers pada 06
Agustus 2016 dan kunjungan ke Lorin Solo Hotel pada 20 Agustus 2016,
Tidak hanya mengunjungi, permah pula TA Media Group menerima kunjungan
dari hotel-hotel, contohnya Star Hotel Semarang mengadakan kunjungan pada
22 Juli 2016 dan Favehotel Solo yang juga mengadakan kunjungan pada 04
Agustus 2016. Kunjungan tersebut memiliki tujuan yang sama yaitu untuk
silaturabhmi sekaligns mempromosikan program yang dibuat oleh hotel

tersebut.

Gambar 3.6 Kunjungan dari Star Hotel Semarang ke TAMG

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Wi,

Gambar 3.7 Kunjungan TAMG ke Lorin Solo Hotel
Sumber : Dokumentasi Pribadi
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TA Media Group sebagai perusahaan media juga memposisikan para
artis sebagai pelanggan, kunjungan dari artis lokal maupun nasional sudah
menjadi hal biasa bagi perusahaan media seperti TA Media Group, maka dari
itu diperlukan pula untuk menjaga hubungan yang baik dan memperlakukan

para artis layaknya tamu VIP, Contohnya ketika kunjungan dari Once Mekel

pada 20 Juli 2016, public relations TA Media Group menyambut dengan
hangat dan memberikan perlakuan yang baik agar diterima dengan baik oleh

para artis yang datang.

3.3. Hubungan Pemerintah

Pemerintah merupakan publik penting yang ada di TA Media Group.

Menurut hasil wawancara penulis dengan Lukas Budi Cahyono selaku
! Pimpinan Redaksi TA Media Group, beliau mengatakan bahwa berhubungan
dengan pemerintah itu sangat penting karena menyangkut hal-hal penting,
‘ seperti legalitas dan perijinan. Karena pada dasarnya pemerintah saat ini sudah
| mulai melek media, sehingga keberadaan media dan pemerintah merupakan
simbiosis mutualisme, saling membutuhkan, di mana pemerintah juga
. membutuhkan media untuk menginformasikan dan mensosialisasikan
program-program pemerintah kepada masyarakat.

Membangun dan menjalin relasi dengan pemerintah memang sudah
seharusnya dilakukan oleh sebuah organisasi. Tugas public relations di TA
Media Group ketika menjalin hubungan dengan pihak pemerintahan berjalan

berdampingan dengan Pimpinan Redaksi TA Media Group. Pada awal sebelum
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membuka relasi dengan pemerintah, contohnya Pemerintah Kota, Pemerintah
Daerah, Gubernur, Walikota, Dinas Perhubungan Komunikasi dan Informatika,
Dinas Pasar, sebagai public relations harus mengenal terlebih dahulu seluruh
jajarannya. Karena TA Media Group merupakan media lokal Jawa Tengah,
maka TA Media Group harus terlebth dahulu berkenalan dengan Kepala Biro
Humas Jawa Tengah dan menyampaikan maksud tujuan sebagai wartawan
untuk bersilaturahmi dengan Gubernur Jawa Tengah. Memulai relasi dengan
pemerintah dilakukan sudah sejak awal perusshaan ini berdiri yaitu tahun
2004, namun dalam 12 tahun perusahaan media ini berdiri. Pergantian
Pimpinan Redaksi membuat setiap pimpinan harus memulai lagi berkenalan,
silaturahmi secara personal dengan datang dan memperkenalkan diri. Menurut
Lukas Budi Cahyono, beliau mengawali berkomunikasi dengan pemerintah
yaitu dengan Sinoeng, Kepala Biro Humas Jawa Tengah, pada Oktober 2014
dengan menyampaikan maksud untuk berkenalan dan silaturahmi kepada
Gubernur Jawa Tengah, Ganjar Pranowo dan memperkenalkan TATV sebagai
perusahaan media di Jawa Tengah.

Melalui liputan atau wawancara khusus kepada beberapa pejabat
pemerintah merupakan salah satu cara TA Media Group untuk menjalin relasi.
Contohnya pernah dilakukan wawancara khusus dan mendalam dengan Bupati
Boyolali, Seno Samodra, pada 9 Agustus 2016 mengenai investasi

perkembangan Boyolali yang sangat mengejutkan Solo Raya.
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Gambar 3.8 Liputan Khusus dengan Bupati Boyolali
Sumber : Dokumentasi Perusahaan
Lalu dilakukan pula /obbying kepada para pejabat pemerintah melalui

kunjungan untuk meminta menjadi narasumber mengenai peran media di
special talkshow HUT TATV yang ke 12 pada 1 September 2016. Lukas Budi
Cahyono juga menyatakan bahwa, dengan hubungan yang baik dan tetap
menjaga kontak maka akan terjalin hubungan yang lebih, tidak lagi sebagai
atasan dan bawahan namun akan terjalin rasa pertemanan, dengan begitu pula
lobby akan dapat dilakukan dengan lancar kepada pemerintah karena jalinan
hubungan yang baik.

. tatumanteb
Kantor TATV Sole

RO
Nt

@ 28 likes

tatvmanteb Live Special Tatkshow HUT ke-12 TATV
dengan narasumber Walikota Surckarts FX Hadi
Rudycatmo, Kasrem 074/Warastratama Letkol Inf.
Chrishianto, dan Ketua Aptisi Jawa Tengah Prof,
Brodjo Sudjone, membahas mengenai peran media,
Btatviz

Gambar 3.9 Special Talkshow HUT TATYV ke-12 2016
Sumber : Akun Instagram Tatvmanteb
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TA Media Group juga mendukung setiap acara pemerintah yang dilakukan
dengan pemberitaan, liputan, talkshow, pemberitaan mendalam. Contohnya
pada Hakteknas 2016, TATV memfasilitasi pemerintah untuk mengadakan
talkshow mengenai Hakteknas 2016 dengan narasumber dari beberapa jajaran
pemerintah,

tatumanteb
" Kantor TATV Solo

O CQ

® 24 likes

tatvmanteb Live TATV special talkshow dengan
tema "Hari Kebangkitan Teknologi Nasional 2016
(Hakteknas). Bersama narasumber:

1) Prof. Dr. Jazi Eko Istiyanto, M.sc (Kepala
BAPETEN)

2) Dr. Khoirul Huda (Deputi Perijinan dan Inspeksi)
3) Dr. Yus Rusdian Ahmad (Deputi Pengkajian dan
Keselamatan Nuklir)

Gambar 3.10 Special Talkshow Hakteknas 2016

Sumber : Akun Instagram tatvmanteb

Public relations beserta Pimpinan Redaksi juga bekerjasama membuatkan
program untuk mendukung pemerintah, contohnya yang pernah dilakukan
adalah Ngganyik Ro Mas Ganjar yang merupakan salah satu bentuk dukungan
kepada pemerintah yang menjadi sarana untuk menyampaikan aspirasi secara

langsung (live) kepada pemerintah Jawa Tengah.
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TEMA:
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Kediaman Ganjar Pranowo
Tawangmangu, Kar

Gambar 3.11 Program Ngganyik Ro Mas Ganjar dari TATV

Sumber : Dokumentasi Perusshaan

Selain aktivitas di atas, dalam menjalin hubungan yang baik dengan
pemerintah, dilakukan juga pemberian penghargaan kepada pemerintah yang
terdapat pada beberapa kategori. Tujuh penghargaan tersebut antara lain adalah
Adikarya Primamanggala, Adikarya Primasta, Adikarya Primacitra, Adikarya
Primareka, Adikarya Primawara, Adikarya Primapublika, dan Adikarya
Primacipta. Nama-pama penghargaan tersebut memiliki makna yang
mendatam. Adikarya bisa diartikan sesuatu yang besar, baik, ataupun agung,

sementara karya merupakan tindakan, perbuatan.
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Adikarya Primamanggala, diberikan untuk kepala daerah yang
memiliki kepemimpinan prima, sehingga mampu menggerakkan perubahan,
percepatan pembangunan, dan memberikan teladan kepada masyarakat. Prima
berarti yang pertama, unggul, dan manggala adalah pemimpin.

Adikarya Primasta diberikan untuk kepala daerah yang berhasil
menggerakkan ekonomi kerakyatan, dengan memberikan perhatian besar
terhadap usaha mikro, kecil dan menengah, serta menanamkan jiwa wiraswasta
kepada masyarakat. Primasta bisa didefinisikan pertama, unggul, serta asta
yakni tangan sendiri atau mandiri. Penghargaan untuk kepala daerah yang
berhasil membangun brand atau citra daerah, untuk tujuan penguatan kapasitas
daerah, positioning daerah, promosi pariwisata dan produk unggulan yakni
Adikarya Primacitra. Citra bisa diartikan sebagai gambar, brand, posisi,
kapasitas.

Adikarya Primawara diberikan untuk instansi TNI di wilayah Solo
Raya yang berhasil membangun komunikasi dengan publik sebagai upaya
menguatkan kerukunan masyarakat dan persatuan nasional, serta memberikan
manfaat di masyarakat dengan gagasan inovatif serta kreatif, Wara memiliki
arti mendalam yakni suara, pemberitahuan, dan komunikasi Penghargaan
kelima adalah Adikarya Primareka diberikan kepada institusi kepolisian di
wilayah Solo Raya yang berhasil melakukan terobosan dan inovast pelayanan
demi kenyamanan masyarakat.

Adikarya Primapublika dipilih untuk diberikan kepada kantor

pelayanan pajak se-Solo Raya yang berhasil memberikan pelayanan khusus
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kepada masyarakat, sehingga memudahkan masyarakat memenuhi kewajiban
képada negara. Penghargaan terakhir; Adikarya Primacipta diberikan kepada
insan seni ataupun budaya yang secara konsisten mencipta, berkreasi,
berinovasi, dan tidak meninggalkan akar seni budaya dalam menyampaikan

pesan-pesan moral kepada masyarakat. Kesetiaan berkarya ini sangat penting

di tengah gempuran budaya-budaya asing yang mulai merebak di masyarakat.
Pemberian penghargaan ini diselenggarakan oleh TA Media Group saat TATV

Award 2016 pada 3 Agutsus 2016.

Gambar 3.12 Penghargaan bagi Jajaran Pemerintah di TATV Award

Sumber : Dokumentasi Pribadi

3.4. Hubungan Media
Terang Abadi Media Group merupakan salah satu perusahaan media
E lokal yang ada di Jawa Tengah. Meskipun merupakan perusahaan media, TA
Media Group juga tetap menjalin aktivitas yang berhubungan dengan media

lain contohnya Solopos, Radar Solo, Suara Merdeka, Joglosemar, RRI, Metta
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FM, Solo Radio. Aktivitas yang biasa dilakukan untuk berhubungan dengan
media lain seperti membuat rilis yang dikirimkan kepada media lain terkait
dengan event atau program yang diselenggarakan oleh TA Media Group dan
mengundang rekan wartawan di acara yang diselenggarakan TA Media Group
contohnya adalah Excellent Brand Award tahun 2016 yang mengundang para
wartawan dari media lain dan memberikan rilis pada rekan media yang hadir
serta mengirimkan rilis melalui email kepada media lain yang tidak hadir.

Menurut Lukas Budi Cahyono, selaku pimpinan redaksi TA Media
Group menyatakan bahwa aktivitas hubungan media di TA Media Group
dijalankan atas dasar kerjasama yang telah disepakati antar media. Sehingga
tanpa ada jalinan kerjasama sebelumnya, akan sangat kecil peluang untuk
diberitakan di media lain.

Menurut hasil wawancara dengan public relations TA Media Group,
TATV pernah juga melakukan media visit atau berkunjung ke perusahaan
beberapa media lain pada awal tahun 2016, serta mengadakan silaturahmi
media, konsep acara tersebut seperti arisan antar media di Jawa Tengah yang
dihadiri oleh Pimpinan Redaksi, Redaktur Pelaksana, Koordinator Lapangan,
Marketing dan Public Relations, dalam forum tersebut merupakan ngobrol
santai mengenai perkembangan Jawa Tengah pada tahun 2016.

Terang Abadi Media Group menganggap media sebagai rekan media
maupun wartawan lain, serta menganggap para buzzer di media sosial sebagai
media atau pihak ketiga yang turut mempublikasikan kegiatan yang

diselenggarakan oleh TA Media Group. Menurut hasil wawancara, public
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7 relations TA Media Group menjalin hubungan baik dengan para buzzer
berawal dari pengadaan gathering yang diadakan oleh TA Media Group
kepada para buzzer, tepatnya pada saat buka puasa bersama pada 24 Juni 2016
w yang berlanjut dengan membuat grup Whatsapp para buzzer.

e totvmanteb
" Kantor TATV Solo

11 £ mantebdotcom §

O Q e
® 43 likes

totvmanteb #Repost @mantebdotcom with
@repustapp

Pertemuan para buzzer se-Solo di Dika Cafe
Lantai 2 pada Jumat (24/6/2016) malam,
menghasilkan ide untuk semakin mengembangkan
Kota Selo menjadi kota yang berkarakter, dan
memiliki ciri khas tersendiri.

Gambar 3.13 Gathering dengan Para Buzzer Solo

Sumber : Akun Instagram tatvmanteb

Hubungan dengan para buzzer tersebut berlangsung hingga saat ini. Pada
saat TATV mengadakan Excellent Brand Award (EBA) 2016, pihak TA
Media Group juga mengadakan semacam press conference pada 27 Juli 2016
yang berada di ruang VIP TAMG, namun berbeda hal nya yang menjadi tamu
undangan bukanlah para wartawan melainkan para buzzer se-solo, dalam

kesempatan tersebut, TATV memperkenalkan acara EBA 2016 dan secara
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tidak langsung sekaligus untuk meminta bantuan para buzzer untuk turut serta

mempromosikan acara EBA 2016 pada masing-masing akun sosial media

mereka, pada gathering buzzer tersebut terdapat enam buzzer yang datang
yaitn solomediapromo, soloeksis, solovidgram, agendasolo, soloinfo,
pesonasolo. Para buzzer juga diundang dalam acara EBA 2016 yang

diselenggarakan di Lorin Solo Hotel.

Gambar 3.14 Gathering Buzzer acara EBA 2016

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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B. Deskripsi Kerja (Partisipasi Mahasiswa)
Penulis melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan di Terang Abadi Media Group
(TA Media Group) selama kurang lebih dua bulan kerja, terhitung dari tanggal 29 Juni
2016 sampai dengan 29 Agustus 2016. Sebelum masuk bekerja dan menjadi bagian di
Terang Abadi Media Group, penulis melakukan inferview terlebih dahulu dengan Berlian,
selaku divisi HRD TA Media Group pada Sabtu, 25 Juni 2016. Pada hari itu pula, penulis
5 juga dijelaskan mengenai segala peraturan kuliah kerja lapangan di Terang Abadi Media
‘ Group, mulai dari waktu bekerja yaitu dari hari Senin- Sabtu pukul 08.00 — 16.00 atan jam

bekerja selama 8 jam per hari, dengan waktu istirahat selama satu jam, hingga ketentuan

seragam yang digunakan penulis serta segala peraturan yang disamaratakan dengan para

pekerja yang lainnya. Seusai interview, penulis juga diperkenalkan kepada pembimbing
penulis selama melakukan kuliah kerja lapangan di Terang Abadi Media Group yaitu
Novita Ratna serta Andre Nugroho, sehingga apabila penulis mengalami kesulitan sewaktu
KKL, penulis dapat melakukan konsultasi kepada para pembimbing. Selama mengikuti
KKL di Terang Abadi Media Group penulis berada di bawah posisi divisi Public Relations
& Online.

Pada hari pertama penulis masuk bekerja, tepatnya hari Rabu, 29 Juni 2016.
Penulis disambut dengan baik oleh Novita Ratna, Manajer Public Relations dan juga
Andre Nugroho, Public Relations Executive. Penulis juga diajak untuk berkeliling kantor
TA Media Group dan diperkenalkan kepada seluruh karyawan oleh Christina Padmi selaku
Marketing yang juga biasanya menghantar para karyawan atau anak magang yang baru
untuk berkeliling kantor. Setelah berkeliling dan berkenalan dengan seluruh karyawan TA

Media Group, penulis juga diperkenalkan mengenai seluk beluk TA Media Group dan
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i diberikan sebuah file yang berisi Company Profile TA Media Group, penulis diminta
untuk mempelajari, karena profil perusahaan merupakan dasar dari seorang public
ﬂ relations dalam bekerja dan menyampaikan citra perusahaan agar sesuai dengan
: segmentasi dan positioning dari sebuah perusahaan.

Selama kurang lebih dua bulan penulis melaksanakan Kuliah Kerja Lapangan

(KKL) di Terang Abadi Media Group, penulis juga ikut terlibat dalam beberapa aktivitas

public relations yang dilakukan oleh public relations TA Media Group, dalam penulisan

laporan ini terbagi menjadi dua yaitu aktivitas eksternal dan aktivitas selain eksternal relations

diantaranya adalah :

1. Aktivitas Eksternal
1.1 Hubungan Komunitas
Untuk menjalin hubungan yang baik dengan komunitas Terang Abadi
Media Group, baik masyarakat sekitar maupun kelompok-kelompok yang memiliki
interest atau kepentingan tertentu dilakukanlah serangkaian kegiatan aktivitas yang
dijalankan oleh public relations. Selama penulis melakukan KKL di TA Media
Group, aktivitas yang telah dilakukan untuk menjalin hubungan baik dengan
komunitas adalah mengajak beberapa komunitas di Solo, seperti Solo Jazz Society,
SIPA, AISEC untuk menjadi audiens dibeberapa program TV seperti Terminal
Dangdut yang disiarkan secara LIVE di TATV serta memberikan spot talkshow
fi_‘j untuk publikasi kegiatan komunitas tersebut.
Penulis juga melalukan kegiatan follow up media parmer untuk beberapa
komunitas yang mengajukan proposal ke TA Media Group, penulis mendukung

komunitas dalam bentuk publikasi acara melalui running teks di TATV, addlips
62



dan talkshow di TA Radio, serta dukungan pemberitaan di portal manteb.com.
Selama penulis melaksanakan KKL di Terang Abadi Media Group, penulis telah
mendukung 21 acara media partner antara lain SIPA, Ecofest, Collutrium,
Management Carnival, Masterpiece, Biocomp, Solo Jazz, Solo Perkusi, Komunitas
Sastra Senjanara, Solo Batik Carnival.

Dari banyaknya proposal yang masuk, penulis juga mendata serta
mengarsip proposal mana yang akan di foflow up. Proposal dari komunitas sekitar
Mojosongo merupakan salah satu prioritas untuk diberikan tanggapan secara cepat.
Contohnya penulis melakukan follow up kepada komunitas Liga Kemerdekaan
Pelita P3PMC yang meminta bantuan dana, biasanya TA Media Group lebih
mendukung kegiatan untuk publikasi atau media partner dan tidak dalam bentuk
dana atau fresh money, namun dengan alasan kedekatan, penulis mendiskusikan
kembali dengan pihak manajemen apakah bisa diberikan dukungan dalam bentuk
dana atau tidak.

Tabel 3.1 Tabel Proposal Masuk Bulan Juni 2016

Sumber : Dokumen Perusahaan

PROPOSAL MASUK

NO | TBLMASUK| TGLACARA PROPOSAL PENYELENGGARA PROGRESS PiC
14 1dun-16 22 jull}Rembang Vaganza 2016 _ Mahasiswa Tembang Ygya_|DISMISS wahyy
2 ii-Jun-16 23 julijAks) Ramadhan MAN 1 Surakarta

3 14-lun-16 18 juni{Buka Bersama IMATELKI JATENG USB DISMISS

4 16-Jun-16 24-Sep-16{Dies Natalis HIMANA FMIPA UNS PROGRESS ‘Wahyu
5 17-lun-16 Jull]KKN NTB UNS

6 17-Jun-16 3-Sep-16{Seminar Nasional Farmasi UNS deal Wahyu
7 20-dun-16! 6 agustusiKemah Bhakt! 2016 MAN 1Surakarta DISMISS wahyu
8 17-hun- 16} 11julijSriwedari Project : AISEC UNS deal wahyu
8 zd-mn-i_gl aps-seplCharity Movleducations PT Plasma Kreas! Films PROGRESS  [wahyu
10 24-1un-16] 3-SeplSeminar & Talkshaw Total Socket Bearing IDIV Ortotik Prostetik 2012 |deal Vina
11 24-Jun-16) 10-Sep|Pelatihan MC HM PELITA UNS deal Vina
12 24-Jun-16) 26 jutijRetreat Youth Christian Community SMA N 6 Ska
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Tabel 3.2 Tabel Propesal Masuk Bulan Juli 2016

Sumber : Dokumen Perusahaan

PROPOSAL MASUK JULI 2016
NO _{ TGLMASUK{ TGLACARA| PROPOSAL PENYELENGGARA PROGRESS PIC
1 1-Jul-16{  13-16 okt|Konferensi Pemuda Asia-Afrika UNS deal Wahyu
2 1-Jul-16]  17-22 oktjManajemen Carnval 2016 UNS Deal Vina
3 2-Jul-16 22 okt|Ecodays 2016 UNS Deal Vina__
4 12-Jul-16 3-Seplindustrial Event Festival UNS dismiss Vina
5 19-Jui-16 14 ags|Simposium Nasional BRAIN FK UNS Deal Vina
6 19-Jul-16 13 ags{Seminar Nasional Pre in Hospital STIKES Kusuma Husada Deal Vina
7 Solo Batik Carnival Deal Vina
g 5-jul-16 24-SeplAgribusiness Festival 2016 1PB PROGRESS Vina
) 26-Jul-16] 10-Sepisolo Jamming Percussion Solo Perkusi Deal Ving
10 29-jul-16] 27 okt| COLLUTRIUM Farmast FMIPA UNS Deal Vina
11 2&3u£~161 21-SepiPekan Pelita 2016 Pertanian UNS PROGRESS Wahyu
12 30Juli-16] _19-21 Agst|Ecofest 2016 Bazar di Solo Paragon UNS Deal Vina
Tabel 3.3 Tabel Proposal Masuk Bulan Agustus 2016
Sumber : Dokumen Perusahaan
PROPOSALMASUKAGUSTUS2006 "
NO_| TGLMASUK TGL ACARA PROPOSAL PENYELENGGARA PROGRESS IC
1 1-Aug-16 28 ags|Peringatan HUT R KT Nusukan Dismiss Wahyu
2 1—A_}_1£-16 27 aﬁ)wmba Lintas A_lgl;n DIMPA UNSA 9.‘?3.' V\La_!x_w
3 1-Aug-16 4-5ep|Seminar Nasional Farly Detection STIKES Kusuma Husada deal Vina
4 1-Aug-16} 2-SepNational Debate Competition Eng Sastra Inggris UNS Deal Vina
5] 1—Au§-16! 13 ags{lomba Orienteering _ MAPALA FKIP UNS "BRAHMAHARDHIKA" [Deal Vina
6 4—Au§-15| 17 ags|Festival Tunggulsari KT Wira Remaja Laweyan Dismiss
7 4~Au_g-16! 13 ags|KKN Pesona Kampung Purba UNS Dismiss
8 22 aps|fob Fair Nasional Keluarga AllahPedull Daal wahyu
g 14 agsitiputan dan mobll panggung Komunitas Sepeda Onthel deal wahyu
|10 ag5-okt| PERSPEKTIE FEB UNS
11 4 des|Simposium Dokter Dreanaline FK UNS
12 8-16 ags | Peringatan HUT Rl KT Sekar Wilatika Boyolall Dismiss
13 5-17 ags| Peringatan HUT R Kee, lenaw! Karanganyar Dismiss
14 2-4 noviArabic Fair2016 FIB UNS
15 24-SepiSeminar Mingau Tuli Internasional Gerkatin Solo PROGRESS Wahyu
16 17-Sep{Semarak Hari Tani 2016 Pertanian UNS Deal Vina
7 13 jul-30 ags | Garakan $ kolah Menulis Buku K Itas Sastra Senjanara Deal Vina
1B 8 ags|Peringatan HUT RI KT Remaja Tanah Merah Ngemplak Dismiss
19 5-NoviStar FM FMIPA UNS PROGRESS Wahyu
20 12-Aug- 16| 27 ags|Biology Competition FKIP UNS deal Vina
21 18-Aug-16} 17-Sep|Hiperkes Cup VI FK UNS PROGRESS Vina
22 19-Agust 15 Agst-Sept|Uiga Kemerdekaan Pelita P3PMC P3PMC PROGRESS__ [Vina
23 19-Agust 25-Sep|One Day Symposium FKUMS deal Ving
24 19-Agust okt-nov|GCP #2 HIMABIKO FKIP UNS PROGRESS Wahyu
25 19-Agust 25 Agst|Pagelaran Wayang Kulit DHC Kejuangan 45 Kota Ska Dismiss
26 22-Aug-16 220kt -29 Okt CIVILWEEK 2016 HIMPUNAN MAHASISWA SIPIL UNS
27 | 22-Aug-16] 19-Nov-16| MEDICIOY BEM UNMS
28 23-Au_g-16! 31Ags-6Nov|SCIENCE WEEK 2016 FKIP FISIKA UNS
29 23-Aug-16! 15 Okt|Lomba Film Pendek Pelajar se-karisidenarjUniv Widya Dharma Klaten
30 | 20-rug-16] 3-Sep|Raadshow FLS FLS PROGRESS __|Wahyu
31 25-kug~»16] 9 Okt 16{SCC Fun Race & Gathering Sriwedari Corolla Clasic
32 | 25-Aug-16] 18 Sept-20 Nov|Gebyar Mah Farmasi KAMA FF UMS
33 25 Aug-16! 16-18 Sept |SMART IT FEST P?B Teknik Informatika FMIPA UNS
34 | 25-Aug-16] 11-Nov-16|CUBE UMS UMS
35 | 26-Aug-16] 24-Sep-16S Nasional & Forum Mah MMMagister Manaj Angkatan 44 UNS
36_| 26-Aug-16] 1921 Nov 16|ACTIVE HMI Akuntapsi
37 Z&Aug-lﬁl ZO-Sep-15| Pekan limiah Mahasiswa & Pelajar HMPS Teknik Informatika UMS
38 i} 29-5:)346[ 29 Oktoher 2016[50{“2 #8 SQIAZZ Deal Vina
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Penulis juga berkesempatan untuk turut serta dalam pendekatan ke
beberapa komunitas, salah satunya adalab Solo Magic Community, penulis ikut
melihat saat mereka berlatih dan melakukan liputan di Taman Balekambang Solo,
pendekatan tersebut sekaligus mengajak untuk menjadi pengisi acara dalam

rangkaian kegiatan HUT TATV yang ke 12 pada 15 & 16 Oktober 2016.

Gambar 3.15 Komunitas Solo Magic Community

Sumber : Dokumentasi Pribadi

1.2 Hubungan Pelanggan
Masyarakat atau pelanggan juga merupakan publik dari TA Media Group.
Dalam menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan, penulis juga menerima

beberapa keluhan dan laporan dari masyarakat mengenai siaran TATV yang

kurang jelas baik di media sosial seperti Instagram, Facebook, dan Twitter milik

TATV, maupun di email manteb.tamg@pemail.com dan publicrelation@tatv.co.id.

Penulis segera menanggapi dan menyampaikan keluhan pada pihak yang

bersangkutan. Contohnya pada saat LIVE berlangsungnya acara Excellent Brand

Award pada 3 Agustus 2016, penulis yang melakukan /ive report secara langsung
menerima Direct Message di Instagram mengenai kurang besarnya volume di TV,

sehingga para penonton kurang mendengar dengan jelas. Segera penulis
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menanggapi keluhan tersebut dan menyampaikan kepada pihak teknik untuk segera
memperbaikinya, agar penonton TATV dapat mendengar dengan jelas siaran live
acara Excellent Brand Award 2016.

Penulis juga turut serta dalam melakukan survei mengenai kepuasan
pelanggan dan minat pelanggan dalam menyaksikan program TATV maupun
pendengar di TA Radio. Penulis turut melakukan survei dengan menanyakan
secara langsung apa saja program yang ada di TATV, program apa yang paling
menarik, hal ini penulis lakukan setiap melakukan follow up media partner serta
penulis juga diberikan tugas untuk melakukan survei di KPP Pratama Solo Raya
baik di KPP Pratama Surakarta, KP2KP Sragen, KPP Pratama Karanganyar, KPP
Pratama Klaten, KPP Pratama Sukoharjo, dan KPP Pratama Wonogiri. Penulis
melakukan riset yang sama disetiap tempat mengenai pelayanan yang diberikan
oleh para karyawan dikantor tersebut serta meminta pendapat / voxpop masyarakat.
Dalam survei di KPP Pratama Solo Raya, penulis menanyakan hal-hal yang
berkaitan dengan pelayanan pajak, kenyamanan, keramahan, dan fasilitas yang
disediakan di kantor yang ada di setiap daerah tersebut, serta penulis menanyakan
nilai bagi pelayanan di KPP Pratama di setiap daerah, disamping nilai didapatkan
dari hasil observasi yang dilakukan oleh penulis. Melalui hasil observasi dan
wawancara yang dilakukan oleh penulis maka, KPP Pratama Sukoharjo adalah
kantor pajak yang paling memberikan pelayanan prima kepada para pengunjung
yang datang dan mengurus pajak dan berhak menerima penghargaan Adikarya

Prima Primapublika.
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Pada kesempatan survei ini pula, penulis juga melakukan survei kepada
masyarakat mengenai program yang ada di TATV, dan menampung aspirasi
mengenai keinginan atau program seperti apa yang diinginkan oleh masyarakat,
penulis menanyakan mengenai pengetahuan program-program di TATV, program
apa yang paling menarik, dan juga meminta kritik dan saran bagi TATV.

Seusai survei penulis juga menyampaikan kepihak manajemen dan produser untuk
mengolah aspirasi tersebut yang datang dari masyarakat khususnya yang berada di

Solo Raya.

HP2KP SRAGEN

g

Gambar 3.16 Video Survei Pelayanan Pajak dan Survei Program TATV
Sumber : Dokumentasi Pribadi
Menjalin hubungan yang baik dengan pelanggan termasuk pula kepada
hotel-hotel terutama hotel yang ada di Solo dan Jawa Tengah, untuk menjalin
hubungan baik tersebut, penulis berkesempatan untuk ikut berkunjung ke Hotel

Brothers pada 6 Agustus 2016, kunjungan ini dalam rangka menjalin silaturahmi
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antar TA Media Group yang diwakili oleh Pimpinan Redaksi, Public Relations, dan
wartawan dengan Pihak hotel Brothers. Pada kesempatan ini pula, penulis
berkesempataan untuk melakukan wawancara kepada Chef Suwandi mengenai
hidangan iga bakar yang disajikan. Setelah itu, penulis membuat sebuah tulisan
yang akan dicetak di TA Tabloid pada rubrik kuliner.

Selain penulis juga mengikuti kunjungan ke Hotel Brothers. Penulis juga
turut serta dalam kunjungan dari Star Hotel Semarang dan Favehotel Solo ke TA
Media Group. Seusai kunjungan tersebut penulis membuat sebuah berita singkat di
portal berita manteb.com mengenai kunjungan tersebut.

€
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Gambar 3.17 Berita Kunjungan Favehotel Solo di Portal Manteb.com

Sumber : Portal Berita Manteb.com
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Artis juga dikategorikan sebagai pelanggan. Selama kurang lebih dua bulan
penulis melakukan KKIL di TA Media Group, penulis berkesempatan untuk
:’.:_ A menyambut dua artis yaitu Once Mekel (20 Juli 2016) dan Ratna Listy (22 Agustus
” 2016). Kunjungan artis tersebut dalam rangka talkshow promosi album dan buku
terbarunya di TA Radio. Penulis diberi kesempatan untuk menyambut dan
menghantarkan Once Mekel dan Ratna Listy meunuju ke ruang VIP untuk
memberikan greeting HUT TATV Ke-12. Sebelum kedatangan para artis tersebut,

penulis juga melakukan riset sederhana mengenai kehidupan mereka, sehingga

penulis bisa lebih mengenal dan membuka topik pembicaraan yang tepat.

Gambar 3.18 Kunjungan Once Mekel dan Ratna Listy di TA Media Group
Sumber : Dokumentasi Pribadi
1.3 Hubungan Media

Dalam menjalin hubungan kepada media, penulis banyak melakukan aktivitas

public relations seperti menulis rilis pada acara Excellent Brand Award 2016.

(Lampiran 2 : Press Release Excellent Brand Award 2016)
Pada acara EBA 2016 tersebut penulis juga berkesempatan untuk bertemu dan

berkenalan langsung dengan para rekan wartawan yang datang dalam acara EBA 2016
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tersebut seperti wartawan dari Radar Solo dan Solopos. Tidak lupa penulis juga
membagikan rilis bagi para rekan media yang hadir dalam malam penganugerahan
EBA 2016. Penulis juga memasang rilis di website eba.tatv.co.id serta website

tatv.co.id.

{0 AT Ao ol e Tea ¢

PRESS RELEASE
®

Gambar 3.19 Press Release EBA 2016 di Website tatv.co.id

Sumber : Website tatv.co.id

Buzzer adalah pihak ketiga yang mendukung jalannya acara yang

et i T i

diselenggarakan oleh TAMG. TA Media Group mengadakan gathering para buzzer

dalam persiapan EBA 2016. Dalam kesempataan ini, penulis mengkonfirmasi satu

persatu para buzzer untuk datang di gathering EBA 2016, lalu penulis juga
membuatkan daftar hadir bagi para buzzer yang datang, mempersiapkan undangan

EBA yang akan dibagi seusai acara selesai.
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Gambar 3.20 Gathering Buzzer Persiapan EBA 2016

Sumber : Dokumentasi Pribadi

1. 4 Hubungan Pemerintah
Dalam menjalin hubungan dengan pemerintah, penulis tidak dilibatkan
dalam aktivitas yang berkaitan dengan pemerintah dikarenakan aktivitas ini
lebih banyak dilakukan oleh Pimpinan Redaksi Terang Abadi Media Group,

sementara penulis di tempatkan di divisi public relations and online.

2. Aktivitas selain Eksternal Relations
Selama penulis melakukan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di TA Media Group,
penulis juga melakukan beberapa aktivitas selain aktivitas yang berhubungan dengan
publik eksternal, penulis melakukan beberapa aktivitas antara lain:
2.1. Menulis berita di portal berita Manteb.com
Pada KKL ini, penulis mendapat kesempatan untuk menulis berita di portal
manteb.com. Selama KKL penulis telah menulis 10 tulisan baik dari event

kampus, kuliner, hingga bisnis. Berita tersebut antara lain ; Hari Tani Nasional,
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BEM FP UNS Adakan SEHATI (Semarak Hari Tani ) 2016, Seminar Nasional
Deteksi Dini & Penanganan Gawat Darurat Kehamilan, Fam Trip Ala Fave

Hotel Solo, BIOCOMP 2016 Usung Tema BERDETAK * Berkompetisi Demi

Tantangan Kelak”, Teknik Kimia UNS kembali Gelar Ecodays 2016,

Kunjungan TAMG ke Lorin Solo Hotel, Brahmahardhika kembali Gelar Lomba

Orienteermg XIX, TNI dan UNS Gelar Technomilitary Festival 2016,
Hmmm.. Empuknya Iga Bakar Bima Andalan Hotel Brothers, Kunjungan
Favehotel Solo ke TAMG.

S TAONEBICOM et i v - Dakat-Boraaear [ SR N

-0 - N R

»

@ manteb.com

RUTTAYY  BERITA BISWIS PAWNARTOS v TUSIEL ~ RAGAM ~ EVERT PIKNIK -~ KAMPUS ~ MEMG  MANTEBIV

Iga Bakar Bimo menu andalon Hotel Brothers Solo Baru (masteb com! Herlambang Gilong; Am@‘q
: ’ " SMS ke

1GA bakar marupakan salah satu makanan khas darl indones(a. Tidak

ketinggalan, Hotet Brothers Solo Bary, pada Agustus 2016 0TI
4 memperkenalkan menu bary yaity Iga Bakar Bima, Menu tga Bakar Mention m,'
» Sima ini, disajikan dengan penyajian sangat cantk menarik dan @wﬂ ni-a‘b&ﬂw
Ly 23 tidak " y " w oy ad
. ,l pastinya tidak sabar untuk menyantapnya. @vadaksitaty
| : @ratuwmantelo
- ; “Dangan daging yaog cukup besar, yarg diibaratkan sepertinamanya . X Lo
) ]K )’am'l Bima di tokoh peviayangan, yang memiliki iga hesar dan kuat”, 0 Smmﬂ , SUdOh
o ungkap Public Relations Kotel Brothers Solo Baru, viky Diacahya. sotakva ATV
4 oeguet ;
' } Di samping semua menu yang disajikan di Hotel Brolhers Sola Baru ini cukup unik yaitu menggunakan nama-rama tokoh (O“E f.’Lb?O\’L\";)
H prviayangan, iga 8akar Bima andalan Hotel Brothers Ini tidak seperti iga bakar lainny 3, di mana memiliki keunggutan dan
i keunikan tersendi, %A bisa
2 dinas2/pevusabann
N Segirasayang sangat spesial, “Untuk satu porsilgabakar Bima, banyak rempah-rempan vang digunakan dalam e ?2 o divi
: ,1 prengotahae, seperti finten, kapllaga. kayy manis yangtentunya akar semakin menggugab seleramakan para k o ’ i .
4 penfkmatnya,” unghap Che! Suwandi i sa
i : wv
‘i % ik jadi de
-, : Chafyang barasal dari Cirebon in: juga meagatakan habwa tga bakar 8ima di Hatel Brathers, marupakan perpaduan antara o fﬂ - 54
: ‘ masakan chinsve dan westarn yang temakin P untuk segéra z

(ORI00% T

Seldin keunggulan paca rasy, keempukan daging juga menjadi salah
Satu andatan, Gengan nanas yang ménjadi pahan Lntuk

- g daging iga yang dig tekstur dagisg yang
1"‘ ' disapkan juga sangat lembut. 1gd bakar Bemalst tidak hanya sekadar
dibuat, namun juga tetah peth p pelengkap

tainnya seperti kentang, jagung. tomat, brokeli yang semuanya
menggunakan produk fokal gan Indocesia,

Penutis: Atvira Clonnda
Gelrter: Lubas Bueh Cahyone

Gambar 3.21 Hasil Tulisan Penulis di Portal Berita Manteb.com

Sumber : Portal berita Manteb.com
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2.2. Menulis Artikel di TA Tabloid

7
;
’i
i
o
N

Selain menulis di Portal Manteb.com, penulis juga diberikan
kesempatan untuk menulis di TA Tabloid bulan Agustus dan September
pada rubrik kuliner dan gadget. Penulis menulis lima tulisan, antara lain :
3 * Mengecap Kriuknya Kue Leker, Bubur Lemu Cita Rasa Wong Solo, Empat
Smarthphone 4G LTE dengan Harga Terjangkau, Rumor iPhone 7 Rilis

Awal 2017, Nostalgia Jajanan Jadul 90-an, Tips Menjaga Smartphone

Android Lebih Aman dari Ancaman Virus. (Lampiran 3 : Tulisan di TA

Tabloid)

2.3. Rapat Rutin Kehumasan
Penulis juga mengikuti rapat rutin kehumasan yang dilakukan setiap
satu bulan sekali. Dalam rapat rutin kehumasan ini, membahas mengenai
segala persiapan kehumasan acara yang akan dilaksanakan di TA Media
Group yaitu Excellent Brand Award dan juga HUT Ke-12 TATV. Pada
KKL ini, penulis mengikuti dua kali rapat kehumasan yaitu pada tanggal 1
Juli 2016 dan 16 Juli 2016. Rapat kehumasan ini dihadiri oleh Kepala

Divisi PR & Online, Manajer PR, PR Executive dan Staff PR.

Gambar 3.22 Suasana Rapat Rutin Kehumasan di Ruang VIP
Sumber : Dokumentasi Pribadi
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2.4. Menjadi ralent dalam Video Promo EBA 2016
Penulis membantu tim produksi untuk video promo iklan Excellent
Brand Award 2016 (EBA). Pada proses produksi ini penulis membantu dalam
membuat alur cerita / script pada dua video bromo yaitu untuk ditayangkan di
TV serta ditayangkan di sosial media, dengan tujuan agar masyarakat
mengetahui akan acara EBA 2016. Pada salah satu video promo, penulis

membantu menjadi falent. Iklan ini ditayangkan perdana pada 20 Juli 2016 di

TATYV dan di sosial media miliki TATV.

tatvmanteb .
‘ Kantor TATV Soto (AR

148 views

tatvmanteb Apa itu EBA? EBA itu
penghargaan yang diberikan TATV
kepada produk-produk yang berkualitas.
Saksikan EBA ya, tanggal 3 Agustus
2016 hanya di TATV. #eba2016 #eba
#award #videc #branc #branding
Fexcellent #info #event Haty #tamg

akbarfortema24 Kisah paijo
selanjutnya,paijo akan datang ke eba
award,saat frustasi di mak datangizah

S S S J

Gambar 3.23 Penulis turut menjadi talent video promo EBA 2016

Sumber : Instagram tatvmanteb

2.5. Ide & Konsep Kompetisi Manteb.com dan Membuat Proposal Sponsorhip
Menyambut HUT Ke-12 TATV, penulis dilibatkan dalam

memberikan ide dan konsep serta pembuatan timeline terkait dengan

kompetisi manteb.com yaitu membuat empat lomba antara lain Singing
Cover Contest, Short Movie, Foto Jurnalistik dan Lomba Menulis Artikel.

Penulis memberikan ide dan konsep dan juga penulis juga turut serta dalam
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membatu membuatkan proposal sponsorship yang akan diberikan kepada

pihak-pihak terkait yang diharapkan dapat membantu dalam hal financial

maupun sarana prasarana yang dibutuhkan oleh TATV.

portal bertR

SINGING COUREr contast B
- L Kompetis) berayanyl . yang dilkistt oleh masyarakat umum uang berbeda
i Manteb.com menipakon salah saty baglan dergan medla youtube, yang mengcover lagu intemasional
4 dari Terang Abdi Ve Group yang bergorak dengan memanfaatkan Kola Solo sebagai paintof View. justal Bedla Manteb.com berbeds dengan
} 4 bidang, portal berito. Berhagai saflon beritn - wortal unn:’ |am‘n‘-y‘:.n I;:v:e!uom
3 yang edueatif, informaltf, diun aktual menjati Rk iforaes banyak
: dastr manteb.com datamn memberikun Short MOUIE CoNtEst ek Seporl borita. bieile pewartor (bérits
. infonnasi kepada masyacakal. khususiya dt Sebemn Barsa Jarwal. tustel goalest foko), gaya
Soly Raya dandaws Tergah, Tentanya beragam Kompetisi film pendek yang dilkutl oleh masyarakal umum Widup, event, picnik (seputar tredist, dests
D . 2 dengan tema bronding Kota Su'0 yany besdurast niaksimet s s b ik -»::«w;m ‘
vefleks( bagl masyarakal untuk sefaly 12 menit. Konien-samten video. nrmsmm‘m‘iﬁ bias,
. hvrkm;’b:nn. . s ik Dariya a1y ae2y ik anak i H
- erdion Salo. Mavted.com
y memberikan insplrasi Sekatigus memacy FOoto JUrnAUSKtIK Perita yang dtungglt adalals bevta-berita
t musyarkat dalom inengerabisngknng Kote Solo. i ans aRkult ol lajar ‘i PRRam yang mwenjfadl poslibuting yang bagus
] meniadi kota yang berkarakter. Melalui B N e i it Ko Sl G SeuRor, Koordn St
H Xompetisibertajuk Mareb Awanls. dharapkan Sol i gambil s hutausarya i Sclo Reys din fentn Terigads skarnt
i 60D menjadt STADE UHUK DOrSINIA-SIMA 2 Womghay tebih hovak (§ MANTED rom.

mengenitangkan Kota Solo yang berkatakter Xoarifa 9
pens n lokal yang dieksplor merupakan
B ovysralal, iab bes; Tharus, oleh

ArtiHEL "solo untud NdonEsis”

yung| ing.
sebuah medla. lerytama mediz takal.
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- Gambar 3.24 Proposal Sponsorship Kompetisi Manteb.com

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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2.6. Maintenance Social Media TATV & Manteb.Com
Aktivitas ini dilakukan secara rutin oleh penulis, sosial media yang
dipegang oleh penulis adalah Instagram dan Twitter @mantebdotcom
@tatvmanteb. Aktivitas ini bertujunan untuk pemeliharaan sosial media dan
menginformasikan program-program yang ada di TATV, berita terbaru yang
ada di portal berita manteb.com dan juga beberapa event dari kegiatan media
parmer. Pada KKL ini, penulis memberikan konsep yang baru pada sosial

media TATV dan Manteb.com dengan membuat kalender hari besar,

membuat info-info sofi news serta membuat judul berita lebih menarik,
karena menurut survei dari yang pernah dilakukan oleh penulis bahwa portal

berita online akan terkesan jika menggunakan judul yang menarik dan unik.

2.7. Menginput Data Proposal Permohonan ke dalam Database Public
Relations.

Proposal yang ditujukan kepada TATV, TA Radio, TA Tabloid, dan

Dika Cake & Bakery merupakan satu kesatuan, melalui satu pintu dan

diterima oleh public relations TA Media Group. Untuk itu, penulis juga

menginput ke dalam database dan setelah itu melakukan follow up kepada

setiap proposal yang masuk ke TA Media Group. Selama penulis KKL di TA

Media Group terdapat total 54 proposal yang masuk terhitung dari 29 Juni —

29 Agustus 2016.
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2.8. Apel Pagi Karyawan
TA Media Group memiliki kegiatan rutin yaitu apel pagi bagi para
karyawan yang diadakan pada setiap hari Sabtu pukul 09.00 WIB. Penulis juga
~ turut serta mengikuti apel pagi. Pada setiap minggunya, apel pagi dijalankan
untuk memberikan semangat bekerja bagi para karyawan dan juga sekaligus
pengarahan untuk all crew selama seminggu kedepan, diisi pula dengan game
atau ice breaking yang memberikan semangat serta kekompakan para
karyawan, schingga antar karyawan dapat saling mengenal satu dengan yang
lain. Pada apel pagi juga dinyanyikan yel-yel serta slogan kerja TA Media

Group.

2.9. Persiapan & Live Report Audisi Parade Band TATYV 2016
Dalam rangka menyambut HUT ke-12 TATV, TATV mengadakan
Audisi Parade Band yang bertujuan untuk menjadi pengisi acara dalam
peringatan HUT TATYV. Audisi Parade Band gelombang pertama diadakan

pada Sabtu, 13 Agustus 2016, penulis juga mempersiapkan segala

sesuatunya, mulai dari pembuatan formulir, publikasi di sosial media,
merekap para pendaftar, menghubungi kembali para peserta dan memberikan
informasi terkait audisi parade band gelombang pertama, selain itu penulis
juga mempersiapkan daftar hadir bagi para peserta audisi, lembar penilaian

juri, dan persiapan materi untuk fechnical meeting bagi para peserta audisi

yang datang. Penulis juga tidak lupa untuk melakukan live report, live tweet



dan sedikit melakukan inferview kepada para peserta audisi parade band yang
] diikuti oleh 14 band lokal Solo Raya.

1 2.10. Persiapan Gathering Buzzer

k Gathering Buzzer yang diadakan di ruang VIP pada 27 Juli 2016,

penulis turut serta dalam mempersiapkan beberapa keperluan, penulis

mengorder snack bagi para buzzer, menyiapkan daftar hadir, serta
:_f_jf, mengkonfirmasi kehadiran para buzzer di acara gathering buzzer, serta
mempersiapkan undangan bagi para buzzer. Pada Gathering Buzzer, penulis
membantu dalam mendokumentasikan acara. Para buzzer yang datang seperti

agendasolo, solomediapromo, soloinfo, soloeksis, solovidgram, pesonasolo.

Pada gathering ini, para buzzer mendapatkan penjelasan & informasi lebih
dalam dari Ketua Acara, Yudi Apriyanto sebagai narasumber utama, serta
ditayangkan pula video promo EBA.
2.11. Wawancara Memo Pak Boed

Penulis juga berkesempatan untuk melakukan wawancara kepada
Justus  Budianto, selaku Direktur Utama TA Media Group terkait dengan
Memo Pak Boed yang terdapat pada TA Tabloid setiap bulannya. Penulis
melakukan wawancara sebanyak dua kali terkait dengan Memo Pak Boed
untuk TA Tabloid bulan Agustus dan September. Seusai wawancara, penulis
juga mengubah hasil wawancara tersebut ke dalam bentuk transkrip
wawancara dan tulisan singkat yang setelah itu akan diserahkan kepada
Pimpinan Redaksi untuk diolah dan dirapikan kembali menjadi sebuah tulisan

Memo Pak Boed di TA Tabloid.
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C. Analisis Hasil Pelaksanaan Kuliah Kerja Lapangan
1. Analisis Konsep Public Relations di Terang Abadi Media Group
Menurut Terang Abadi Media Group, konsep public relations dalam sebuah
petusahaan media merupakan sebuah posisi atau bagian yang penting dan sangat

dibutuhkan. Seperti yang dikatakan oleh Yashinta Titiek, selaku Wakil Direktur TA

Media Group mengatakan bahwa keberadaan seorang public relations menj'adi sebuah
bagian yang penting dan menentukan arah keberhasilan atau kegagalan dalam sebuah
perusahaan. Seorang public relations menjadi jembatan komunikasi, sumber informasi
dan garda depan dalam menghadapi setiap publiknya, baik publik internal maupun
cksternal. IIal ini sejalan dengan yang dinyatakan oleh Cutlip, Cenler, dan Broom

(2006, hal. 6), public relations adalah fungsi manajemen yang dapat mempengaruhi

kesuksesan atau kegagalan organisasi tersebut. Fungsi manajemen yang terdiri dari

dua yaitu order dan controlling. Posisi public relations TA Media Group juga dapat

dikatakan menjalankan fungsi manajemen, karena public relations TA Media Group
juga merencanakan dan mengkomunikasikan apa yang harus dikerjakan oleh divisi lain

maupun sebagai sebagai pengontrol jalinan hubungan pada para publiknya. Hal ini

berarti bahwa public relations di TA Media Group menjadi bagian yang penting untuk
menentukan keberhasilan dalam sebuah perusahaan.

Lukas Kristiono, selaku Kepala Divisi Public Relations juga mengungkapkan
:{T:i bahwa keberadaan public relations penting karena berkaitan dengan positioning
perusahaan. Lukas juga menegaskan bahwa berkomunikasi dengan para publik TA
Media Group secara timbal balik, mengadakan kerjasama yang baik, saling

menguntungkan dan bermanfaat bagi para publiknya, erat kaitannya dengan citra dari
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suatu perusahaan di mata publik. Pemahaman Lukas ini sesuai dengan yang dikatakan
oleh Effendy (dalam Kriyantono, 2008, hal. 4) Hubungan Masyarakat (Humas)
merupakan proses komunikasi dua arah antara organisasi atau perusahaan dengan
publiknya guna mendukung fungsi dan tujuan manajemen dengan cara meningkatkan
aktivitas kerja sama dan pemenuhan kepentingan kedua belah pihak.

Seorang public relations juga tidak hanya membangun, menjalin, serta
mengadakan kerjasama namun juga mempertahankan hubungan yang baik dengan para
publiknya, karena hal ini juga berpengaruh pada kcberhasilan maupun kegagalan
sebuah organisasi mencapai tujuannya. Hal ini sesuai yang dikatakan oleh Cutlip,
Center, dan Broom (2006, hal. 6) di dalam bukunya yang berjudul Effective Public
Relations mengatakan pula bahwa public relations adalah fungsi manajemen yang
membangun dan mempertahankan hubungan yang baik dan bermanfaat antara
organisasi dengan publik yang mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan organisasi
tersebut.

TA Media Gronp, memiliki struktur organisasi yang cukup sederhana, menurut
hasil wawancara dengan Lukas Kristiono yang menyatakan bahwa adanya divisi public
relations ini baru saja dibentuk pada Agustus 2015 yang lalu, di mana sebelumnya
divisi public relations menyatu dengan divisi marketing sehingga tujuannya pun juga
sudah berbeda yaitu mendukung kegiatan penjualan atau sales. Menurut Lukas, dengan
adanya perombakan struktur organisasi yang baru, di mana keberadaan public relations
berdiri sendiri dan terpisah dengan divisi marketing merupakan posisi yang ideal,
karena jika dilihat dari tujuannya pun juga sudah berbeda. Posisi public relations yang

berdiri sendiri dapat semakin berfokus untuk menjalin, membangun, mempertahankan
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hubungan baik dengan publiknya serta menciptakan image positif yang berkembang di
masyarakat, mengingat positioning dari TA Media Group yaitu sebagai salah satu group
media terbesar yang ada di Jawa Tengah. Citra baik tersebut harus terus dan selalu
dijaga, karena dengan citra yang baik tersebut maka akan menambah kepercayaan yang
besar dari masyarakat.

Perombakan struktur organmisasi tersebut diikuti dengan pembagian lingkup
pekerjaan public relations di Terang Abadi Media Group, pihak manajemen membagi
menjadi empat lingkup kerja yaitu : Corporate & Media Communications, Public &
Government Communication, Online Media Communication, Research &
Development. Meskipun dalam struktur pembagian job description terbagi menjadi
empat, namun pada kenyataannya tidak ada pembagian kerja di divisi public relations,
dengan jumlah staff yang terbatas yaitu sebanyak tiga orang.

Meskipun telah tertulis adanya pembagian kerja pada keempat lingkup kerja
tersebut namun, beberapa deskripsi aktivitas tidak dijalankan oleh public relations,
melainkan dijalankan di bawah kendali Pimpinan Redaksi, contohnya kunjungan ke
pusat daerah, sehingga dengan begitu public relations tidak memiliki kewenangan
sepenuhnya dalam menjalankan tugasnya sebagai seorang public relations di media
melainkan pada beberapa lingkup kerja masih di bawah kendali pihak-pihak tertentu.

Public relations TA Media Group selain menjalankan fungsi manajemen yang
membantu perusahaan mencapai tujuan organisasi, public relations TA Media Group
juga menjalankan fungsi komunikési yaitu menciptakan komunikasi dua arah dan
timbal balik serta mengatur arus informasi guna menjalin hubungan yang baik antar

publiknya.
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’ 2. Analisis Publik di Terang Abadi Media Group

Dalam menjalankan aktivitasnya, sebagai seorang public relations sangat erat
dengan keberadaan publik. Public relations harus mengetahui siapa saja publiknya dan
juga memperhatikan publik dari organisasinya, sehingga dengan begitu, public relations

dapat memberikan perlakuan yang tepat dan sesuai bagi setiap publiknya, karena

berbeda publik, berbeda pula karakter dan cara pendekatannya.

Menurut Andre Nugroho, selaku Public Relations Executive mengatakan bahwa
publik adalah sekumpulan orang atau kelompok yang bersentuhan dengan organisasi
baik secara langsung maupun tidak langsung baik di dalam organisasi maupun di luar

organisasi. Hal ini sesuai pula yang dikatakan oleh Jefkins (1995, hal. 71) yang

menyatakan publik dipahami sebagai sekumpulan orang yang melakukan komunikasi
dengan organisasi baik secara internal maupun eksternal.

Terang Abadi Media Group membagi publiknya menjadi dua yaitu publik
internal dan juga publik eksternal, klasifikasi publik ini seperti yang diklasifikasikan
oleh Jefkins (1995, hal. 72-78), publik dalam TA Media Group dibedakan menjadi dua
yaitu :

a. Publik Internal : Publik internal yang dimaksud oleh TA Media
Group adalah seluruh karyawan Terang Abadi Media Group,
Karyawan TA Media Group adalah seluruh pekerja atau karyawan
baik karyawan tetap maupun karyawan kontrak yang mematuhi

aturan yang berlaku di perusahaan.
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b. Publik Eksternal : Publik eksternal yang dimaksud oleh TA Media

Group adalah komunitas, komunitas yang dimaksud adalah
sekelompok orang yang memiliki point of interest tertentu, atau
memiliki masa dalam jumlah tertentu yang secara langsung atau
tidak mendukung jalannya suatu perusahaan. Pada TA Media
Group, komunitas tidak hanya berasal dari lingkungan sekitar
perusahaan, yaitu RT 01 & RW IV (Mojosongo) namun komunitas
juga terdiri dari berbagai Komunitas di Jawa Tengah, contohnya
Temon Holik, Solo Perkusi, Komunitas Sepeda Onthel, Komunitas
lotografi UNS, Komunitas Skateboard, Kowuuitas Sasira
Senjarana, Solo Magic Community, Solo Jazz Society. Selain
komunitas, publik eksternal dari TA Media Group adalah pelanggan
yaitu seluruh masyarakat yang menjadi penikmat tayangan siaran
TATV, pendengar dari TA Radio, pembaca dari TA Tabloid,
penikmat roti Dika Cake & Bakery, maupun event yang
diselenggarakan oleh TA Enterprise yang merupakan satu kesatuan
di Terang Abadi Media Group. Hotel dan artis lokal maupun
nasional juga termasuk pelanggan TA Media Group. Selain
komunitas dan pelanggan, publik eksternal dari TA Media Group
adalah media, baik media cetak, media online, dan juga para buzzer
terutama media massa yang ada di Jawa Tengah. Publik eksternal
terakhir dari TA Media Group adalah pemerintah. Pemerintah

menjadi salah satu publik yang penting, yang tidak dapat terlepas
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dari TA Media Group. Pemerintah dalam arti ini adalah segala
lapisan dari pihak pemerintah baik Pemkot, Pemda, Gubernur,

Walikota, Dishubkominfo, Dinas Pasar.

Selain teori yang dipaparkan oleh Jefkins, Terang Abadi Media Group juga
memiliki klasifikasi publik yaitu primer dan sekunder, seperti teori yang dikatakan oleh
Seitel (2001, hal. 12-14) dalam pengklasifikasian publik yaitu primary, secondary.
Pada TA Media Group publik primer adalah publik eksternal, hal ini dapat dilihat dari
banyaknya aktivitas yang dilakukan oleh public relations TA Media Group untuk
menjalin hubungan dengan publik eksternal yaitu komunitas, pelanggan, pemerintah

dan juga media.

Dilihat dari banyaknya aktivitas yang dilakukan oleh public relations. Publik
primer dari TA Media Group adalah komunitas, melihat dari banyaknya aktivitas yang
dilakukan oleh public relations yang berhubungan dengan komunitas seperti media
partner, masyarakat, dan komunitas-komunitas di Jawa Tengah. Di mana komunitas
menjadi publik yang diprioritaskan. Meskipun dilihat dari banyaknya aktivitas,
komunitas dikatakan publik primer namun, aktivitas yang dilakukan public relations
untuk komunitas lebih bersifat reaktif bukan proaktif, Sedangkan publik sekunder dari
eksternal yaitu media, karena TA Media Group juga merupakan perusahaan media,
sehingga tidak banyak aktivitas yang dijalankan untuk berhubungan dengan media yang

lain.

Sebagai seorang public relations harus dapat memberikan perlakuan yang tepat

dan sesuai bagi setiap publiknya, karena setiap publik memiliki karakter yang berbeda,
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sehingga dengan begitu cara memperlakukan maupun pendekatannya juga akan
berbeda. Komunitas, pelanggan, pemerintah, dan media memiliki karakter yang
berbeda. Untuk komunitas, public relations menempatkan komunitas sebagai mitra
yang saling mendukung dan menguntungkan. Menjalin hubungan dengan pelanggan
dengan menempatkan pelanggan sebagai masyarakat yang ingin dipenuhi kebutuhannya
akan informasi-informasi terkini, sedangkan jalinan hubungan dengan pemerintah,
pendekatan yang dilakukan pimpinan redaksi dan public relations adalah melalui

liputan atau wawancara khusus kepada para pejabat pemerintah yang merupakan salah

satu cara TA Media Group untuk menjalin relasi dengan jajaran pemerintahan. Berbeda
hal nya dengan media, public relations TA Media Group menjalin hubungan dengan
media melalui jalinan kerjasama timbal balik yang saling menguntungkan untuk

keperluan publikasi suatu acara tertentu yang telah disepakati sebelumnya.

3. Analisis Aktivitas Eksternal Public Relations TA Media Group
Hubungan yang baik dan harmonis dengan para publik TA Media Group tidak
dapat terjadi begitu saja, untuk menciptakan jalinan hubungan yang baik tersebut maka
diperlukan serangkaian aktivitas yang dilakukan oleh public relations. TA Media Group
sebagai perusahaan media juga menjalankan serangkaian aktivitas untuk menjalin
hubungan yang baik dengan publiknya, baik publik internal maupun publik eksternal

yang telah diklasifikasikan oleh TA Media Group.

Di TA Media Group, aktivitas internal menjadi kewenangan di bawah divisi
Human Rersources Development (HRD). Selama masa periode penulis melakukan KKIL,

penulis mengamati bahwa public relations TA Media Group sama sekali tidak terlibat
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dalam kegiatan employee relations. Sehingga, public relations TA Media Group lebih
menjalankan aktivitas yang ditujukan untuk publik eksternal, di mana salah satu tujuan
dari jalinan hubungan baik dengan publik eksternal adalah opini publik yang positif
seperti yang dikatakan oleh Glenn Griswold (dalam Abdurrachman, 1993, hal. 34)
berhubungan dengan publik eksternal memiliki tujuan untuk mengeratkan hubungan
dengan orang-orang luar perusahaan atau organisasi hingga terbentuklah opini publik
yang favorable terhadap perusahaan bersangkutan. Berikut adalah aktivitas eksternal

yang dijalankan oleh public relations TA Media Group.

3.1 Hubungan Komunitas

Komunitas merupakan salah satu komponen penting yang juga dapat
menentukan keberhasilan maupuﬁ kegagalan suatu organisasi atau sebuah
perusahaan. Seperti yang dikatakan oleh Hardiman (2006, hal.21) bahwa hubungan
komunitas memiliki tujuan untuk meningkatkan kegiatan yang saling
menguntungkan antara organisasi dengan komunitas, begitu pula TA Media Group
dengan komunitas. Dalam hal ini, komunitas yang dimaksud oleh TA Media Group
terdiri dari dua yaitu yang pertama, komunitas atau masyarakat disekitar
lingkungan TA Media Group berdiri dan yang kedua adalah komunitas yang
berasal dari media partner dan komunitas-komunitas yang ada di Jawa Tengah.

Menurut Iriantara (2004, hal. 80) terdapat dua pendekatan dalam hubungan
komunitas yaitu pertama program hubungan komunitas hanya bagian dari aksi dan
komunikasi dilihat dari pengumpulan fakta bahwa masalah yang paling mendesak

adalah mengenai komunitas. Pada TA Media Group, hubungan komunitas melalui
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pendekatan yang kedua, di mana komunitas diposisikan sebagai mitra, komunitas

turut diberikan kesempatan untuk berkembang, diberdayakan, turut serta dirangkul

untuk membangun TA Media Group menjadi lebih baik.\

TA Media Group telah merancang strategi dan menjalankan program yang

bertujuan

untuk memberdayakan, merangkul komunitas serta mendapatkan

penerimaan yang baik dari para komunitas. Aktivitas hubungan komunitas yang

dijalankan oleh TA Media Group antara lain :

a)

b)

d)

g)

Kunjungan rutin ke Kctua RT & RW seliap tiga bulan sekali, tujuan
kegiatan ini adalah untuk silaturahmi membangun dan menjaga
komunikasi yang baik dengan masyarakat setempat.

Turut serta dan berpartisipasi dalam kegiatan yang mengundang TA
Media Group, contohnya halal bi halal, acara tirakatan.

Mengadakan buka bersama dengan warga sekitar RT 01 sewaktu puasa
di bulan Ramadhan.

Mengadakan program cek keschatan gratis dan pasar murah bagi warga
sekitar TAMG (Mojosongo).

Terang Abadi Media Group juga turut memfasilitasi untuk pengadaan
panggung dan sound system ketika ada acara seperti acara tirakatan.
Mengajak komunitas-komunitas untuk menjadi audiens maupun
menjadi bintang tamu dalam acara maupun program yang ada di TATV.
Contohnya komunitas Temon Holik

Membuat berita bagi komunitas-komunitas yang memiliki news value

tersendiri di TATV maupun talkshow di TA Radio
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h) Mendukung setiap acara yang berasal dari proposal pengajuan media
partner. Dukungan yang diberikan TA Media Group adalah sebagai
media publikasi baik di TATV, TA Radio, TA Tabloid, maupun Portal
Manteb.com

Suatu hubungan komunitas dapat dikatakan baik, berhasil dan berkualitas jika
setidaknya terdapat tiga dimensi dari relasi organisasi dengan publik yang menjadi
bagian dari community relations, yaitu community investment, community
involvement, dan community commitment (Lcdingham & Bruning, 2001, hal. 527-
534), Tanggung jawab untuk meningkatkan kualitas hidup komunitas ini perlu
dilakukan bukan karena akan mendatangkan profit, namun mcrupakan tanggung
jawab moral organisasi, serta program hubungan komunitas merupakan program yang
berkelanjutan.

Pemahaman hubungan komunitas yang dipahami oleh TA Media Group
adalah hubungan baik dengan semua pihak. Hal ini menjadi menjadi berbeda dengan
esensi dasar dari sehuah hubungan komunitas, karena hubungan komunitas menurut
Gregory (dalam Iriantara, 2004, hal. 21) adalah hubungan bisnis yang saling
menguntungkan dengan satu atau lebih stakelzolders, untuk meningkatkan reputasi
perusahaan menjadi sebuah perusahaan yang baik bagi masyarakat. Pada beberapa
aktivitas diatas kegiatan yang dilakukan oleh public relations dalam menjalin
hubungan dengan komunitas masih pada tingkat reaktif, dimana public relations
cenderung menunggu dan tidak ‘“jemput bola” dalam menjalin hubungan dengan
komunitas baik warga sekitar maupun komunitas yang ada di Jawa Tengah. Aktivitas

hubungan komunitas dapat dikatakan baik jika kegiatan yang dilakukan
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berkeberlanjutan, bukan hanya memberikan bantuan dalam bentuk uang saja. Pada
hubungan komunitas yang ada di TA Media Group, bentuk relasi yang terbangun
adalah relasi transaksional dimana saling membutuhkan satu dengan yang lain,
contohnya media partner yang mcmbutuhkan publikasi dan juga TATV yang
membutuhkan audiens pada beberapa program yang ada, lalu menghubungi pihak
media partner yang mengajukan proposal dalam bentuk kerjasama. Selain itu,
hubungan komunitas yang terjalin pada komunitas-komunitas di Jawa Tengah juga
lebih kepada pemenuhan kepuasan komunitas dalam hal peliputun kegiatan komunitas

tersebut.

3.2 Hubungan Pelanggan

Hardiman mengatakan bahwa hubungan pelanggan merupakan kegiatan
yang bertujuan untuk menjalin hubungan baik dengan pelanggan atau konsumen,
sehingga kepuasan dan loyalitas dijaga melalui komunikasi langsung ataupun
melalui media (2006, hal. 30). Menurut Yoeti (2006, hal 11) menyatakan bahwa
pelanggan sendiri dapat didefinisikan sebagai masyarakat yang memiliki kebutuhan
barang dan jasa, sehingga memiliki potensi untuk membeli, pada Terang Abadi
Media Group, pelanggan merupakan seluruh masyarakat yang menjadi penikmat
tayangan siaran TATV, pendengar dari TA Radio, pembaca dari TA Tabloid,
penikmat roti Dika Cake & Bakery, maupuﬁ event yang diselenggarakan oleh TA
Enterprise yang merupakan satu kesatuan di Terang Abadi Media Group. TA

Media Group juga menganggap hotel-hotel di Jawa Tengah dan juga artis lokal
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maupun nasional sebagai pelanggan TA Media Group yang juga harus
diperlakukan sebaik mungkin.

Pelanggan merupakan salah satu faktor yang sangat penting terutama
perusahaan yang bersifat profit. Seitel (1998, hal. 455) mengatakan bahwa tujuan
dari hubungan dengan pelanggan antara lain mempertahankan pelanggan lama,
menarik pelanggan baru, memasarkan atau memperkenalkan produk atau jasa baru,
dan memudahkan penanganan keluhan pelanggan. Oleh karena itu, terdapat
beberapa aklivilas yang dilakukan oleh public relations TA Media Group dalam
hubungan pelanggan, yaitu:

a) Public relations TA Media Group menyediakan nomor telepon khusus
(087832056777), serta email khusus di manteb.tamg@gmail.com sebagai
bentuk layanan untuk penerimaan aduan dan keluhan baik aduan
masyarakat mengenai suatu kejadian tertentu maupun yang berkaitan
dengan TATV. Mengingat TA Media Group merupakan sebuah perusahaan
media yang terbuka sangat menerima informasi, kritik dan saran mengenai
kejadian-kejadian yang ada di masyarakat maupun keluhan pelanggan
mengenai sinyal atau tayangan yang kurang jelas.

b) Public relations TA Media Group langsung menanggapi keluhan dan
pertanyaan-pertanyaan dari masyarakat dan langsung menyampaikan
keluhan maupun laporan warga pada pihak news atau pun program apabila

berkaitan dengan konten yang disiarkan
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¢) Public relations TA Media Group juga menerima pertanyaan melalui email

A A T T

masuk di publicrelations@tatv.co.id mengenai TA Media Group seperti
pertanyaan mengenai kunjungan industri.

d) Public relations TA Media Group juga menyampaikan informasi kepada
pelanggan mengenai kendala-kendala teknis yang sedang dialami oleh TA
Media Group seperti sinyal TATV yang mengalami gangguan, maupun
dalam kondisi perbaikan, tidak stabil, maupun website yang sedang
maintenance.

¢) Public relations TA Media Group juga rutin melakukan survei mengenai

kepuasan pelanggan dan minat pelanggan dalam menyaksikan program, apa

; saja program yang masih diminati oleh para pelanggan ataupun

menampung aspirasi dari para pelanggan karena keinginan dari pelanggan

yang beranekaragam dan memiliki selera yang berbeda-beda, sehingga hasil

tersebut dapat 'menjadi saran atau masukan yang membangun untuk
mengembangkan TA Media Group.

f) Public relations TA Media Group juga mengadakan kunjungan ke beberapa

hotel di Jawa Tengah dengan makan siang bersama, Tidak hanya
mengunjungi, TA Media Group menerima kunjungan dari hotel-hotel
sebagai bentuk silaturahmi jalinan hubungan baik diantara kedua belah
pihak.

g) Dalam menjalin hubungan baik dengan artis-artis yang datang di TA
Media Group. Public relations TA Media Group menyambut dengan

hangat dan memberikan perlakuan yang baik agar diterima dengan baik
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oleh para artis yang datang. Sebelumnya, public relations TA Media Group
mencari berbagai informasi seluk beluk kehidupan mengenai artis yang
akan datang agar dapat berkomunikasi dengan tepat, pokok bahasan yang
dibicarakan juga sesuai.

Aktivitas yang dilakukan oleh public relations TA Media Group di atas
sejalan dengan yang dikétakan oleh Moore, (2005, hal. 506) bahwa menjalin
hubungan dengan pelanggan dapat melalui beberapa aktivitas diantaranya dengan
membuka dan mengembangkan jalur informasi dari pelanggan ke perusahaan, hal
i ini tclah dilakukan olch public relations TA Mcdia Group dengan menyediakan

_-“-", jalur komunikasi lewat nomor telepon dan email yang telah disediakan. Public

; relations TA Media Group juga menindaklanjuti saran dan kritik yang masuk agar

B kepercayaan pelanggan akan TA Media Group tetap terjaga dengan baik.

; 3.3 Hubungan Pemerintah
Terang Abadi Media Group sebagai perusahaan media juga tidak terlepas
dengan hubungan dengan pemerintah. Menjalin relasi dengan pemerintah
merupakan suatu kewajiban mutlak yang harus dijalankan. Pada dasarnya
pemerintah saat ini sudah mulai melek media, sehingga keberadaan media dan
pemerintah merupakan simbiosis mutualisme, saling membutuhkan, di mana
: \ pemerintah juga membutuhkan media untuk menginformasikan dan
g mensosialisasikan program-program pemerintah kepada masyarakat, begitu pula
TA Media Group juga membutuhkan pemerintah terkait dengan segala regulasi dan

perijinan yang berlaku di TA Media Group. Pemerintah dalam arti ini adalah segala
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lapisan dari pihak ‘pemerintah baik Pemkot, Pemda, Gubernur, Walikota,
Dishubkominfo, Dinas Pasar.

TA Media Group menjalankan hubungan dengan pemerintah, jalinan
hubungan baik tersebut dijalankan oleh Pimpinan Redaksi TA Media Group, di
mana posisi public relations hanya mendampingi Pimpinan Redaksi saja. Hal ini
berbeda dengan yang dikatakan oleh Kasali (2000, hal. 115) bahwa hubungan
pemerintah merupakan salah satu bagian khusus dari public relations yang
berfungsi membangun dan memclihara hubungan yang saling menguntungkan
dengan pemcrintah, baik pemerintah pusat maupun pemerintah daerah. Dengan
posisi struktur organisasi yang tidak terlalu jelas mengenai keberadaan Pimpinan
Redaksi, namun pada prakteknya Pimpinan Redaksi lah yang mcngendalikan
terkait dengan hubungan dengan pemerintah.

Meskipun dalam hubungan pemerintah tidak dijalankan oleh public
relations TA Media Group, tetapi menurut hasil wawancara, Pimpinan Redaksi TA
Media Group menyatakan bahwa hubungan pemerintah tetap berjalan dengan baik.
Hal ini dapat dilihat dari serangkaian aktivitas yang dilakukan antara lain :

a) Liputan atau wawancara khusus kepada para pejabat pemerintahan,
contohnya wawancara mendalam dengan Seno Samodra, Bupati Boyolali.

b) Lobbying juga dilakukan oleh pimpinan redaksi TA Media Group melalui
kunjungan dan kontak yang selalu terjalin dengan baik.

¢) Mendukung setiap program pemerintah yang dilakukan dengan
memberikan pemberitaan, liputan, talkshow. Contohnya pada Hakteknas

2016, TATV memfasilitasi pemerintah untuk mengadakan talkshow
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mengenai Hakteknas 2016 dengan narasumber dari beberapa jajaran
pemerintah.

d) Membuatkan program khusus bagi pemerintah. Contohnya Ngganyik Ro
Mas Ganjar yang merupakan salah satu bentuk dukungan kepada
pemerintah yang menjadi sarana untuk menyampaikan aspirasi secara
langsung (/ive) kepada pemerintah Jawa Tengah.

c) Pcmberian penghargaan kepada pemerintah dengan beberapa kategori
dalam TATV Award 2016.

Secara keseluruhan hubungan pemerintah yang dilakukan oleh TA Media Group
sudah cukup baik, meskipun aktivitas-aktivitas di atas tidak dilakukan sepcnuhnya
oleh public relations melainkan masih di bawah kendali Pimpinan Redaksi. Hubungan
yang baik ini terlihat dari TA Media Group yang tetap menjalin relasi yang positif
kepada pemerintah dengan turut terlibat dalam kesuksesan program pemerintah
sebagai salah satu media yang turut mempublikasikan dan mensosialisasikan program
pemerintah kepada masyarakat serta penerimaan pemerintah terhadap TA Media

Group yang positif sebagai media lokal yang ada di Jawa Tengah.

3.3. Hubungan Media
TA Media Group merupakan perusahaan media lokal yang berada di
Surakarta, meskipun sebagai perusahaan media, TA Media Group juga memandang
media sebagai salah satu publiknya. Dalam hal ini, media yang dimaksud adalah
perusahaan media masa lain, terutama media yang berada di Jawa Tengah seperti

Solopos, Radar Solo, Suara Merdeka, Joglosemar, RRI, Metta FM, Solo Radio.
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TA Media Group juga menganggap para buzzer sebagai media atau pihak ketiga
yang turut digandeng TA Media Group, karena buzzer sangat berperan penting
dalam mendukung publikasi di TA Media Group.

Hubungan media yang dipahami oleh TA Media Group adalah hubungan
kerja sama yang saling menguntungkan dalam hal publikasi yang positif, aktivitas
hubungan media di TA Media Group dijalankan atas dasar kerjasama yang telah
disepakati antar media. Hal ini sesuai dengan yang dikatakan oleh Ruslan (2002,
hal 61) bahwa hubungan media merupakan aktivitas untuk melakukan
penyampaian pesan atau publikasi mclalui kerja sama dengan wedia massa atau

pers untuk menciptakan publisitas dan peran positif. Contohnya pada Excellent

Brand Award 2015, TA Media Group bekerjasama dengan Suara Merdeka dalam
publisitas acara tersebut, di mana sebelumnya telah dibuat perjanjian kerjasama

diantara kedua belah pihak.

Aktivitas yang dilakukan public relations TA Media Group dalam

menjalin hubungan dengan media lain seperti :

a) Membuat rilis yang merupakan hasil tulisan dari public relations TA
Media Group yang dikirimkan kepada media lain terkait dengan event atau
program yang diselenggarakan oleh TA Media Group. Rilis yang
dikirimkan kepada para rekan media adalah rilis pra dan pasca event

b) Membuat press conference yang merupakan suatu kegiatan dalam bentuk
pertemuan yang diadakan oleh organisasi yang mengundang media atau
wartawan dari berbagai macam media massa yang berbeda untuk

memberikan pesan atau informasi tertentu. (dalam Lovenia, 2012, hal 37-
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42). Hal ini juga dilakukan oleh TA Media Group dalam beberapa kegiatan
yang diselenggarakan oleh TA Media Group, public relations yang
membuat press conference dengan nama gathering buzzer yang ditujukan
kepada para buzzer terkait dengan acara yang diadakan oleh TA Media
Groﬁp, contohnya pada saat EBA 2016 TA Media Group mengundang para
buzzer untuk memberikan informasi terkait dengan konsep acara dan
seluruh informasi mengenai acara tersebut.

Mengadakan media visit atau berkunjung ke perusahaan media lain, di
mana maksud dari kunjungan tersebut untuk bersilalurahmi dengan media
lain dengan konsep acara yaitu seperti arisan antar media di Jawa Tengah.
Dalam (orum tersebut merupakan ngobrol santai mengenai perkembangan
Jawa Tengah. Hal ini berbeda tujuan dengan yang dikemukaan oleh Aceng
Abdullah (dalam Lovenia, 2012, hal 37-42) kunjungan atau media visit
memiliki tujuan yaitu dalam rangka mengenal para awak media dan
mcmudahkan akses memperolels publisitas yang maksimal. Hal ini berbeda
dikarenakan TA Media Group juga merupakan perusahaan media sehingga
tidak menyangkut masalah publisitas pada media lain, melainkan lebih

kepada jalinan hubungan baik dengan para rekan media.

d) Mass Media Research atau penelitian media massa menyangkut hal-hal

yang tercantum pada berita yang telah dimuat oleh media massa lain,
penelitian ini melihat dari konten atau isi sebuah berita, nada pemberitaan,

dan isu apa yang menjadi viral untuk diberitakan.
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I e) Special Event juga dilakukan oleh TA Media Group untuk mengundang
; para awak media dalam suatu acara yang diselenggarakan oleh TA Media
i Group. Contohnya EBA 2016, HUT Ke-12 TATV. Dimana, awak media
4 diundang dan memiliki kesempatan terlibat langsung dalam acara yang
diselenggarakan TA Media Group.

Aktivitas yang dilakukan oleh public relations TA Media Group dalam

menjalin hubungan dengan media sudah cukup baik, meskipun sesama perusahaan

media namun hubungan baik secara personal dan sharing informasi sudah sangat

baik terjalin diantara para awak media.
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BAB1V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Terang Abadi Media Group merupakan sebuah grup media yang berbasis pada
bidang informasi, bisnis, dan hiburan, sebagai perusahaan media, Terang Abadi Media
Group diharuskan memiliki kemampuan untuk menjalin, menjaga, dan mempertahankan
hubungan yang baik dengan seluruh publiknya. Tentu saja hubungan yang baik tidak dapat
secara instan didapatkan begitu saja, hubungan baik dapat dibangun dan dibina oleh

organisasi atau perusahaan melalui public relations dengan serangkaian aktivitas yang

dilakulkan, terlebih lagi dalam jalinan hubungan dengan publik cksternal. Publik ckstcrnal
dari TA Media Group adalah komunitas, pclanggan, pecmcrintah, dan media.

Aktivitas eksternal yang dijalankan oleh public relations TA Media Group
meliputi berbagai macam aktivitas. Pada jalinan hubungan dengan komunitas, TA Media
Group melakukan serangakain aktivitas seperti kunjungan rutin ke Ketua RT 01 & RW
IV, turut serta dan berpartisipasi dalam kegiatan yang mengundang TA Media Group,

contohnya halal bi halal, acara tirakatan, mengadakan buka bersama dengan warga RT 01

Mojosongo, mengadakan program cek kesehatan gratis dan pasar murah bagi warga
Mojosongo, memfasilitasi pengadaan panggung dan sound system ketika ada acara seperti
acara tirakatan, mengajak komunitas-komunitas di Jawa Tengah untuk menjadi audiens

maupun menjadi bintang tamu dalam acara maupun program yang ada di TATV, membuat

berita bagi komunitas-komunitas yang memiliki news value tersendiri di TATV maupun
talkshow di TA Radio, mendukung setiap acara yang berasal dari proposal pengajuan

media partner komunitas yang ada di Jawa Tengah.
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Pada hubungan pelanggan, TA Media Group melakukan serangkaian aktivitas
antara lain dengan menyediakan dan membuka layanan informasi bagi masyarakat melalui
nomor telepon khusus serta email untuk menerima pertanyaan, aduan, kritik maupun
saran. Public relations TA Media Group juga rutin menyampaikan informasi terkini
kepada pelanggan mengenai kendala teknis melalui sosial media yang dimiliki oleh TA
Media Group, serta dilakukan survei pelanggan. Pelanggan pada TA Media Group juga
termasuk hotel-hotel yang berlangganan TA Tabloid serta artis, public relations TAMG
sering melakukan kunjungan ke hotel-hotel.

Pada aktivitas hubungan pemerintah, public relations TA Media Group tidak
menjalankan aktivitas ini séndiri namun berjalan di bawah wewenang dari Pimpinan
Redaksi TA Media Group. Aktivitas yang dijalankan antara lain adalah mengadakan
liputan atau wawancara khusus, lobbying, talkshow, pemberian penghargaan kepada
pemerintah. Sedangkan aktivitas yang dijalankan untuk mengelola hubungan dengan
media masa lain secara garis besar adalah press release, buzzer conference, media visit,
special event.

Selama pelaksanaan KKL dan berdasarkan analisis yang telah penulis tulis pada
bab III, aktivitas public relations yang dijalankan di TA Media Group sudah sesuai dengan
teori yang ada, namun juga masih memiliki beberapa kekurangan, seperti pemahaman
hubungan komunitas yang hanya terbatas pada interaksi yang tidak berkelanjutan dan juga
public relations TA Media Group masih lebih reaktif dalam menjalankan hubungan
komunitas. Sedangkan hubungan dengan pelanggan, survei kepuasan pelanggan yang

dilakukan dengan beberapa komunitas media partner juga belum jelas dan tidak bisa
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mewakili masyarakat Jawa Tengah dan yang terakhir adalah mengenai kurangnya

pengelolaan media sosial yang rutin dan pembaharuan informasi yang update secara cepat.

. Saran

Berdasarkan kesimpulan yang telah penulis paparkan di atas, maka penulis ingin
memberikan saran agar Terang Abadi Media Group dapat senantiasa menjalin dan
mempertahankan hubungan yang baik dengan segenap publiknya baik internal maupun
publik cksternalnya. Menjalin hubungan yang baik tersebut dilakukan dengan menjalankan
aktivitas-aktivitas yang belum dijalankan secara maksimal bahkan juga beberapa aktivitas
yang bclum dijalankan sama sekali.

1. Hubungan Komunitas : terkait dengan pemahaman hubungan komunitas dapat
lebih dipertajam bukan hanya interkasi sesaat, namun jalinan hubungan dapat
lebih berkelanjutan. Serta public relations TA Media Group dapat lebih
secara proaktif untuk menjalin hubungan dengan komunitas baik warga
masyarakat maupun komunitas-komunitas di Jawa Tengah. Public relatiqns
TA Media Group juga dapat memberikan program bagi komunitas dengan
lebih memperhatikan aspek keberlanjutan dan pemberdayaan.

2. Hubungan Pelanggan : terkait dengan survei kepuasan pelanggan yang
dilakukan belum jelas serta tidak dapat merepresentasikan masyarakat Jawa
Tengah, akan lebih baik jika seandainya survei kepuasan pelanggan
dilakukan secara terpusat dengan cara yang berbeda yaitu dengan
menggunakan sistem yang jelas, yang telah dirancang untuk mengukur

tingkat kepuasan pelanggan dan juga dilakukan lebih rutin misalnya 1 bulan
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sekali, sehingga survei tidak lagi pada subyektifitas beberapa orang dari
perwakilan media partner melainkan dapat merepresentasikan atau mewakili
masyarakat Jawa Tengah.

3. Maintanance Media Sosial : TA Media Group memiliki saluran informasi
yang lengkap untuk menginformasikan kepada khalayak luas, terutama
dengan para publiknya mengenai seluruh aktivitas yang dijalankan, namun
khususnya pada saluran informasi di media sosial kurang adanya
pembaharuan informasi yang wupdate dengan cepat serta perlu adanya'
pemeliharaan sccara berkclanjutan dan rutin dengan strategi-strategi yang
dapat diambil oleh divisi public relations terlebih lagi dapat memperhatikan
target publik di media sosial contohnya dengan program-program yang
menarik seperti lomba atau kompetisi untuk meningkatkan awareness

masyarakat akan TA Media Group.
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JADWAL MINGGUAN PRODUKSI TATV 22 - 28 AGUSTUS 2016 ( PRODUKSI & NEWS )

DEPT. PROGRAM WAKTU FORMAT | LOKASI MKT PRODUSER PRESENTER
NEWS |TA Pagi ' 06.00-07.00 | HASIL TAPPING Widi
PROD |Hidayah Fajar 07.00 - Selesai | Tapping Outdoor Adit
NEWS [TA Jateng & DIY 1100-1130 | LVE |  Studio3 Widi
! | PROD [CAMPURSARI {LIVE HOST) 14.00-15.00 | LVE Studio 2 Dina Bagus Geger & Irma
! PROD | AREA DANGDUT {LIVE HOST) 1530-1630 | UVE Stidio 2 Bogus Aris & Rumoaniu
9 | NEws|TA Sandyakala 17.30-1800 | LVE Studio 3 Gilang
. | NEWS |TA Surakarta | 19.00-1930 | LIVE Studio 3 Elvan
.| PROD |Expose Academy UMS 19.30-20.30 | ULVE Studio 2 | Somuel Bogus Rinito Gunawoi
.| NEWS|TA Pagi 06.00 - 07.00 HASIL TAPPING Widi
7716 | NEWS|TA Iateng & DIY 11.00-1130 | UVE Studio 3 widi
.| prOD |camMPURSARI 14.00-1500 | LIVE Studio 2 Dina Bagus Geger & Irma
© | PROD |AREA DANGDUT . 15.30-1630 | UVE Studio 2 Bagus Aris & Rumanic
ol NEWS [ TA Sandyakala 17.30-18.00 LIVE Studio 3 Gilang
i | NEWS|TA Surakarta | 19.00-1930 | LIVE Studio. 3 : ‘
: PROD |Saran Dokter RSI Surakarta 19.30- 20.30 LIVE Studio 2 Bu Wulan Adit dr. Andri
/| NEWS|TA Pagi 06.00-07.00 | HASIL TAPPING 1 Widi ‘
16 | NEWS [TA Jateng & DIY 11.00-11.30 | LIVE Studio 3 Widi
. { PROD |{CAMPURSAR] CONFIRM | Tapping |  Studio 2 Dino Bagus Geger & lIrma
’ PROD |AREA DANGDUT CONFIRM Tapping Studio 2 Bagus Aris & Rumanic
PROD | CAMPURSARI 14.00-15.00 | HASIL TAPPING Ding Bagus Geger & irma
PROD |AREA DANGDUT 15.30 - 16.30 HASIL TAPPING Bagus Aris & Rumania
NEWS |Fokus Kita Pemkot Surakarta ' 1630-1730 | UVE |  Studio2 Novi
NEWS | TA Sandyakala 17.30 - 18.00 UVE Studio 3 Gilang
| NFWS|TA Surakarta | 19.00-1930 | LVE Studio 3 Elvan
4 | PROD |Pesona Keroncong UNIVET | 19.30-20.30 | LVE Studio 2 Dina Putri Seno Herpram
# | NEWS|TA Pagi | 06.00-07.00 | HASH. TAPPING Widi
;aj:u; | PROD |Special Event SBF & Perpusda Kob. Sragen | 07.00 - Selesoi | Topping | Srogen Vero Adit
““ | NEWS{TA Jateng & DIY | 11.00-1130 | UVE Studio 3 Wwidi Henry Santoso
PROD [CAMPURSAR) | 14.00-15.00 | LVE Studio 2 Dina Bogus Geger & rma
PROD |AREA DANGDUT | 15.30-1630 | LVE Studio 2 Bagus Aris & Rumania
PROD |Jumpa UMS . 16.30-17.30 | LIVE Outdoor . Samuel Bogys Sena Herpram
NEWS |TA Sandyakala 17.30-18.00 | LIVE Studio 3 Gilang
. NEWS [ TA Surakarta . 19.00-19.30 | LIVE Studio:3 j Elvan. Septando Hisaf
PROD |Rahasia Lelaki Sejati Jeng Wulan 22.00- 23.00 RERUN Samuel Bagus Rinita Gunawan
NEWS [TA Pagi | 06.00- 07.00' | HASIL TAPPING Widi
.16 | NEWS [TA Jateng & DIY 11.00-11.30 | LIVE Studio 3 Widi Henry Santoso
o PROD |CAMPURSARI ' 14.00-15.00 | LIVE Studio 2 Dino Bagus Geger & Irma
PROD |AREA DANGDUT 15.30-16.30 | LVE Studio 2 Bagus Aris & Rumania
NEWS | TA Pagi Sabtu | 16.30-Selesai | Tapping |  Studio3 Widi
NEWS {TA Sandyakala 17.30-18.00 | LIVE Studio 3 Gilang
| NEWS | TA Surakarta ' 19.00-1930 | LIVE Studio 3 Septando Hisal
NEWS [jagongan Sar Gede DPRD Kota Surakarta 19.30 - 20.30 LIVE Pasar Gede Novi
;| NDWS|TA Pagi ' 06.00-07.00 | HASIL TAPPING J Widi
‘16 | NEWS |TA Jateng & DIY 11.00-1130 | UVE Studio 3 Widi Henry Santoso
PROD [AREA DANGDUT 15.30-16.30 KOMPILASI Bagus Aris & Rumania
NEWS |TA Sandyakala 1730-1800 | UVE |  Studio3 Gilang
: PROD |Solusi Untuk Sehat Ustodz Yohya 15.00-19.00 | MATER} KLIEN Vero
g NEWS |TA Surakarta 19.00-19.30 | UVE Studio 3 Septando Hisaf
¢ | PROD |Solusi Umtuk Kiinik Sehat Alami  21.00-2200 | UVE Studio 2 Dina Bogus Sari Atmaja
'y, | NEWS|TA Pagi Minggu 06.00-07.00 | LIVE Outdoor Piket
116 | PROD Special Event Dunia Tini Wini Biti . CONFIRM | Tapping | SoloSquare | Jarwati Bogus
NEWS {TA Jateng & DIY 17.30-18.00 | LIVE Studio 3 Gilang
NEWS |TA Surakarta 19.00-19.30 | LVE Studio' 3:

" iap perubahan akan diinfokan melalui WA Grup TATV

Dibuat Oleh : Drajad Mil
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Press Release 5616

Excellent Brand Award 2016

Surakarta, 03 Agustus 2016 — Sejumlah brand unggulan yang digemari masyarakat Solo
Raya menerima penghargaan Excellent Brand Award, yang diselenggarakan Televisi Terang
Abadi (TATYV), di Ballroom Puri Kencono, Lorin Solo Hotel, Colomadu, Karanganyar, Rabu
malam (3/8).

Pemberian penghargaan yang menuai sukses pada 2015 tersebut, pada tahun ini
ditayangkan live TATV mulai pukul 18.00. Excellent Brand Award merupakan penghargaan
yang diberikan TATV kepada perusahaan maupun produk yang memiliki keunggulan brand yang
berkualitas, serta merupakan bentuk apresiasi terhadap perusahaan-perusahaan yang senantiasa
meningkatkan kualitas produk dan layanan kepada konsumen.

“semakin unggul suatu brand, maka semakin kuat pula keberadaan produk di tengah-
tengah konsumen. TATV konsisten menyelenggarakan kegiatan ini sebagai upaya bersama untuk
menginsipirasi, agar lahir produk-produk berkualitas dan brand unggul dari Tanah Air kita.”
Ungkap Presiden Direktur Terang Abadi Media Group Justus Budianto.

Hasil survei ini merupakan kerjasama dengan Lembaga Survei Rich Mark melalui
wawancara langsung dengan ratusan responden di Solo Raya dengan kuesioner terstruktur.
Penyelenggaraan EBA 2016 bermaksud semakin memacu semangat perkembangan dunia usaha
untuk menghasilkan produk-produk yang berorientasi pada pasar global, serta mencitrakan brand
lokal yang unggul di pasar tanpa batas.

Excellent Brand Award 2016, merupakan kali ke tujuh sejak pertama kali digelar tahun
2009. Pada tahun ini, terdapat 45 merek dari berbagai produk yang terbagi dalam beberapa
kategori yang menerima penghargaan di EBA 2016. Seperti obat-obatan, makanan, minuman,
kecantikan, cat, otomotif, alat tulis, elektronik, bahan bangunan, telekomunikasi, perbankan,
perhotelan, lembaga pendidikan, pusat perbelanjaan dan masih banyak lagi kategori yang
menerima penghargaan pada EBA 2016 kali ini.

Tidak hanya bagi sejumlah merek, dalam rangkaian EBA 2016 Terang Abadi Televisi
(TATV) melahirkan tujuh penghargaan khusus, yakni Adikarya Primamanggala, Adikarya
Primasta, Adikarya Primacitra, Adikarya Primareka, Adikarya Primawara, Adikatya
Primapublika, dan Adikarya Primacipta. Penghargaan tersebut diberikan kepada kepala daerah,
instansi TNI, institusi kepolisian, kantor pelayanan pajak, dan insan seni atau budayawan di
wilayah Solo Raya.



45 Kategori tersebut antara lain :

Mesin cuci : Samsung

AC : Samsung

TV : Samsung

Buku Tulis : Sinar Dunia

Obat Tablet Penurun Panas Anak : Inzana
Permen Pelega Tenggorokan : Hexos
Semen : Gresik

Lulur Mandi : Purbasari

9. Agar-agar Bubuk : Satelit

10. Minuman Energi : Extra Joss

11. Pensil 2B : Staedtler

12. Kue Pia dengan Packing Moder : Snackit Pia 100
13. Batu Baterai Alkaline : ABC Alkaline
14. Lemari Es : SHARP

13. Kartu Kredit : BCA

16. Toko Roti : Dika Bakery

17. Gadget : Samsung

18. Obat Pelangsing Herbal : Slimming tea
19. Obat Anti Mabok Anak : Antimo

20. Obat Anti Mabok : Antimo

21. Hypermarket : Carrefour

22. Restaurant Steak : Steak Moen-moen

23. Hotel Bintang Lima : Lorin Solo Hotel
24. Kapsul Vitamin E : Nature-E

25. Tepung Bumbu : Sasa

26. Houseware Solution : Tupperware

27. Santan dalam Kemasan : Kara

28. Kopi Putih : Luwak White Koffie

29. Bank Syariah : Mandiri Syariah

30. Obat Herbal Masuk Angin : Tolak Angin
31. Snack Kacang : Garuda

32. Minuman Isotonik Vit C : You C 1000
33. Maskapai Penerbangan : Garuda Indonesia
34. Minimarket : Indomaret

35. Susu Anak Tinggi Kalsium Rendah Lemak : Hi-Lo
36. Kartu GSM Pasca Bayar : Kartu Halo

37. Cat Besi: Avian

38. Oli Mobil : Top 1

39. Oli Motor : Top 1
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40. Kredit Usaha Rakyat : BRI

41. Bank Perkreditan Rakyat : BPR Binsani

42. Kartu Simeard Prabayar : IM3

43, Universitas Swasta Solo : Universitas Muhammadiyah Surakarta
44 Makanan Ringan : Taro

45. Bihun Jagung : Superior

7 Penghargaan TATV Award :
1. Adikarya Primamanggala  : Gubernur Jawa Tengah — Ganjar Pranowo
2. Adikarya Primasta : Bupati Karanganyar — Juliyatmono
3. Adikarya Primacitra : Bupati Boyolali — Seno Samodro
4. Adikarya Primawara : Kodim 0727 / Karanganyar
5. Adikarya Primareka : Polres Sragen
6. Adikarya Primapublika : KPP Pratama Sukohatjo
7. Adikarya Primacipta : Sahita
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