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1.1

BAB 1

PENDAHULUAN

Latar Belakang

Kemajuan internet memberi kontribusi yang besar di dunia komunikasi.
Persentase pengguna internet di Asia mencapai 44%, mengalahkan Eropa dengan
negara maju di 22,7% (Internet World Stats dalam Ryan, D., 2012). Sementara
pada tahun 2016, pengguna internet di Indonesia sudah mencapai 53,236,719 jiwa
dari 260,581,100 total penduduk Indonesia. Hal ini berarti sekitar 20% penduduk
Indonesia sudah mengakses internet. Meski perbandingan tersebut terlihat kecil,
The Huffington Post menyatakan bahwa tahun 2015 merupakan tahun bagi
Service Marketplace, dan semua hal akan mudah didapat hanya dengan sentuhan
jari (Moazed, A., 2015). Selain itu, Indonesia juga membuka peluang bagi
perusahaan e-commerce besar untuk dapat masuk ke Indonesia meskipun mereka
tidak secara fisik berada di Indonesia (Hermansyah, A., 2016).

Inti dari kegiatan pemasaran adalah mengidentifikasi dan memenuhi
kebutuhan manusia dan sosial, juga memenuhi kebutuhan dengan cara yang
menguntungkan (Kotler & Keller, 2009: 5). Riset pemasaran dilakukan untuk
mengetahui apakah kebutuhan, keinginan dan permintaan, serta nilai dan
kepuasan konsumen sudah terpenuhi. Kegiatan riset pemasaran mulai ‘naik daun’

sejak tahun 2008 karena kondisi pasar yang dinamis (marketing.co.id, 2008).
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Pemasar harus dapat mencari tahu bagaimana posisi mereka di benak konsumen,
atau keinginan dan kebutuhan konsumen yang belum terpenuhi. Usaha-usaha
tersebut pada awalnya dilaksanakan dengan cara yang konvensional, mulai dari
wawancara sampai menyebarkan kuesioner kepada audiens maupun konsumen.

Perkembangan di dunia internet juga memungkinkan perubahan di bidang
riset pemasaran dan periklanan. Sebagai bagian dari pemasaran digital,
keuntungannya ialah kemampuan untuk mengukur upaya-upaya lain yang
dilakukan didalamnya (Chitty, W. et al, 2011). Semua aktivitas yang berhubungan
dengan strategi pemasaran dapat diukur menggunakan internet. Dalam
pengukuran tersebut, diperlukan pengukuran dan metrik. Pemasaran digital
memberikan banyak kemudahan, baik dalam menyasar konsumen, mengetahui
perilaku konsumen, sampai evaluasi yang diberikan konsumen. Semua informasi
mengenai konsumen dapat dicari dengan data-data yang ada.

Perkembangan dunia digital juga memyebabkan meningkatnya
pertumbuhan e-commerce di Indonesia. E-commerce secara sederhana dapat
diartikan sebagai transaksi antara konsumen dan pemasar yang dilakukan dengan
basis internet. E-commerce dapat dibagi menjadi beberapa jenis, yaitu (Manzoor,
A., 2010: 5-8):

- Business-to-business (B2B)
- Business-to-consumer (B2C)
- Business-to-business-to-consumer (B2B2C)

- Business-to-government (B2QG)




- Consumer-to-business (C2B)

- Consumer-to-consumer (C2C)

- Business-to-employee (B2E)

- Government-to-government (G2G)

- Government-to-employee (G2E)

- Government-to-business (G2B)

- Government-to-citizen (G2C)

- bentuk e-commerce lain (Manzoor, A., 2010: 5-8)

Masyarakat menyukai transaksi yang mudah dan cepat, sehingga banyak
pemasar beralih menggunakan jalur e-commerce untuk menjual produknya.
Merek-merek besar dari berbagai kategori produk juga memungkinkan
konsumen atau pengunjung websitenya untuk langsung membeli dan melakukan
transaksi di website mereka, tanpa harus pergi ke outlet atau gerai. Hal ini juga
sesuai dengan informasi yang diberikan Nielsen, bahwa konsumen Indonesia
mulai menyukai belanja online (2014). Indonesia berada di urutan teratas dalam
berbelanja online menggunakan gadget bersama Filipina, Vietnam, dan Thailand
(Lubis, M., 2014).

Terdapat banyak bisnis e-commerce di Indonesia yang hadir dalam bentuk
B2C. Pemasar yang memiliki konsep e-commerce seperti ini biasa merupakan
penjual produk, dan menjualnya langsung ke konsumen. Sedangkan e-commerce
dengan jenis consumer-to-consumer (C2C) mulai banyak muncul di Indonesia,

seperti Tokopedia dan Bukalapak. Maraknya perkembangan e-commerce dengan
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produk barang, meninggalkan celah yang cukup besar dengan e-commerce yang
bergerak di bidang jasa. Belakangan ini mulai muncul banyak start-up e-
commerce baru di bidang jasa. Salah satu e-commerce yang bergerak di bidang
jasa ialah PT. Seekmi Global Services, atau sering disebut Seekmi, yang
kemudian memiliki istilah service marketplace dengan menjadi perantara bagi
pencari jasa dan penyedia jasa.

Seekmi merupakan salah satu service marketplace yang ada di Indonesia.
Seekmi diluncurkan pada tahun 2015. Perusahaan ini ada untuk membantu
masyarakat yang sedang membutuhkan jasa dan/atau mereka yang menyediakan
jasa, untuk bertemu dan melakukan transaksi. Para pencari jasa kemudian
disebut sebagai klien, sedangkan penyedia jasa disebut sebagai vendor. Seekmi
tidak ikut terlibat dalam transaksi antara klien dan vendor. Disini, Seekmi hanya
bertindak sebagai ‘mak comblang’ antara klien dan vendor. Misi Seekmi
sebenarnya sederhana, ingin memudahkan para pencari jasa untuk mendapal jasa
yang aman dan terjamin dengan mudah, sekaligus ingin mengembangkan UKM
yang ada di Indonesia agar dapat mengembangkan bisnisnya. Saat ini, Seekmi
sedang fokus untuk mengembangkan bisnisnya di area Jakarta dan sekitarnya.

Seperti yang sudah disebutkan, kebutuhan, keinginan, dan permintaan
serta nilai dan kepuasan merupakan bagian dari inti pemasaran. Sulit bagi
penulis untuk membedakan apakah wuser yang mengunjungi website Seekmi
merupakan konsumen, atau client. Hal ini dikarenakan konsep Seekmi yang unik

yang menjadi tempat pertemuan antara klien dan vendor. Salah satu riset yahg
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dapat dilakukan oleh perusahaan ialah riset mengenai perilaku konsumen, atau
apakah konsumen tersebut puas dengan produk dari perusahaan tersebut. Dapat
dikatakan bahwa ‘konsumen’ yang dimaksud di Seekmi merupakan klien dan
vendor. Proses riset, evaluasi, dan penemuan insight yang didapat disini tentunya
berbeda dengan perusahaan-perusahaan lain. Tentunya, riset yang dilakukan oleh
Seekmi tidak hanya terbatas pada konsumen, melainkan media, media éosial, dan

sebagainya. Hal tersebut yang juga mendorong penulis untuk melakukan Kuliah

Kerja Lapangan di Seekmi. Melalui Kuliah Kerja Lapangan ini, diharapkan
penulis dapat mengetahui bagaimana proses riset pemasaran yang dilakukan

Seekmi untuk mengembangkan perusahaannya.

1.2 Rumusan Masalah

“Bagaimana aktivitas riset digital pada pcrusahaan penyedia jasa di PT. ,

Seckmi Global Services?”

1.3 Tujuan Kulah Kerja Lapangan

Memahami dan mempelajari tentang aktivitas riset digital pada perusahaan

penyedia jasa PT. Seekmi Global Services.




1.4 Manfaat Kuliah Kerja Lapangan

Manfaat yang dapat diperoleh dari kegiatan Kuliah Kerja Lapangan ini
antara lain:
a. Manfaat Akademis
i. Menjadi referensi bagi pengembangan studi ilmu komunikasi
mengenai proses riset pemasaran dan periklanan digital
ii. = Menambah wawasan serta pengalaman di dunia kerja berkaitan dengan
kegiatan komunikasi pemasaran dan periklanan
iii. Mengaplikasikan ilmu-ilmu yang didapat selama mempelajari
komunikasi pemasaran dan periklanan
iv.  Memberikan kontribusi berupa informasi-informasi yang didapat dari

hasil kegiatan Kuliah Kerja Lapangan

b. Manfaat Praktis
i.  Mengembangkan kemampuan di dunia komunikasi permasaran dan
periklanan

ii.  Memberikan acuan bagi perusahaan dalam melakukan riset digital

1.5 Kerangka Teori

Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan ini akan membahas aktivitas riset
pemasaran dan periklanan di PT. Seekmi Global Services, maka yang akan

dibahas ialah:




1.5.1 Pemasaran Digital

Istilah pemasaran digital muncul baru-baru ini di kalangan profesional
di bidang pemasaran dan komunikasi (Flores, L., 2014). Kegiatan
pemasaran dapat disebut digital jika berkaitan dengan media digital untuk
menjalankan fungsi-fungsi spesifik atau untuk menyelesaikan tindakan yang
dimaksudkan (Kaufman, I & Horton, C., 2014). Pemasaran digital merujuk
pada aktivitas promosi brand atau produk pada konsumen melalui
penggunaan semua media digital (Flores, L., 2014). Digital marketing

dengan demikian diartikan sebagai usaha untuk menggabungkan semua alat-

alat digital interaktif untuk mempromosikan barang atau jasa sekaligus

mengembangkan hubungan yang lebih dekat dan personal dengan konsumen

(Flores, L., 2014). Internet dan teknologi komunikasi digital telah
memungkinkan pemasar untuk menyasar target pasar lebih tepat dan
menjangkau pasar yang sebelumnya sulit dijangkau (Pride & Ferrell, 2016).

Pemasaran digital sebaiknya dilihat sebagai cara hidup, dibandingkan
sebagai satu bentuk dari pemasaran. Cara pikir terhadap pemasaran
digital ialah bagaimana kita memperlakukan konsumen dan bagaimana
kita memimpin sebuah bisnis. Mereka tidak melihat konsumen dari segi
angka/kuantitas, melainkan sebagai rekan. Jika seorang konsumen tidak
mempunyai pengalaman yang baik mengenai satu perusahaan dan
membuat status negatif tentang hal itu di internet, perusahaan tersebut
tidak menghapus status itu tetapi berinteraksi dengan orang tersebut dan
melihat hal negatif tersebut sebagai kesempatan untuk berkembang.
Sebuah perusahaan yang mengadopsi cara pandang digital ialah
perusahaan yang sahih dan peduli (Brandon Carroll dalam Kaufman, | &
Horton, C., 2015: 20)

Pemasaran digital adalah pemasaran yang bertujuan untuk -

mempromosikan merek dan menjangkau konsumen dengan menggunakan
semua bagian periklanan di media elektronik (Kumar, A & Dash, M. K.,
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2015). Digital Marketing Institution (DMI) mengartikan pemasaran digital
sebagai penggunaan teknologi digital untuk menciptakan komunikasi yang
terintegrasi, tertarget, dan dapat diukur serta membantu mendapatkan
konsumen sekaligus membangun hubungan yang lebih dekat dengan mereka
(dalam Kumar, A & Dash, M. K., 2015). Royle & Laing mengartikan
pemasaran digital sebagai bagian dari pemasaran tradisional dan
menggunakan saluran modern untuk penempatan produk untuk
berkomunikasi dengan stakeholders (konsumen dan investor) tentang merek,
produk, dan perkembangan bisnis (dalam Kumar, A & Dash, M. K., 2015:
2). Kumar & Dash kembali menyatakan bahwa pemasaran digital berbeda
dengan pemasaran tradisional untuk memungkinkan perusahaan/organisasi
untuk menganalisis kampanye pemasaran dan melihat apakah kampanye
tersebut dilihat, event yang dianalisis, dan konten yang efisien (2015).
Periklanan online adalah contoh dari pemasaran digital (Carter, B et
al, 2007). Bentuk lain dari periklanan online termasuk sponsorship, search
marketing (Carter, B et al, 2007). Hasil dari iklan internet dapat dengan
mudah dihitung dari berapa banyak orang yang mengklik iklan tersebut
(Carter, B et al, 2007). Keunggulan digital marketing ini adalah
kemampuannya untuk mendapatkan banyak informasi mengenai perilaku
konsumen di internet, ditambah satu website yang menyediakan banyak data

yang dapat dianalisis untuk membantu perencanaan strategi di masa depan




(Chitty, W. et al, 2011). Selain itu, pemasaran digital juga dapat dengan
cepat mendapatkan respon dari konsumen (Chitty, W. et al, 2011),
Pemasaran digital juga harus terintegrasi (integrated digital
marketing). Integrated Digital Marketing (IDM) adalah strategi pemasaran
komprehensif yang menggabungkan berbagai chanel, platform, dan media
digital untuk membantu perusahaan mendapatkan targetnya dengan
memberikan nilai dan membangun dan memelihara hubungan dengan target
audiens (Kaufman, I & Horton, C., 2014).
Berikut merupakan karakteristik dari IDM (Kaufman, I & Horton, C.,
2014):
a. Dasar-dasar yang terintegrasi dengan nilai inti perusahaan untuk segala
keputusan pemasaran
b. Mengintegrasi pengalaman pelanggan (customer experience) melalui
semua tahapan digital
c. Mengintegrasi pesan merek yang konsisten di seluruh saluran digital.
Royle & Laing memaparkan 5 tingkatan dalam pemasaran digital
(dalam Kumar, A & Dash, M. K., 2015: 2):
a. Attract, mendapatkan dan mengarahkan konsumen ke website
b. Engage, berhubungan dengan hal yang menarik perhatian konsumen dan
partisipasi atau interaksi langsung
¢. Retain, membuat konsumen menjadi /oyal terhadap satu merek atau

perusahaan




d. Learn, berhubungan dengan mencari tahu dan menentukan perilaku

konsumen untuk menjangkau target

e. Relate, berhubungan dengan mengaplikasikan pembelajaran-

pembelajaran yang didapat dari proses sebelumnya dan menjadi rantai
nilai

Berikut merupakan beberapa kriteria untuk mengukur kesuksesan

pemasaran digital (Kumar, A & Dash, M. K., 2015: 4):

Pengukuran ROI (Return of Investment) penting untuk alokasi anggaran
dalam memilih saluran/chanel apa yang tepat atau yang memberikan
keuntungan. Tiap chanel pemasaran digital menggunakan skala
pengukuran ROI yang berbeda

Kurangnya budget adalah hal yang cukup serius bagi pemasar digital
karena alokasi untuk beberapa chanel tidak dapat terlaksana

Sistem manajemen konten (content management system) merupakan
indikator kompetisi dalam pemasaran digital

Interaksi dan konversi konsumen berkaitan dengan analisis perilaku
pengunjung/visitor website

Reaksi yang didapatkan dari pengguna akan langsung didapatkan pada
saat program pemasaran tersebut diimplementasikan. Oleh karena itu

dibutuhkan kompilasi data dan laporan performa media.
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- Customer Relationship Management (CRM) di bidang digital
merupakan alat komunikasi untuk menyediakan personalisasi bagi
konsumen. e

Berdasarkan berbagai definisi di atas, dapat disimpulkan bahwa
pemasaran digital merupakan aktivitas pemasaran yang menggunakan
berbagai perangkat digital sekaligus memungkinkan pemasar untuk

melakukan komunikasi yang lebih dekat dengan konsumen.

1.5.2 Strategi Pemasaran Digital

Sccara sederhana, strategi diartikan sebagai rencana yang dirancang
untuk mencapai tujuan jangka panjang (Strauss & Frost dalam Ozuem, W &
Bowen, G., 2016). Strategi pemasaran ialah mengenai pemasar yang
mencoba mencari cara untuk menyampaikan nilai dengan memenuhi
kebutuhan dan keinginan konsumen, pemegang saham, rekan bisnis,
masyarakat luas, sampai pemasar itu sendiri (Ferrell & Hartline., 2013).

Merumuskan strategi pemasaran digital membantu pemasar untuk
membuat keputusan tentang cara memasuki area pemasaran digital, dan

memastikan usaha pemasar fokus pada elemen pemasaran digital yang

relevan dengan bisnis (Ryan, D., 2012). Target pasar yang terus bertambah
dari satu perusahaan bergantung pada teknologi digital untuk mencari,
mengevaluasi, dan membeli barang atau jasa (Ryan, D., 2012).

Strauss & Fort menjelaskan strategi e-business sebagai penggunaan

sumber daya untuk mengem‘bangkan teknologi yang dimiliki perusahaan
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untuk mencapai tujuan spesifik yang dapat meningkatkan keunggulan
kompetitif yang berkelanjutan (Ozuem, W & Bowen, G., 2016).
Ryan dan Jones mengidentifikasi 5 komponen kunci yang menjadi
dasar strategi pemasaran digital, yaitu: mengetahui bisnis, kompetisi,
pelanggan, apa yang ingin dicapai, dan bagaimana cara mencapainya
(Ozuem, W & Bowen, G., 2016).
Sebuah perusahaan juga harus mempertimbangkan beberapa hal yang
menjawab pertanyaan-pertanyaan berikut (Ozuem, W & Bowen, G., 2016):
a. Identifikasi pelanggan digital: perusahaan harus mengetahui demografis
konsumen, bagaimana mereka berinteraksi dengan brand, dan platform
apa yang mereka gunakan

b. Analisis SWOT: menganalisis kelebihan, kekurangan, peluang, dan
tantangan dari integrasi digital yang berhubungan dengan perusahaan

c. Analisis kompetitor: menganalisis pcnawaran produk oleh kompetitor,
termasuk harga, hubungan pelanggan, dan diferensiasi

d. Analisis chanel digital: mencari chanel digital yang digunakan dan
efektif

Strategi pemasaran digital dapat dijelaskan seperti perencanaan yang
dilakukan oleh satu perusahaan dengan menggunakan teknologi digital untuk
mencapai tujuan pemasaran, tentunya dengan meningkatkan interaksi dan

hubungan dengan konsumen.
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Riset pemasaran merupakan bagian dari strategi pemasaran.
American Marketing Association (AMA) mendefinisikan riset pemasaran
sebagai fungsi yang berhubungan dengan konsumen, konsumen dan publik
ke pemasar melalui informasi yang digunakan untuk mengidentifikasi
peluang dan permasalahan pemasaran, mengevaluasi tindakan pemasaran,
memonitor performa pemasaran dan memperbaiki pemahaman pemasaran
sebagai satu proses (dalam Gupta, S. L., 2003). Riset pemasaran juga
diartikan studi mengenai masalah, teknik, dan aspek lain dalam pemasaran
dan berhubungan dengan pengambilan keputusan dan implementasinya
(Gupta, S. L., 2003). Kotler dan Keller (2009: 10) mengartikan riset
pemasaran sebagai perancangan, pengumpulan, analisis, dan pelaporan data
sistematis serta temuan yang relevan terhadap situasi pemasaran yang
dihadapi perusahaan. Sedangkan riset pemasaran diartikan sebagai
pengumpulan sistematis, pencatatan dan analisis data mengenai
permasalahan terkait pemasaran barang dan jasa di waktu yang berulang-
ulang (Hasty, Roland, W dan Till, R. Ted dalam Gupta, S. L., 2003).

Tujuan utama dilakukan riset pemasaran ialah (Gupta, S. L., 2003:
6):

a. Academic Objectives, untuk meningkatkan kesadaran mengenai satu

fenomena dan mendapatkan wawasan baru
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Utilitarian Objectives, bertujuan untuk memahami budaya dan
lingkungan pemasaran serta proses keputusan pemasaran yang
akhirnya dapat meningkatkan pengukuran dalam kontrol pemasaran
Marketing Research, digunakan untuk menentukan frekuensi suatu hal
terjadi atau hal tersebut berkaitan dengan sesuatu yang lain

. Membantu menguji hipotesis dan hubungan kausal diantara variabel
untuk menentukan sebab dan akibat

Membantu menyediakan informasi terkait perusahaan, retailers, dan
suppliers

Membantu menemukan solusi dari permasalahan pemasaran yang
dihadapi bisnis atau industri.

Berikut merupakan keunggulan dari melakukan riset pemasaran

(Gupta, S. L., 2003: 9-10):

a. Riset pemasaran dilakukan untuk mengukur potensi pasar,

karakteristik dan pangsa pasar bagi brand atau perusahaan

. Membantu mendapatkan informasi yang dapat mengarahkan untuk
perencanaan jangka pendek dan panjang

. Perusahaan menggunakan riset pemasaran untuk mengevalualsi
peluang produk, dan melihat hubungan produk dengan kompetitor

. Membantu membuat pilihan periklanan

. Membantu evaluasi keefektivitasan pemasaran dan menarik perhatian
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f. Membantu merencanakan pertanyaan untuk menguji komprehensif,
norma kerja, faktor memori, dan sebagainya.

Tujuan dilakukannya riset pemasaran secara sederhana dapat
dikatakan untuk mendapatkan informasi mengenai kondisi brand saat ini.
Riset pemasaran juga bertujuan untuk: (a) mengetahui mengapa konsumen
membeli sau produk, (b) mengetahui peluang pasar, (c) memahami
permasalahan pasar, (d) membantu memilih tindakan yang sesuai, (€)
menetahui penerimaan konsumen terhadap produk, (f), memahami jalur
distribusi produk, (f) memperkirakan kemungkinan penjualan di masa depan,
(g) menganalisis pangsa pasar, (h) menilai kelebihan dan kebijakan
kompetitif (Gupta, S. L., 2003: 10).

Gupta, S. L (2003) juga menjelaskan tahap riset pemasaran, yaitu:

a. Identifikasi masalah

b. Mengembangkan rencana pemasaran atau mempelajari pecncmuan riset
terdahulu

c. Merancang strategi riset pemasaran

d. Pengumpulan data

e. Analisis data

f. Menyiapkan laporan riset

Langkah-langkah riset pemasaran yang disebutkan oleh Gupta juga
tidak berbeda jauh dengan langkah yang diberikan oleh Kotler & Keller

(2009), yaitu:
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a. Mendefinisikan masalah, alternatif keputusan, dan tujuan riset

b. Mengembangkan rencana riset

¢. Mengumpulkan informasi

d. Menganalisis informasi

e. Mempresentasikan temuan

f. Mengambil keputusan

Terdapat 3 area yang ada dalam tahap riset digital (Wind, J & !
Mahajan, V., 2001):

a. Pengumpulan data (data collection), yaitu pengumpulan data untuk
mencari data primer seperti awareness, sikap, motivasi, preferensi,
keinginan, emosi, dan pilihan konsumen. |

b. Analisis dan interpretasi data (data analysis and interpretation),
kebanyakan pada tahap ini telah diselesaikan dengan komputer atau

statistik.

o Pengéunaan data (data use), riset diperlukan untuk mengetahui
bagaimana keadaan di dunia digital mengubah peran dan langgung
jawab manajerial, dan riset pemasaran dapat berpéran untuk
memperbaiki tindakan dan pilihan.

Secara sederhana, riset pemasaran diartikan sebagai usaha untuk
mengetahui kondisi atau keadaan yang sedang dialami perusahaan atau
produk. Riset pemasaran digital juga dapat secara sederhana merujuk pada i

kegiatan riset pemasaran yang berbasis pada teknologi digital. Riset
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pemasaran digital dapat diartikan sebagai kegiatan mendapatkan informasi
mengenai situasi pasar dan produk, termasuk kekuatan, kelemahan, peluang, \
dan ancamannya dari kompetitor, termasuk di dalamnya pengumpulan data,
analisis, dan kesimpulan atau konklusi dari data tersebut. Data didapat dari
berbagai perhitungan dari setiap aktivitas pemasaran yang dilakukan pada
platform digital.
1.5.3 Media Digital

Pemasaran digital telah terintegrasi menjadi satu strategi yang
melibatkan semua media digital, termasuk iklan di televisi dan media
interaktif lain yang tidak menggunakan internet (Pride & Ferrell, 2016).
Media digital dapat berupa saluran, instrumen, cara, atau perangkat; dalam
hal ini, internet dapat menjadi media digital, sama halnya seperti smartphone
dan berbagai aplikasi lain yang dijalankan. Televisi dan radio juga dapat

disebut media digital, sejauh mereka menggunakan perangkat siaran yang

menggunakan sinyal digital (Kaufman, I & Horton, C., 2014).
Media digital yang banyak dipergunakan ialah surat elektronik/e-
mail, media sosial, konten, event, dan SEO (search engine optimisation)

(Kumar, A & Dash, M. K, 2015).

Media digital adalah media elektronik yang berfungsi menggunakan
kode digital-merujuk media yang tersedia ialah komputer, telepon seluler,

smartphone, dan perangkat digital lain (Pride & Ferrell., 2016).
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Media digital telah dianggap sebagai ‘nirwana’ bagi pengumpulan,
analisis, dan pengukuran data yang akan menghasilkan satu program

pemasaran yang efisien dan optimal (Hemann, C & Burbary, K., 2013).

Gambar 1.1: Jenis media digital (sumber: Hemann, C & Burbary, K., 2013: 2)

Hermann, C & Burbary, K (2013) menyebutkan terdapat 2 jenis
media digital yang sering digunakan, yaitu media berbayar (paid media), dan
media yang dimiliki (owned media).

Burcher, N (2012) menjelaskan paid media sebagai pemasangan
berbayar yang mempromosikan produk, website, konten, dan sebagainya
yang diinginkan pemasar agar audiens tertarik. Paid media secara sedernaha
dapat berbentuk pencarian berbayar (paid search) atau iklan display
berbayar (paid display) seperti doubleclick, banner ads, dan sebagainya

(Hermann, C & Burbary, K., 2013). Herman & Burbary juga menambahkan
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bahwa paid media dianggap mempunyai metode targeting, segmentasi, dan

pengukuran yang lebih jelas; dan pencarian berbayar juga masih menjadi

salah satu cara untuk mengerti dan mendapatkan insight dari konsumen.

Owned media dapat berupa segala aset yang dimiliki oleh brand,

termasuk termasuk website, microsite, social network, komunitas, atau

aplikasi (Burcher, N., 2012). Owned media merujuk pada media atau

platform yang digunakan perusahaan untuk mengontrol, dan mendapatkan

audiens yang prospektif (Hermann, C & Burbary, K., 2013). Contoh dari

owned media ialah website, email marketing, dan blog perusahaan.

Terdapat satu jenis media yang digunakan dalam dunia digital, yaitu

media yang didapat (earned media), berupa aktivitas

terkait merek (Burcher, N., 2012).

atau interaksi yang

Owned Media

Social Media

Paid Media

Dikelola oleh pemasar

Konsumen dapat
mengirimkan opini

Dibayar atau dibeli oleh
pihak ketiga, seperti iklan
TV atau radio

Beberapa opini mengenai
satu brand dipasang di
situs media sosial bagi
pemasar

Konten yang tergenerasi
oleh konsumen dapat
muncul di website yang
dimiliki (owned), dan
dibayar (website)

Beberapa aspek dari
media berbayar (paid
media) juga muncul di
situs sosial media

Contoh: Contoh: Contoh:

- Website perusahaan - Viral marketing - Search Engine

- Blog perusahaan - Kontribusi kepada blog | Marketing (SEM) pay-
- Podcasts pihak ketiga dan situs per-click

- Email lain - Display/banner ad

- Telepon genggam - Social bookmarketing |- Blog pihak ketiga yang
- Search Engine dan RSS berbayar

Optimisation (SEO)

- Games dan dunia
virtual
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- Periklanan melalui

behaviour marketing
i.‘
Tabel 1.1: Perbedaan owned, social, dan paid media (sumber: Chitty, W et al, o
2011: 277) ;
[
Dapat disimpulkan bahwa pemasar dapat menggunakan 3 jenis media : |
dalam dunia digital, yaitu paid media, owned media, dan earned media. 3
Penggunaan ketiga media tersebut tergantung pada kondisi perusahaan dan e

tujuan apa yang ingin dicapai dari satu perusahaan.
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2.1

BAB 2

DESKRIPSI OBJEK KULIAH KERJA LAPANGAN

Sejarah dan Profil

PT. Seekmi Global Services atau secara singkat hanya disebut Seekmi
merupakan salah satu e-commerce dengan konsep service marketplace, yaitu
satu situs online yang menjadi tempat penghubung antara penyedia jasa dan
pencari jasa. Seekmi dibangun oleh tiga orang partner bisnis dengan almamater
yang sama, memiliki visi yang juga sama, yaitu untuk memajukan industri jasa
di Indonesia. Seekmi termasuk bagian dari Elang Mahkota Teknologi (EMTEK)
Group, salah satu grup media terbesar di Indonesia.

Terdapat dua pihak yang menjadi pelanggan Seekmi; pencari jasa, client,
yang kemudian disebut customer; dan penyedia jasa yang kemudian disebut
vendor. Seekmi muncul sebagai solusi yang sering terjadi di masyarakat
Indonesia yang sering kesulitan untuk mendapatkan penyedia jasa atau vendor
dengan profil, budget, dan lokasi yang tepat. Di satu sisi, para penyedia jasa juga
sulit memperkenalkan bisnis jasa mereka kepada para pelanggan karena
kurangnya platfom untuk menampung mereka. Seekmi hadir sebagai
penghubung antara penyedia jasa dan pencari jasa. Di Seekmi, customer dan
vendor dapat berkomunikasi untuk menentukan harga, lokasi pengerjaan, serta

waktu pengerjaan yang tepat.
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Seekmi mulai beroperasi sejak bulan April 2015 dan website resminya
diluncurkan pada bulan Agustus 2015. Kantor Seekmi bertempat di Dipo
Business Center, di JI. Jend. Gatot Subroto No.Kav 50-52, Tanah Abang,
Jakarta.

Pada bulan Januari 2016, Seekmi mengikuti program khusus yang
diselenggarakan oleh Google, bernama Google Launchpad Accelerator. Seekmi
sebagai salah perusahaan startup asal Indonesia terpilih untuk bergabung dengan
perusahaan startup lainnya seperti Jojonomic, Kakatu, HarukaEdu, Setipe,
Kerjabilitas, Kurio, dan eFishery. Dalam pelatihan ini, Google memberikan
kerjasama dengan mentor Google selama 6 bulan, peluang pendanaan senilai
US$50.000, serta akses untuk menggunakan beberapa produk premium dari
Google seperti Google Maps dan Adwords (Tempo, 2016).

Seekmi menyediakan hampir semua jasa, mulai dari jasa pertukangan,
rumah tangga, sampai jasa profesional seperti desainer interior dan arsitek. Misi
Seekmi dapat dikatakan cukup sederhana, tetapi dapat membantu Usaha Kecil
Menengah (UKM) yang ada di Indonesia, dalam hal ini penyedia jasa
profesional dalam menemukan calon klien atau mencari jasa sehingga usaha
mereka dapat berkembang. Memanfaatkan perkembangan teknologi dan
kemajuan internet yang sedang marak saat ini, Seekmi menciptakan tren baru di
masyarakat Indonesia untuk mencari dan mempertemukan jasa profesional

dengan metode yang cepat, aman, dam mudah. Meski baru setahun berada di
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2.2

bisnis Indonesia, sudah ada lebih dari 6000 penyedia jasa yang bergabung dan
lebih dari 11000 konsumen/pelanggan yang juga sudah terdaftar di Seekmi.
Seekmi juga tidak hanya dapat diakses melalui website resminya yaitu

www.seekmi.com, tetapi dapat melalui aplikasi yang diunduh di smartphone

dengan sistem operasi Android maupun iOS. Peluncuran aplikasi mobile Seekmi
secara resmi pada tanggal 11 Mei 2016. Pada akhir bulan Mei 2016, Seekmi
kembali berhasil mendapatkan pendanaan seri A dari beberapa grup investor.
Saat ini, Seekmi masih terus mengembangkan dan memperkenalkan produknya,

sekaligus mengedukasi masyarakat untuk lebih go digital.

Visi dan Misi

VISI
Menjadi marketplace jasa servis terkemuka di Asia Tenggara yagn dapat
membantu konsumen/pelanggan mencapai tujuan mereka serta memberikan

keuntungan kepada Usaha Kecil Menengah dan jasa servis profesional.

MISI
Membantu konsumen/pelanggan menyelesaikan segala hal dengan
kepastian dan membantu penyedia jasa untuk berkembang dengan efisien dan

efektif.
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2.3 Logo

GET TH!NQ DONE

Gambar 2.1: Logo Seekmi
(Sumber: PT Seekmi Global Services)

2.4 Struktur Organisasi

Struktur organisasi atau kepegawaian yang diterapkan di Seekmi ialah
sistem flat management; Tidék ada tingkatan antara jajaran eksekutif dan
karyawan. Seekmi saat ini dipimpin oleh 3 orang, masing-masing menjabat
sebagai CEO (Chief Executive Officer), COO (Chief Operating Officer), dan CFO
(Chief Financial Officer). Ketiga jajaran eksekutif tersebut masih turut serta ikut
dalam aktivitas operasional perusahaan dan bekerja bersama dengan karyawan
yang lain. Terdapat 5 divisi di perusahaan ini, yaitu I'l, marketing, operations,

dan HRD. Berikut merupakan struktur organisasi yang ada di Seekmi.
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2.5

CHIEF OPERATING OFFICER CHIEF EXECUTIVE OFFICER | | CHIEF FINANCIAL OFFICER
{CLARISSA LEUNG) (NAYOKO WICAKSONO) {WILSON YANAPRASETYA)

HUMAN
RESOURCE
MANAGER
PRODUCT OPERATION
MANAGER HEAD OF 7 MANAGER
UKuXx 5YS. WEB MOoB DIGITAL GRAPHIC GENERAL GENERAL
apm || DEV. || pEV. [} QA C8 1 VA || B0 B PR H MARKETING || DESIGNER AFFAIR ADMIN

Bagan 2.1: Struktur Organisasi Seekmi
(Sumber: PT. Seekmi Global Services)

Personil dan Pembagian Kerja

Sebagai sebuah perusahaan yang masih sangat muda, pembagian kerja di

Seekmi seringkali juga masih belum jelas. Masing-masing orang dalam tim

tersebut masih mengerjakan sesuatu sesuai kemampuan dan keahlian masing-

masing. Secara garis besar, berikut merupakan informasi dan deskripsi lebih

lanjut dari masing-masing posisi yang dijelaskan pada bagan (2.1):
a. DivisiIT
Divisi ini dipimpin oleh satu orang kepala IT dan bertanggung jawab atas

segala hal yang berhubungan dengan website dan pengembangan produk.

Setiap harinya, kepala IT akan mengirimkan laporan harian mengenai jumlah

eror atau perkembangan lain terkait web langsung kepada COO. Divisi ini

kemudian dibagi lagi menjadi beberapa bagian:
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il.

iii.

iv.

System Admin (Sys Adm), bertanggung jawab untuk konfigurasi
sistem termasuk jaringan internet yang tersambung dengan server dan
juga komputer masing-masing karyawan

Mobile Developer (Mob Dev.), bertanggung jawab untuk
pengembangan produk yang diakses melalui aplikasi, termasuk
memperbaiki isu atau eror yang ditemukan di aplikasi seperti yang
dilaporkan oleh Quality Assurance. Tanggung jawab Mobile
Developer dalam hal ini ialah dari segi aplikasi yang ada di
smartphone customer maupun vendor.

Web Developer (Web Dev.), bertanggung jawab untuk pengembangan
produk yang diakses melalui website, termasuk memperbaiki isu atau
eror yang ditemukan di website seperti yang ditemukan oleh Quality
Assurance. Website dalam hal ini dapat diakses melalui komputer
pribadi, laptop, dan smartphone melalui browser.

Quality Assurance (QA), bertanggungjawab untuk mengetes kembali
isu/eror/bug yang dialami customer atau vendor, setelah mendapatkan
laporan dari divisi operations. QA akan mengecek ulang isu/eror dari
produk tersebut apakah benar-benar isu/eror yang terjadi di website,
atau hanya permasalahan koneksi internet.

Product Development, terdiri dari satu orang Product Manager dan
satu orang User Interface Designer (U/UX) yang bertanggung jawab

untuk pengembangan produk dari segi tatap-muka (interface), serta
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konten atau materi yang harus dimasukkan ke interface, baik website
maupun aplikasi

1. Product Manager, bertanggung jawab untuk pengembangan

produk baik dari segi tatap muka maupun materi yang harus

dimasukkan ke dalam website atau aplikasi. Lingkup tanggung

jawab seorang product manager di Seekmi termasuk

berdiskusi dengan jajaran eksekutif dan manajerial untuk

meningkatkan keunggulan dari produk.
2. UVUX Designer (UI/UX), bertanggung jawab untuk
merancang tampilan website atau user interface (Ul) yang baik
berdasarkan data yang didapat dari Business Intelligence (BI) E
mengenai pengalaman pengguna/user experience (UX) agar
produk (website dan aplikasi) dapat dengan mudah digunakan
oleh penggunanya.

b. Divisi Operations

Divisi ini dipimpin oleh satu orang manajer operasional yang bertanggung
jawab dengan semua kegiatan operasional Seekmi, termasuk berinteraksi
langsung dengan customer dan vendor. Seorang manajer operasional di
Seekmi bertanggungjawab untuk membuat laporan harian tentang jumlah job
request yang masuk setiap harinya, serta merekap dan melaporkan semua

isuw/eror/bugs kepada tim IT dan juga langsung kepada COO.
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1. Customer Support (CS), bertanggung jawab untuk memverifikasi
setiap job request yang masuk oleh customer. Hal ini dilakukan
Seekmi untuk mencegah adanya pelanggan palsu atau fake customer.
Verifikasi dilakukan dengan menelepon masing-masing customer
sesaat sesudah data job request tersebut masuk ke back-end. Verifikasi
ini meliputi memasukkan informasi lebih rinci mengenai permintaan
customer seperti alamat, waktu dibutuhkan pekerjaan tersebut, dan b
sebagainya. Setelah customer terverifikasi, data customer tersebut
akan ‘match’ dengan beberapa vendor yang terdaftar.

il.  Vendor Acquisition (VA), bertanggung jawab untuk memverifikasi
setiap vendor yang terdaftar di back-end. Kegiatan ini dilakukan L
dengan menelepon masing-masing vendor terkait dan menanyakan
lebih rinci mengenai lingkup jasa yang ditawarkan, area pekerjaan, dan
kisaran harga. Hal ini juga dilakukan untuk memastikan semua vendor
yang terdaftar di Seekmi bukan vendor palsu. Seorang VA di Seekmi
juga perlu menelepon kembali satu pcrsatu vendor untuk memberi
tahu tentang adanya customer yang membutuhkan jasa terkait.

c. Divisi Marketing
Masing-masing tim di divisi ini akan langsung berhubungan dan bekerja
sama dengan CEO untuk melaporkan progress harian dan juga apa rencana

aktivitas pemasaran yang akan dilanjutkan.
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ii.

1.

Business Development (BD) , atau sering disebut juga sebagai Offline
Marketing, bertanggung jawab dengan semua kegiatan atau aktivitas
promosi konvensional atau offline untuk pengembangan bisnis. Tim
BD bekerja sama dengan PR untuk merancang satu aktivitas
pemasaran yang melibatkan rekan/partner serta keikutsertaan vendor.
Terdapat 2 orang yang berada di tim ini, masing-masing dengan fokus
yang berbeda. Orang pertama bertugas untuk menjalin kerjasama
dengan berbagai rekan/partner dari program yang sudah ditentukan,
sedangkan orang kedua bertugas untuk menjalin hubungan dengan
para vendor terkait dengan aktivitas pemasaran yang akan atau sedang
dilakukan.
Public Relations, bertugas untuk menjaga reputasi atau image Seekmi
di khalayak melalui berbagai liputan atau coverage di media
konvensional scperti televisi, radio, majalah, dan koran. Seorang PR di
Seekmi juga bekerja sama dengan tim BD untuk membuat satu
aktivitas pemasaran yang juga memiliki nilai berita sehingga dapat
dijadikan satu liputan oleh media.
Digital Marketing, bertanggung jawab untuk segala aktivitas
pemasaran digital yang ada di perusahaan. Tim digital marketing
terdiri dari:

1. Content Writer, bertanggung jawab untuk semua materi

publikasi yang ada baik di majalah online Seekmi (Seekmi
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Mags) maupun media sosial. Seorang content writer di Seekmi
merupakan seorang pekerja lepas (freelance) yang tidak secara
langsung bekerja bersama di satu lokasi.

2. Digital Marketing Specialist, bertanggung jawab untuk semua
aktivitas promosi secara digital di perusahaan, Lingkup
pekerjaan seorang digital marketing specialist di Seekmi

termasuk merancang bersama aktivitas atau program

pemasaran bersama tim BD dan PR, sekaligus
mengimplementasikannya dari segi digital dalam bentuk
konten sosial media maupun iklan online. Seorang digital
marketing specialist juga memiliki keahlian di bidang SEM
(Search Engine Marketing), email marketing, sampai
mengetahui tren yang sedang terjadi secara online di waktu
tertentu

3. Business Intelligence (BI), bekerja bersama dengan tim
Business Development (BD) untuk melacak performa website,

implementasi bisnis dan menganalisa data terkait Seekmi

iv.  Graphic Designer, bertanggung jawab mengerjakan semua atribut
publikasi baik online maupun offline meliputi brosur, banner, poster,

sampai keperluan administrasi perusahaan seperti desain kartu nama.
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Seorahg graphic designer juga berkoordinasi dengan tim BD atau
digital marketing untuk merancang pesan dari segi layout, susunan
kalimat, sampai warna yang digunakan
d. Human Resource Development
Divisi atau departemen ini mengurusi hampir semua kegiatan yang
bersifat administratif mulai dari absensi, gaji, inventoris kantor, pajak, dan
lain-lain. Divisi ini terdiri dari beberapa bagian:

i.  Human Resource Manager (HR Manager), bertanggung jawab untuk
mengurusi segala hal yang bersifat atau berhubungan dengan
karyawan seperti presensi, peraturan perusahaan, asuransi kesehatan,
sampai perpajakan.

ii. General Affair, bertanggung jawab mengurusi peralatan dan
kebutuhan kantor yang diperlukan demi menunjang kinerja karyawan.

iii.  General Admin, bertanggung jawab untuk mengurusi segala hal yang
lebih bersifat administratif, seperti dokumen-dokumen perusahaan,
pembuatan purchase order, rekapitulasi presensi karyawan, hingga
segala reimbruce atau mengganti kembali uang yang dipakai karyawan

untuk transportasi atau hal lain yang berhubungan dengan perusahaan
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2.6 Lingkup Pelayanan

Seekmi ialah marketplace penghubung antara pencari jasa (customer) dan
penyedia jasa (vendor). Jasa yang paling banyak dicari di Seekmi meliputi jasa
servis AC, cleaning service, laundry, dan tukang. Sebagai marketplace penyedia
jasa, layanan yang Seekmi berikan ialah tempat komunikasi antara customer dan
vendor. Untuk secara lebih jelas, vendor dapat mendaftarkan diri sebagai
penyedia jasa. Kemudian, jika ada seorang pencari jasa atau customer yang
sedang membutuhkan jasa tersebut, Seekmi akan mempertemukan kedua pihak
tersebut dengan fitur-fitur yang tersedia, seperti miChat.

Seekmi juga mempunyai media komunikasi lain bernama SeekmiMags,
berisi kumpulan artikel informasi maupun tips mengenai kegiatan atau
permasalahan seputar rumah tangga. Artikel yang diterbitkan di SeekmiMags
juga meliputi promo terbaru dari Seekmi. SeekmiMags dapat diakses dengan

URL http://seekmi.com/mag atau ditemui di bagian bawah website Seekmi.
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Gambar 2.2: Pilihan untuk mengakses SeekmiMags

(Sumber: Dokumentasi pribadi)
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Gambar 2.3: Tampilan awal SeekmiMags
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Seekmi masih terus melakukan pengembangan produk dan tidak menutup
kemungkinan pergantian model bisnis yang dijalankan. Produk Seekmi terus

mengalami perbaikan seiring dengan kritik dan saran yang didapat dari customer

maupun vendor. Selain kritik dan saran, Seekmi juga terus mengembangkan
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2.7

produk dengan menarik banyak karyawan yang lebih profesional dan kompeten
di bidang user interface atau tampilan tatap muka, juga karyawan lain yang lebih
mengerti produk. Yang dimaksud produk dari Seekmi ialah website dengan

domain www.seekmi.com serta aplikasi di smart phone bernama Seekmi (untuk

customer) dan SeekmiPro (untuk vendor). Peningkatan yang dilakukan tentunya
membutuhkan banyak koordinasi dan komunikasi yang baik antara masing-
masing divisi. Semua divisi yang ada saling bekerja membangun produk agar
menjadi lebih baik. Hingga saat ini, Seekmi sudah dapat melayani customer dan
vendor di daerah Jabodetabek, dan beberapa bagian di kota Bandung, Jawa

Barat.

Kompetitor

Berdasarkan hasil observasi penulis di lokasi KKL, penulis melihat bahwa
model bisnis e¢-commerce memang sedang berkembang di Indonesia. Biasanya
produk dari model bisnis ini berupa barang dan beberapa jasa. Dapat dikatakan,
model bisnis yang dimiliki Seekmi ini tergolong baru di Indonesia. Meskipun
begitu, seiring dengan perkembangan model bisnis ini, Seekmi sudah mempunyai
beberapa kompetitor yang memiliki konsep yang sama atau mendekati. Berikut

merupakan beberapa nama yang tergolong menjadi kompetitor Seekmi:
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2.7.1 Sejasa

S€jasa.C&m rec&mN.com

Gambar 2.4: Logo sejasa Gambar 2.5: Logo Recomn
(Sumber: www.sejasa.com) (Sumber: www.recomn.com)

Sejasa merupakan marketplace penghubung antara penyedia jasa
dan pencari jasa yang berasal dari Malaysia dengan nama RecomN serta

menggunakan domain www.recomn.com. Di Indonesia, mereka

menggunakan nama yang lebih lokal dan mengandung unsur ‘jasa’ agar
lebih mudah didengar, dilafalkan, serta diingat oleh masyarakat

Indonesia. Menggunakan domain www.sejasa.com, Sejasa atau RecomN

dapat dikatakan kompetitor langsung Seekmi karena beberapa vendor dan
customer yang terdaftar di Seekmi juga pernah menggunakan Sejasa.

2.7.2 Beres.id

Gambar 2.6: Logo beres.id Gambar 2.7: Logo kaodim

(Sumber: www.beres.id) (Sumber: www.kaodim.com)

Sama halnya dengan Sejasa, Beres.id merupakan marketplace

penghubung antara penyedia dan pencari jasa yang juga berasal dari
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Malaysia dengan nama Kaodim dengan domain www.kaodim.com.

Kaodim merupakan kompetitor langsung Seekmi karena beberapa vendor
yang terdaftar di Beres.id juga terdaftar di Seekmi.

2.7.3 Carijasa

Gambar 2.8: Logo Carijasa

(Sumber: www.carijasa.co.id)

Berbeda dengan RecomN atau Kaodim, Carijasé dengan domain

www.carijasa.co.id merupakan marketplace yang berasal dari Indonesia.

Carijasa juga dapat dikatakan merupakan kompetitor langsung Seekmi
karena menjadi penghubung antara penyedia jasa dan pencari jasa.

274 Abhlijasa

Gambar 2.9: Logo Ahlijasa

(Sumber: www.ahlijasa.com)

Ahlijasa mempunyai konsep yang sedikit berbeda dengan
kompetitor sebelumnya. Ahlijasa hanya berfokus pada 3 jasa, yaitu servis

AC, cleaning service, dan laundry. Promo dan aktivitas pemasaran yang
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2.8

dilakukan oleh Ahlijasa juga masih terfokus tentang ketiga jasa tersebut.
Ahlijasa merupakan situs pencari jasa, tetapi bukan dikategorikan
marketplace, karena semua penyedia jasa yang terdaftar di Ahlijasa
merupakan penyedia jasa yang memang bekerja atas nama Ahlijasa, dan
bukan nama sendiri. Ahlijasa juga menggunakan konsep ‘on-demand
service’ dimana customer dapat memesan jasa dan jasa tersebut langsung

datang sesaat setelah customer memesan jasa.

Pengembangan Perusahaan

Semua perusahaan, baik perusahaan baru maupun perusahaan yang sudah
stabil akan terus mengalami perkembangan ke arah yang lebih baik. Hal finansial
tentu merupakan salah satu dari banyak hal penting yang harus dipersiapkan
sebuah perusahaan untuk menjalankan beberapa program pentingnya. Seekmi
sebagai service marketplace yang berasal dari Indonesia masih membutuhkan
banyak pendanaan dari investor yang juga optimis untuk memajukan UKM di
Indonesia. Pada bulan Februari 2016, Seekmi berhasil menjadi salah satu dari 8
perusahaan startup yang diundang untuk mengikuti pelatihan yang diadakan oleh
Google. Pada bulan Mei 2016, Seekmi juga berhasil mendapatkan pendanaan seri
A setelah mendapatkan pendanaan jenis Seed dan Angel. Saat ini, Seekmi masih
berfokus untuk menggaet lebih banyak investor sambil mengembangkan dan

menstabilkan produknya.
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2.9

Pada bulan September 2016, jumlah karyawan Seekmi berjumlah 34 orang,
dan tidak menutup kemungkinan untuk terus merekrut karyawan lain yang dapat
memajukan industri jasa Indonesia. Peningkatan jumlah job request yang
signifikan setiap harinya merupakan tujuan Seekmi saat ini. Seekmi menargetkan
adanya 1000 job request per hari pada bulan Januari 2017. Hal ini ditempuh
dengan berbagai peningkatan fasilitas, yaitu perpindahan kantor yang semula
berada di Dipo Tower, Slipi, menjadi di ruko 4 lantai di J1. Penjernihan 2 no 3C,

Bendungan Hilir, Jakarta.

Budaya perusahaan

Penulis berada di lokasi dari tanggal 11 Juli sampai tanggal 23 September
2016. Penulis mempelajari beberapa kebiasaan yang menjadi kebudayaan di
Seckmi, diantaranya ialah:

2.9.1.1 Bahasa yang digunakan

Seekmi merupakan salah satu marketplace yang berasal dari

Indonesia. Pendiri Seekmi merupakan 3 orang kolega yang menempuh

pendidikan di almamater yang sama, yaitu British Columbia

University di Canada dengan basis bisnis, IT, dan keuangan. Ketiga

orang tersebut kemudian menjabat sebagai CEO, COO, dan CFO.

CEO dijabat oleh Nayoko Wicaksono, COO dijabat oleh Clarissa

Leung, dan CFO dijabat oleh Wilson Yanaprasetya. Salah satu pendiri

Seekmi yaitu Clarissa sebagai COO merupakan warga negara Canada
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29.1.2

29.1.3

yang tidak bisa berbahasa Indonesia, oleh karena itu, bahasa yang
digunakan di perusahaan ini ialah bahasa Indonesia dan bahasa
Inggris. Hal ini juga berlaku di setiap pembuatan laporan harian
maupun proposal pengajuan kerja.
Briefing di pagi hari

Selama penulis berada di lokasi KKL, penulis melihat salah satu
kebiasaan yang selalu dilakukan oleh tim IT dan tim operationss yaitu
breifing. Kegiatan ini dilakukan untuk mereview peketjaan di hari
sebelumnya sekaligus membagi fokus pekerjaan yang akan dilakukan
di hari itu. Khusus tim operationss, briefing dilakukan 2 kali karena
adanya shift pagi dan shift siang. Hal yang berbeda penulis temukan di
tim marketing, karena tim marketing tidak melakukan kegiatan yang
sama seperti dua divisi lain.
Friday Freeyay

Kegiatan ini merupakan kegiatan mingguan dengan Public
Relations sebagai penanggungjawabnya. Dalam kegiatan ini, seluruh
karyawan Seekmi berkompetisi untuk mensiare atau membagikan
kembali artikel-artikel yang sudah dimuat di SeekmiMags di sosial
media masing-masing. Seliap kamis sore, PR akan mecrekapitulasi
siapa yang membagikan kembali artikel paling banyak. Hadiah dari
kegiatan ini ialah 2 tiket nonton bioskop di hari Sabtu di XXI Lotte

Avenue untuk 2 orang.
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3.1

BAB 3
HASIL PELAKSANAAN DAN ANALISIS KULIAH KERJA

LAPANGAN

Deskripsi Hasil Pelaksanaan KKL

Penulis memulai kegiatan Kuliah Kerja Lapangan terhitung dari tanggal 11
Juli 2016 sampai tanggal 23 September 2016. Jam masuk kantor Seekmi ialah
mulai dari pukul 09.00 sampai 18.00, dan waktu istirahat makan siang pukul
12.00 sampai 13.00. Banyak pelajaran dan pengalaman berharga yang penulis
dapatkan di perusahaan ini. Seperti yang telah disampaikan pada bagian
pengembangan perusahaan, jumlah karyawan Seekmi yang terus bertambah dan
fokus jajaran eksekutif untuk memperbaiki produk diterapkan dengan
perpindahan tim pemasaran atau tim marketing di kantor lain, yaitu di Citylofts
Sudirman, Jl. KH Mas Mansyur, Jakarta Pusat. Divisi marketing kemudian
bekerja secara terpisah dari tim IT, operationss, dan HRD di Dipo Tower, Slipi.
Terhitung sejak pertama kali memulai kegiatan Kuliah Kerja Lapangan pada
tanggal 11 Juli 2016, penulis masih ditempatkan di Dipo Tower bersama tim
operationss sekaligus beradaptasi dengan sistem kerja dan budaya perusahaan.
Pada bulan Agustus 2016, penulis ditempatkan bersama tim marketing di
Citylofts Sudirman, hingga akhirnya pada bulan September 2016, seluruh tim
marketing yang ada kembali ditempatkan di Dipo Tower bersama dengan divisi

lain.

40

!

e e S



Berikut merupakan beberapa istilah yang dipelajari serta kegiatan yang
berlangsung ketika penulis pelajari selama melakukan kegiatan Kuliah Kerja
Lapangan.

3.1.1 Deskripsi umum kerja di PT Seekmi Global Services
3.1.1.1 Sistem kerja PT Seekmi Global Services
Secara singkat, Seekmi ialah penghubung antara
pencari jasa dan penyedia jasa. Terdapat dua pihak yang dapat
dikatakan sebagai audiens Seekmi, yaitu pencari jasa
(customer) dan penyedia jasa (vemdor). Seekmi terus
mengembangkan produk dan meningkatkan aktivitas promosi
untuk meningkatkan job request atau permintaan jasa. Semakin
banyak permintaan jasa yang ada, semakin banyak pula
pelanggan yang menggunakan Seekmi. Berikut merupakan
sistem kerja Seekmi:
a. Terdapat job request baru yang muncul di sistem
Job request merupakan satu istilah yang paling sering
digunakan di Seekmi. Job request ialah ketika seorang
customer mengirimkan permintaan jasa melalui website

atau aplikasi Seekmi.
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Gambar 3.1: Tampilan untuk membuat job request

(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Setelah satu job request berhasil dibuat oleh customer, data
tersebut akan secara otomatis muncul di admin dashboard yang
dapat dilihat oleh tim Customer Support (CS). Tim CS akan
memverifikasi job request ini secara manual dengan menelepon

satu per satu customer.
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Gambar 3.2: Tampilan admin dashboard atau back-end yang dikelola
oleh tim operasional
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

b. Verifikasi customer

Tahap selanjutnya setelah terdapat permintaan jasa (job
request) baru ialah verifikasi customer. Seekmi sangat
mementingkan keaslian identitas dari cusfomer. Untuk
menghindari adanya pelanggan palsu (fake customer), tim
operationss harus memverifikasi secara manual dengan
menelepon satu persatu customer yang membuat
permintaan jasa di Seekmi. Seekmi mengkategorikan
beberapa jenis customer dilihat dari tahap verifikasinya,
yaitu:

- Pending, ialah customer yang telah mengirimkan job

.request tetapi tidak berhasil dihubungi melalui telepon.
Hal ini dikarenakan nomor sibuk dan nomor tidak aktif..
Tim CS akan mencoba menelepon sampai 3 kali. Jika
customer tetap tidak berhasil dihubungi, tim CS akan

menetapkan customer tersebut sebagai fake and ftest

only’, atau customer yang hanya iseng mencoba dan tidak
serius.

- Waiting for verifications, merupakan customer yang
nomor ponselnya berhasil dihubungi oleh tim CS tetapi

belum menjawab teleponnya. Tim CS akan kembali
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menghubungi sampai 3 Kkali. Jika customer tetap belum
menjawab telepon tersebut, tim CS akan menetapkan
customer tersebut sebagai ‘fake and test only’.

Verified, ialah customer yang berhasil dihubungi dan
verifikasi bahwa ia benar membutuhkan jasa tersebut.
Sistem akan secara otomatis mencocokkan semua vendor
yang sesuai dengan jasa dan iokasi yang diminta.

Hired, ialah customer yang telah diverifikasi, telah
menerima beberapa penawaran jasa dari vendor serta dan
menerima salah satu dari penawaran jasa tersebut.
Completed, ialah customer yang status pengerjaan jasanya
sudah terselesaikan oleh vendor yang terdaftar di Seekmi.
Customer pada tahap ini telah berkomunikasi dengan para
vendor termasuk negosiasi harga dan waktu pengerjaan.
Fake and test only, dapat ditetapkan melalui 2 cara. Cara
yang pertama ialah customer yang memverifikasi bahwa ia
hanya mencoba-coba menggunakan Seekmi dan tidak
sedang membutuhkan jasa tersebut. Cara kedua ialah
customer yang tidak berhasil dihubungi setelah 3x tim CS
mencoba menghubungi.

Cancelled, ialah customer yang membatalkan permintaan

jasa tersebut sebelum berhasil dihubungi oleh tim CS.
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¢. Menghubungi vendor

Tahap kerja selanjutnya di Seekmi ialah menghubungi
vendor. Sistem akan secara otomatis mencocokkan
customer dan vendor sesuai daerah dan lingkup kerjanya.
Customer yang sudah terverifikasi akan mendapatkan
maksimal 5 penawaran atau quotes dari vendor. Quote
tersebut dapat berupa informasi atau harga penawaran awal
dari vendor kepada customer.

Terdapat 2 cara untuk mendapatkan quote dari vendor,
yaitu otomatis dan manual. Beberapa vendor yang sudah
sering menggunakan Seekmi akan melihat adanya
notifikasi di ponsel mereka mengenai adanya job request
baru, selanjutnya, ia akan mengirimkan penawaran kepada
customer. Satu cara lain yang digunakan di Seekmi agar
customer mendapatkan penawaran, yaitu dengan
menelepon masing-masing vendor dan menginformasikan

adanya permintaan jasa yang baru. Hal ini juga masih

sering dilakukan di Seekmi, karena banyak vendor yang
belum fasih berinteraksi dengan aplikasi digital.
d. Interaksi customer dengan vendor
Setelah customer mendapatkan beberapa penawaran

dari beberapa vendor, customer kemudian langsung
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berkomunikasi dengan vendor menggunakan aplikasi
miChat. Customer kemudian dapat memilih vendor mana
yang akan digunakan untuk mengerjakan permintaan
jasanya. Pada tahap ini, customer juga dapat menolak
semua penawaran yang ada.
e. Menghubungi customer kembali

Tahap selanjutnya yang dilakukan tim CS ialah

menghubungi kembali customer yang terverifikasi setelah

maksimal 7 hari. Pada tahap ini, tim CS akan

mengkonfirmasikan apakah pekerjaan tersebut sudah
terselesaikan atau apakah customer menggunakan vendor
yang terdaftar di Seekmi. Jika pekerjaan tersebut sudah
selesai, tim CS akan mengubah status pekerjaan tersebut 5
menjadi ‘Completed’. Sebaliknya, jika customer tidak
menggunakan vendor yang terdaftar di Seekmi, status
pekerjaannya akan diubah menjadi ‘Cancelled’. Pada tahap
ini pula, customer dapat memberikan evaluasi berupa kritik
atau saran kepada Seekmi.
3.1.1.2 Software yang digunakan di internal karyawan Seekmi

Berikut merupakan beberapa sofiware yang digunakan

karyawan Seekmi dalam berkomunikasi:
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a.

Email karyawan

Semua karyawan Seekmi, baik karyawan tetap maupun
magang, mendapatkan satu email yang dapat digunakan
untuk bekerja. Email tersebut dapat terus digunakan selama
orang yang bersangkutan masih bekerja di Seekmi. Alamat
email yang digunakan untuk karyawan merupakan nama
panggilan dari orang yang bersangkutan, atau misalkan

lukas@seekmi.com, atau nayoko@seekmi.com. Mereka

juga mempunyai satu tema signature yang sama.

Best regards,

Nayoko Wicaksono
CEO
FT Senmi Glotal Servioes

Caeekd i :
BUILDING INDONESIA
L oarias ssxaranc
Gambar 3.3: Signature email CEO Seekmi

(Sumber: Dokumentasi pribadi)

tukas Didik Alfiantoni
Operations Manager
PT. Seekmi Global Services

E: iuxa it RS §
P 462 289 ; £52-21-2086-83232
[

A DIED Tower Lt 11
sk Zerdral Gatot Subrota Kaw. S51-52

Jakarta 12930 Indonesia

Qreokos
BUILDING INDONESIA

OAFTAR SER AR ARG
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Gambar 3.4: Signature email manajer operasional Seekmi
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Berbeda dengan karyawan, mahasisiwa yang sedang
magang di Seekmi mendapat alamat email yang berbeda
dengan karyawan. Mahasiswa magang di Seekmi
menggunakna nama lengkap mereka sebagai alamat email.
Sebagai contoh, penulis mennggunakan alamat email

mada.marsella@seekmi.com, sama seperti mahasiswa

magang lain saat itu, yaitu victor.salim@seekmi.com.

Slack sebagai media komunikasi internal di jam kerja

slack

Gambar 3.5:Logo Slack

(Sumber: https://slack.com/brand-guidelines)

Slack merupakan satu software komunikasi yang biasa
digunakan perusahaan untuk berkomunikasi. Seekmi
menggunakan Slack sebagai media komunikasi pada saat

jam kerja.
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Gambar 3.6: Tampilan Slack yang digunakan Seekmi
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Slack memungkinkan sesama karyawan Seekmi untuk
berkomunikasi baik personal, dalam obrolan grup, atau
bahkan channel. Seekmi mempunyai total 13 channel
sesuai dengan fungsinya masing-masing. Tidak semua

orang dapat masuk ke satu channel. Terdapat beberapa

channel dimana anggotanya diundang masuk ke channel
tersebut. Berikut merupakan informasi lebih lanjut dari
masing-masing channel.

—~ #businessdevelopment, merupakan channel yang

digunakan untuk membahas perkembangan bisnis dan
pembaruan informasi mengenai aktivitas pemasaran

yang sedang berlangsung.
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#creative, merupakan channel yang digunakan untuk
membahas masalah desain dan diskusi lebih lanjut
mengenai desain.

#customerservice, merupakan channel yang berisi tim
Customer Support, sebagai tempat untuk berdiskusi
atau saling berkomunikasi mengenai customer dan
verifikasi

#marketing, merupakan channel yang berisi tim
marketing, baik online maupun offline. Tim markcting
Seekmi sering melakukan komunikasi dan diskusi
pada channel ini.

#production-release, merupakan channel untuk
membahas perkembangan produk dan diskusi
mengenai rilis produk yang mungkin akan dilakukan.
#seekmi-magazine, merupakan channel  yang
digunakan untuk membahas atau berdiskusi mengenai
Seekmi Magazine.

#vendor-acquisition, merupakan channel untuk
berdiskusi tentang apapun yang berhubungan dengan

vendor.
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— #operationsalteam, digunakan untuk berdiskusi atau
memberikan informasi mengenai hal yang bersifat '
operasional. Channel ini berisi tim CS dan VA.

— #bugreporting, merupakan channel yang digunakan
untuk melaporkan bugs atau eror yang ditemui di
website maupun aplikasi. Penulis mendapat akses
untuk masuk pada channel ini. Bugs yang dillaporkan
biasa berasal dari tim CS yang mendapat informasi
tersebut langsung dari customer.

— #digital-marketing, = merupakan  channel  yang
digunakan untuk membahas hal terkait digital
marketing  atau  pemasaran  digital.  Penulis
mendapatkan akses untuk masuk di channel ini. g
Channel ini berisi intcgrasi dengan Google Analytics
yang setiap harinya mengirimkan laporan mengenai

jumlah visitors atau pengunjung website Seekuni.
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About #digital-marketing
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Gambar 3.7: Tampilan Channel Digital Marketing
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

#general, merupakan channel yang digunakan untuk
komunikasi secara umum atau jika terdapat
pengumuman terkait perusahaan. Seluruh anggota atau
karyawan Seekmi masuk pada channel ini.

firandom, merupakan channel yang digunakan untuk
membahas segala hal yang tidak berhubungan dengan
peketjaan. Dengan kata lain, channel ini digunakan
untuk hal yang bersifat hiburan

#socialmedia, merupakan satu-satunya channel yang
memerlukan akses untuk memasukinya, atau hanya
melalui undangan yang dikirimkan anggota dalam
channel tersebut. Penulis juga memiliki akses untuk

masuk ke channel ini bersama tim yang berhubungan
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C.

dengan sosial media, salah satunya ialah Public
Relations. Channel ini digunakan untuk membahas hal
yang berhubungan dengén sosial media. Integrasi
dengan salah satu soffware analisis Brand24 juga ada
pada channel ini sehingga anggota channel dapat

melihat apakah terdapat coverage terbaru mengenai

Seekmi.

Brand2s
 Nowresults (1) Inproicct
s

Gambar 3.8: Tampilan Channel Social Media
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Whatsapp scbagni media komunikasi diluar jam kantor

Whatsapp merupakan salah satu messenger yang
digunakan Seekmi untuk berkomunikasi diluar jam kerja.
Karyawan Seekmi biasa membagikan informasi jika salah
satu anggota sedang mengadakan kegiatan di luar dan tidak

bisa mengakses komputer untuk membuka Slack.
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Gambar 3.9: Tampilan grup Whatsapp

(Sumber: Dokumentasi pribadi)

d. Trello
Trello merupakan satu aplikasi berbasis web yang
digunakan Seekmi untuk ‘bekerja’. Trello digunakan

Seekmi untuk menambah satu tugas kepada divisi terkait.
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Gambar 3.10: Tampilan Trello
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Tim desain dan IT merupakan tim yang paling sering
menggunakan Trello. Trello juga memungkinkan anggota tim
untuk menambahkan komentar atau menambahkan lampiran
gambar sesuai kebutuhan. Sebagai contoh, anggota tim dapat
menambah tugas sesuai dengan rencana kampanye yang akan
berlangsung. Jika di Slack, kelompok atau grup diberi istilah
channel, kelompok atau grup diberi istilah board. Penulis
tergabung di 2 board, yaitu Creative & design, dan PR dan
Business Development. Pada saat penulis berada di lokasi, board
Creative & Design masih aktif digunakan sedangkan board PR
dan Business Development sedang tidak aktif digunakan.

Trello digunakan oleh tim BD untuk meminta atau request

desain kepada tim desain. Pada saat memasukkan request, tim
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BD dapat mencantumkan tanggal deadline, kategori desain atau
pekerjaan, sampai mengundang anggota tim lain dalam tugas
tersebut. Biasanya setelah desain yang diminta selesai
dikerjakan, tim desain akan menghubungi tim BD melalui Slack
dan meminta mereka untuk mengecek Trello dan melihat hasil
desain tersebut. Biasanya revisi diberikan dengan menambahkan
komentar pada fask tersebut untuk memudahkan tim desain.
e. Admin back-end atau admin dashboard
Admin back-end dapat dikatakan pusat data semua
customer dan vendor Seekmi mulai dari nama, nomor
telepon, e-mail, alamt, hingga jenis jasa yang pernah
dipesan atau disediakan di Seekmi. Admin dashboard
selalu diakses oleh tim operations untuk memantau
munculnya job request baru, melihat profil vendor, dan

memantau aktivitas kampanye.
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Gambar 3.11: Tampilan admin dashboard
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Tidak semua karyawan Seekmi memiliki akses untuk

melihat atau mengubah admin back-end. Karyawan tersebut

£
b
I

harus diberikan akes oleh jajaran manajerial maupun eksekutif
untuk dapat mengakses admin dashboard. Setelah diberikan
akses, penulis dapat masuk ke admin dashboard dengan

mengakses URL  https://www.seekmi.com/admin098 dan

masuk dengan e-mail dan password yang diberikan.
Berikut merupakan beberapa pilihan yang sering penulis
amati melalui admin back-end:
- Dashboard, menunjukkan berapa total customer dan vendor
yang pernah mendaftar di Seekmi. Selain itu, dashboard juga
dapat menunjukkan apakah terdapat peningkatan maupun

penurunan dalam hal job request setiap harinya. Dashboard
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juga memberikan informasi mengenai job request apa saja
yang dipesan setiap harinya.

Manage user. Pada tab ini, karyawan dapat melihat secara
lebih rinci informasi mengenai customer yang pernah
membuat akun di Seekmi, mulai dari nama lengkap, nomor
ponsel, e-mail, alamat rumah dan jasa yang dipesan. Selain
melihat data customer, karyawan juga dapat mengubah data
customer

Manage professional. Sama halnya dengan ‘manage user’,
pada tab ini karyawan dapat melihat lebih rinci mengenai
vendor yang terdaftar. Bagian ini juga memungkinkan untuk
menambah informasi mengenai profil vendor.

Manage job request, merupakan tab yang selalu diakses oleh
tim operationss dan juga sering diakses oleh divisi
marketing. Tab ini memperlihatkan adanya job request baru
atau adakah orang baru yang menggunakan Seekmi dan
membuat permintaan jasa.

Manage campaigns, merupakan satu tab khusus yang diakses
oleh divisi marketing jika terdapat satu aktivitas promosi
yang menggunakan kode tertentu. Customer yang
memasukkan kode tertentu pada saat memesan job request

akan langsung masuk ke tab ini, selain masuk ke tab ‘manage
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job request’. Pada tab ini, tim BD dapat melihat jumlah job
request yang berhasil didapat dari satu kegiatan atau aktivitas

promosi

3.1.1.3 Sistem monetisasi

Seekmi merupakan perusahaan yang masih dalam tahap
perkembangan produk. Sistem verifikasi customer dan
komunikasi dengan vendor masih tergolong konvensional.
Dalam hal finansial, Seekmi masih menggunakan pendanaan
yang didapat dari investor karena belum ada pemasukkan yang
masuk dari customer maupun vendor. Seekmi tidak memungut
biaya apapun dalam keterlibatannya menghubungkan customer
dan vendor. Tetapi, Seekmi sudah mempunyai sistem
monetisasi sendiri untuk perencanaan bisnisnya. Monetisasi
dalam hal ini ialah bagaimana joh request atau produk yang
dikelola Seekmi dapat terkonversi menjadi suatu nilai, yaitu
vang, yang kemudian menjadi pemasukkan.

Sistem monetisasi yang telah disiapkan Seekmi ini berupa
sistem kredit atau pulsa yang harus ‘dibayarkan’ vendor kepada
Seekmi setiap ia akan mengirimkan quote kepada customer.
Sistem kredit ini bernama miCoins. MiCoins adalah sistem pay-
per-quote atau pembayaran di setiap penawaran (quote) dimana

1 miCoins senilai dengan Rp10.000,- dan dikirimkan dan
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digunakan oleh vendor. Setelah itu, baik vendor dan customer
tidak lagi membayar apapun ke Seekmi. Biasanya, tarif miCoins
berkisar antara 2-5% penghasilan yang didapat vendor dari
pekerjaan yang dilakukan. Seekmi juga sudah menentukan tarif
miCoins secara rinci, tarif paling mahal untuk miCoins ialah
senilai 10 miCoins dan dibebankan kepada penyedia jasa
kontraktor umum. Untuk jasa lain seperti tukang, desainer, dan
tutor, Seekmi membebankan 1 miCoins untuk 1 penawaran
yang ditawarkan vendor kepada customer.

Seekmi memberikan 100 miCoins secara gratis kepada
vendor yang mendaftar dan mengisi profilnya dengan lengkap.
Penggunaan dan pembelian miCoins saat ini masih sangat
sedikit, mengingat awareness masyarakat terhadap Seekmi dan

pengetahuan di bidang teknologi yang masih kurang.
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3.1.1.4

a.

Abgout miCoins

se ToiN5 43 send quates g gethired on Sein

Véhat are miCoins?
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How miCons work

Submit a quo 1. Each quote costs
110 ¢ miCoins

Gambar 3.11: Tentang miCoins

(Sumber: https://www.seekmi.com/kredit)

Seekmi merupakan situs penghubung antara pencari jasa
dan penyedia jasa. Semua kegiatan yang ada di Seekmi semua
ditargetkan untuk menaikan job request. Job request-lah yang
kemudian akan menarik banyak vendor untuk mengirimkan
penawaran dan akhirnya terus mengisi ulang miCoins.

Aktivitas Promosi
Public Relations

Kegiatan public relations merupakan salah satu kegiatan
yang beberapa kali dilakukan di Seekmi pada saat penulis
berada di lokasi. Kegiatan ini biasanya merupakan kunjungan
media atau wawancara kepada Nayoko Wicaksono selaku CEO

Seekmi. Pada tanggal 15 Agustus 2016, terdapat satu kunjungan
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dari DailySocial yang mewancarai Nayoko Wicaksono selaku
CEO Seekmi. Wawancara dilakukan di satu ruangan terpisah
dimana hanya ada narasumber dan pewawancara. Namun,
penulis tidak menemukan adanya pemberitaan mengenai
Seekmi maupun Nayoko Wicaksono setelah wawancara selesai
dilaksanakan.

Media kedua yang datang pada saat penulis berada di
lokasi ialah CNN Indonesia pada tanggal 9 September 2016.
CNN Indonesia datang pada pukul 12:30 disaat beberapa
karyawan Seekmi sedang istirahat makan siang dan menunaikan
ibadah Sholat Jumat. Liputan kali ini membahas tentang
persiapan Seekmi sebagai marketplace penyedia jasa di
Indonesia menghadapi Idul Adha. Pada liputan kali ini, Seekmi
sekaligus menawarkan satu jasa baru yaitu jasa pemotongan
hewan qurban. Salah satu karyawan Seekmi yang menjabat
sebagai QA (Quality Assurance) diminta menjadi narasumber
dan menjelaskan bagaimana ia menggunakan Seekmi untuk
membantu mencari jasa yang ia butuhkan, salah satunya pada
saat hari raya tiba. Liputan tersebut kemudian muncul di
program acara CNN Indonesia Tech News yang ditayangkan di

salah satu stasiun televisi TransTV pada tanggal 12 September
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2016 pukul 13:00. Informasi ini juga diberikan CNN Indonesia

melalui akun Twitternya di hari Minggu, 12 September 2016.
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j @CNNIDtechnews

dengan penyedia jasa pemotongan i
hewan kurban yg memahami syarat2
sesual syariat islam.
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) 4 > s ‘,
o Notifications Messages Me

Gambar 3.12: Tweet CNN Indonesia Tech News tanggal 12 September
2016 ¥
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

b. Purtnership

Kegiatan kerja sama yang dilakukan di Seekmi dapat
berupa kerjasama dengan perusahaan lain maupun dengan
vendor. Terdapat 2 orang yang bekerja sebagai business L

development. Satu orang bertugas untuk mencari partnership,

dan yang satu lagi lebih bekerja sama dengan vendor yang

terdaftar. Pada bulan Juli sampai dengan Agustus 2016, Seekmi
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sedang mempersiapkan dua aktivitas promosi yaitu /aundry on-
demand dan cleaning service on-demand. Pada saat penulis
berada di lokasi KKL, persiapan promo tersebut masih berfokus
di promo laundry. Promo laundry in-demand merupakan salah
satu promo yang dilakukan untuk meningkatkan job request.
Promo ini berupa gratis laundry sampai dengan 5kg termasuk
antar jemput khusus di daerah Jakarta. Promo ini berlangsung
dari tanggal 1 s/d 16 September 2016. Untuk mendapatkannya,
customer cukup memasukkan kode voucher
“LAUNDRYGRATIS” dan dapat langsung menikmati promo

tersebut.

Punya piokaian Kotor menum
Pesan.jose Laundry Kiloan di Seekmi
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kndk: voucher EAUNDRVGRATIS:

3. Custamer service: Seekmii akam menghubung;: Andal

Dapatkan tambahan FREE Jasa Cuci AC '
~hanya dengan'memberikan referrai code ke teman Andal

Hanya berfaku di daenalh lakarta, Syarak dan: Ketentuan, BerfaRt.

toke: belvith Ramjjuit Sapat evengrhuibimgi: s seaknnt comn
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Gambar 3.13: Voucher laundry gratis
(Sumber: PT Seekmi Global Services)
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Pada saat penulis berada di lokasi, kerjasama dengan
perusahaan lain yang dilakukan ialah dengan salah satu portal
digital yang mempermudah pencarian kupon diskon dan promo
terbaru dari online store maupun e-commerce. Portal tersebut

ialah www.diskonaja.com. Keljasamav yang dilakukan ini

memiliki anggaran sebesar Rp1.000.000,- dengan memasang
banner di halaman utama website. Ketika user mengklik
banner tersebut, user akan diarahkan langsung ke website

Seekmi untuk menginput permintaan jasa.

© @ hrps. wewdiskonajacam

diskonAja 4

Toka Favort ~  Kategon - Top 15 Promo SeptemberCeris  VoucherExclusive  DIfc Toko  Dattar Brand

@ seekmi
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Gambar 3.14: Banner Seekmi di website diskonAja
(Sumber: Dokiumentasi pribadi)

Jenis partmership lain yaitu vendor partnership,
merupakan bagian persiapan aktivitas promosi. Promo ini
bekerjasama dengan 5 vendor di masing-masing daerah di
Jakarta yaitu Jakarta Barat, Jakarta Timur, Jakarta Selatan,

Jakarta Utara, dan Jakarta Pusat. Kegiatan mencari vendor
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pertama kali dilaksanakan dengan menelepon beberapa vendor
yang sudah sering menyelesaikan permintaan jasa di Seekmi.
Jika vendor tersebut tidak bersedia untuk bekerja sama dengan
Seekmi, maka tim BD mencari vendor lain di area yang sama
dengan langsung datang ke tempat tersebut dan menawarkan
kerjasama. Kegiatan yang sama dilakukan di 5 area Jakarta
sehingga terdapat 5 vendor di masing-masing area.
c. Iklan online

Seekmi berfokus pada pemasangan iklan secara online.
Iklan yang dipasang di internet meliputi iklan di Facebook
(Facebook Ads), Instagram (Instagram Ads), dan Google
AdWords. Pada saat penulis berada di lokasi, pemasangan
iklan online yang dilakukan juga fokus untuk

menginformasikan promosi yang sedang berlangsung.
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Facebook Ads
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Gambar 3.15: Facebook Ads Laundry Gratis
(Sumber: Dokiumentasi pribadi)

Instagram Ads
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Gambar 3.16: Instagram Ads
(Sumber: Dokiumentasi pribadi)
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- Google Adwords

Google Adwords merupakan salah satu produk
periklanan oleh Google yang memungkinkan perusahaan
untuk beriklan menggunakan mesin pencarian Google
sebagai sasarannya. Google AdWords juga merupakan
bagian dari Search Engine Marketing. Seekmi
menggunakan Google AdWords untuk meningkatkan job
request di jasa laundry. Jumlah yang dibayarkan kepada
Google tergantung jumlah klik yang didapatkan oleh
Seekmi. Seperti contoh pada saat promosi laundry, Seekmi
menggunakan Google AdWords sebagai salah satu media

beriklan.

Laundry Antar Jemput - Tarif flat 49000 per 5 kg
IR weeen seskmicomiaundry - kican
Junaan dyeetput Ko tempar anda marga Foling Teranckas & Jasna

Gambar 3.17: Tampilan hasil Google AdWords
(Sumber: Dokiumentasi pribadi)

Iklan seperti gambar (3.17) kemudian akan muncul
di mesin pencari Google ketika seorang user memasukkan
kata kunci ‘laundry Jakarta’ di Google.
3.1.2 Aktivitas riset digital
3.1.2.1 Riset digital
Kegiatan riset secara digital di Seekmi dilakukan secara

tim. Proses ini dilakukan secara bergantian dari satu anggota ke
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anggota lain. Kegiatan riset di Seekmi dilakukan dengan proses
diskusi diantara tim marketing dan riset kompetitior. Riset
kompetitor yang dimaksud di sini ialah melihat bagaimana
kegiatan atau aktivitas promosi yang dilakukan kompetitor,
apakah mendapatkan respon positif dari konsumen terlihat dari
comments atau share yang didapat dari post terkait. Adapun
kegiatan riset lain dilakukan oleh Business Intelligence yang
bertugas memberikan laporan harian mengenai performa
website Seekmi yang dikirim langsung ke CEO dan CEO.
Selain BI, belum ada orang yang didedikasikan untuk
melakukan kegiatan riset digital pada saat penulis berada di
lokasi. Penulis kemudian diberikan akses kepada beberapa tools

yang digunakan untuk mendukung pencarian data secara digital.

3.1.2.2 Tools yang digunakan dalam riset digital

a.

Brand24

Brand24 merupakan salah satu alat atau tools yang
digunakan Seekmi untuk memonitor perkembangan brand atau
produknya di internet. Brand24 terutama digunakan oleh PR
dan tim digital marketing untuk memantau sentimen atau
coverage baik positif maupun negatif terhadap Seekmi. Tools
ni juga memungkinkan penggunanya untuk memantau dan

memilih keyword yang mungkin tepat digunakan sebagai
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konten sosial media. Selain memantau sentimen positif ataupun
negatif dari brand terkait, Brand24 juga memungkinkan
pengguna untuk memasang beberapa keyword untuk juga
dipantau, Dalam hal ini, Seekmi memilih beberapa nama

kompetitor untuk dimasukkan ke dalam Brand24.

33696846 1-2016-08-20822016.07-298dr=08v2= 1 hedt=CaysBer=08ne1

= o . wo

Gambar 3.18: Tampilan Brand24
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Semua laporan atau report yang ditampilkan oleh Brand24
merupakan laporan langsung atau real-time. Akan tetapi,
pengguna harus mengklik tombol reload pada browser untuk
melihat coverage terbaru di internet. Penulis mendapat akses
untuk memantau perkembangan brand Seekmi di internet.
Brand24 juga memungkinkan integrasi dengan Slack. Dalam
hal ini, semua informasi terbaru yang terkait dengan keyword

yang digunakan di satu project, dapat langsung muncul sebagai
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pesan di channel #socialmedia yang ada di Slack. Brand24
memungkinkan pengguna untuk mengetahui sentimen atau
coverage yang ada di:

- Facebook. Brand24 dapat menampilkan status wuser yang
mengunggah post dengan kata ‘Seekmi’. Post ini dapat
berupa tulisan ataupun gambar.

- Twitter. Brand24 juga dapat menampilkan semua tweet
yang mengandung kata ‘Seekmi’ dari semua akun kecuali
akun yang dilindungi (profect atau private)

- Blogs. Brand24 dapat menampilkan beberapa coverage
yang ada dari blog asalkan terdapat kata ‘Seekmi’ baik di
tulisan maupun headlinenya

- Forum. Brand24 dapat menampilkan beberapa obrolan

pengguna di forum yang terdapat kata ‘Seekmi’ di
dalamnya.
- News, berupa portal berita online yang sudah otomatis

masuk ke dalam kategori mews. Pilihan ini sangat

memudahkan pihak PR dalam mengatasi pemberitaan
negatif.

- Video. Video dalam hal ini ialah situs untuk berbagi video
terbesar yaitu Youtube. Setiap video yang diunggah di

Youtube pasti membutuhkan deskripsi. Brand24 akan

"
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menampilkan video unggahan yang mengandung kata
‘Seekmi’ di Youtube.

- Photos, dalam hal ini Instagram. Sama hainya dengan
Youtube, semua gambar yang diunggah di Instagram f ‘:j
membutuhkan caption atau keterangan gambar. Brand24
akan menampilkan unggahan yang mengandung kata h
‘Seekmi’ baik menggunakan tagar/hashtag (#) atau tidak. | f;'_,

- Other. Brand24 juga dapat menampilkan berbagai
pencarian yang berasal di luar beberapa kategori yang
disebutkan di atas. Sumber-sumber ini biasa merupakan ;
website informasi ringan, tetapi bukan termasuk portal
berita.

Brand24 juga memungkinkan pengguna untuk melihat
coverage di internet dalam periode atau kurun waktu harian,
mingguan, bulanan, atau yang lain.

Google Analytics

Jika Brand24 digunakan untuk melihat coverage atau
menampilkan adanya sentimen baik positif maupun negatif di
internet, Google Analytics merupakan salah satu fitur lain dari
Google yang memungkinkan Seekmi untuk menarik data traffic

website. Fitur ini digunakan oleh tim Business Intelligence
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Seekmi untuk melihat performa website dan URL lain yang
berhubungan dengan URL Seekmi, termasuk SeekmiMags.

Penulis mendapatkan akses untuk menggunakan Google ‘
Analytics dan mempelajari bagaimana performa website
Seekmi. Google Analytics (GA) juga dapat menampilkan
demografi, psikografis, sampai perangkat yang digunakan user
untuk mengakses website Seekmi. GA menawarkan banyak
sekali informasi berkaitan dengan website dan pengguna dan
menyajikannya dalam beberapa tampilan, salah satunya ialah
tampilkan real-time menampilkan jumlah pengunjung website

pada saat yang sama.

BANIES GORGRLESM 115t i i LS i A T e e ai =
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Gambar 3.19: Tampilan Real Time Google Analytics
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Bagian kiri dari gambar (3.22) merupakan beberapa pilihan
tampilan yang ditawarkan Google Analytics. Google Analytics

memberikan informasi yang lebih dalam mengenai siapa
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sebenarnya audiens Seekmi, dalam hal ini dilihat dari

pengunjung website, Tampilan tersebut dapat dilihat dari:

- Audiences. GA dapat menampilkan beberapa informasi
dari audiens, mulai dari demografis, psikografis, perilaku,
perangkat yang digunakan, sampai provider yang

digunakan dalam mengakses website

et X @ kY Dy % VR b x Vil Y G otoieta % ¥ Gl x N G gin -6 x 4G Goag % G gougle % VDlimea ' yltl) =2 @008
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Gambar 3.20: Tampilan Demografis Audiens yang ditampilkan di Google
Analytics
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

- Behavior, GA juga dapat merangkum perilaku audiens
yang mengunjungi Seekmi dan mengelompokkannya
menjadi beberapa jalur. Pada bagian ini dapat ditampilkan
page mana yang membuat penurunan visitor, atau pada
page mana, visitor tidak melanjutkan menggunakan

website.
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Gambar 3.21: Tampilan SeekmiMags periode Agustus 2016
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

SeekmiMags merupakan salah satu microsite yang dimiliki
Seekmi. performa SeekmiMags sebagai salah satu media
komunikasi Seekmi juga dapat dilihat melalui Google
Analytics. Penulis kemudian mendapat lebih banyak informasi
lebih lanjut mengenai istilah yang digunakan di Google
Analytics, yaitu:

- Pageviews, dapat dikatakan sebagai jumlah view yang

didapat oleh satu periode. Satu pengunjung dapat

melihat satu page lebih dari satu kali. Jika seorang
pengunjung A melihat satu page dan mengklik tombol
reload atau pindah ke page lain dan kembali ke page

tersebut, hal tersebut tetap dihitung 2 pageviews.
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- Unique pageviews, berarti jumlah pengunjung yang
melihat page tersebut pada sesi yang sama. Jika satu
pengunjung melihat lebih dari 1x, hal ini tetap dihitung 1
unique pageviews.

- Sessions, merupakan saat awal dimana satu user
mengunjungi websife Seekmi sampai dia meninggalkan
website tersebut.

- Bounce rate, merupakan persentase pengunjung websife
yang langsung keluar atau exit setelah membuka satu
page. Semakin tinggi bounce rate, semakin tidak bagus
kemungkinan tampilan suatu page di satu website.

Facebook Business Manager

Seekmi menggunakan beberapa media sosial yang
digunakan untuk menjangkau audiens, salah satunya Facebook.
Seekmi memiliki lebih dari 8000 fans dan rutin mengunggah
beberapa materi publikasi mulai dari informasi mengenai
promo, sampai beberapa informasi pendukung yang dapat

dibaca lebih lanjut di SeekmiMags.
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Gambar 3.22: Tampilan Facebook Page Seekmi
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Sebagai akun page, Seekmi menggunakan Facebook
Business Manager untuk mengelola akun tersebut, mulai dari
membuat penjadwalan unggahan konten (content schedule),
sampai melihat audien atau pengguna Facebook yang

menyukai (/ike) akun Facebook Seekmi.
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Gambar 3.23: Tampilan Facebook Business Manager
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Penulis mendapat akses untuk menggunakan Facebook
Business Manager pada akhir bulan Agustus 2016. Facebook
Business Manager memberikan informasi rinci mengenai
unggahan atau post yang dikeluarkan Seckmi. Selain itu,
Facebook Business Manager juga menampilkan data audiens

yang menjadi fans atau yang me-/ike Facebook Page Seekmi.
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Gambar 3.24: Tampilan beberapa post yang sudah ter-upload
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Facebook Business Manager dapat merekap semua post
yang sudah terunggah, termasuk jumlah impression beserta
engagemenmya. Sama halnya dengan Google Analytics,
penulis banyak menemui istilah lain yang digunakan di dunia
digital, terutama sosial media. Impression di Facebook ini
dapat berarti jumlah impresi yang didapatkan dari satu post.
Jumlah impresi ini akan berbeda tergantung hari dan waktu
post tersebut diunggah. Seekmi mempunyai penjadwalan
tertentu di Facebook agar mendapat lebih banyak impresi.
Selain itu, engagement berarti interaksi yang berhasil di dapat
oleh post tersebut. Jumlah engagement biasa lebih sedikit
daripada jumlah impresi, karena tidak semua audiens yang
melihat post tersebut tergerak untuk melakukan interaksi lebih
lanjut. Engagement yang dimaksud disini ialah interaksi lebih

79




lanjut setelah melihat post tersebut. Hal ini dapat berupa like,
comment, dan share.
Twitter Analytics

Twitter merupakan salah satu media sosial lain yang
digunakan untuk berinteraksi dengan audiens atau customer di
dunia maya atau internet. Berbeda dengan Facebook, Akun
pribadi maupun perusshaan yang ada di Twitter tidak
dibedakan dalam hal pengelolaannya. Twitter Analytics. Tim

yang memegang akun ‘I'witter dapat langsung

mengoperasikannya tanpa diberikan akses seperti Facebook.

28 By SWIREMMY v e ton preaing pania

33 11763 B2AK J2a9%  ATB sseqn 2 vaaaw 343 42 54 v45.5%
S AOVERTISE ON TATTER

Voup WonmRE v 1 : e ey T et Voupe®t - oo 7 s Gty Poeats. i Fromt of

Kt ans Teu TRt perSEthbutyen Sangen levatiun kst | rERNir e PP

Hechs o Tuthieh. =Seekm:into, nmngpaban oy Yieds, Pesen Freroted Taeets and 09risnt epen vp

SEeim ~am mag Asa-mah “Seekmi =getthi et 1o more-peaple
Ve T Sty '

: 2515 ®
Gambar 3.25: Tampilan awal Twitter Analytics
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Twitter Analytics merupakan fools analitik gratis dari
twitter yang dapat langsung digunakan oleh pemegang suatu

akun. Penulis berkesempatan untuk mengelola akun ini dan
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melihat perkembangan Twitter Seekmi dari segi followers dan
impression tiap harinya.

Twitter Analytics merangkum perkembangan satu akun
sesuai periode yang ditentukan. Twitter Analytics juga
memberikan laporan berbentuk persentase kenaikan atau
penurunan dari segi jumlah tweets, impresi, dan profile visits.

Perbedaan pengelolaan akun Twitter dan Facebook juga
berbeda ketika ingin menunggah satu post. Seekmi
menggunakan  Tweetdeck, sebuah instrumen  yang
dikembangkan oleh Twitter untuk mengelola akun Twitter.
Semua fitur yang ada di Tweetdeck hampir sama dengan
Twitter. Perbedaan antara keduanya ialah Tweetdeck
memungkinkan pengelola akun untuk menjadwalkan post dan
pesan langsung (direct message) kepada audiens ataupun
spesifik audiens. Tweets yang sudah terjadwalkan (scheduled)
akan secara otomatis terunggah meskipun perangkat yang

digunakan tidak dalam keadaan aktif.
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Gambar 3.26: Tampilan scheduled tweet di Tweetdeck
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

e.  SurveyMonkey
Surveymonkey merupakan salah satu soffware untuk
melakukan survey secara online yang menawarkan beberapa
fitur premium berbayar untuk kemudahan pencarian data.
SurveyMonkey menawarkan beberapa fitur baik gratis maupun

berbayar untuk para penggunanya.
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Gambar 3.27: Tampilan SurveyMonkey
(Sumber: Dokumentasi pribadi)




Seekmi belum menggunakan fitur premium yang
ditawarkan oleh SurveyMonkey. Survey yang disebar kepada
responden  dikirim langsung melalui Surveymonkey.
Surveymonkey memberikan pilihan pengirim survey yang

dapat dimasukkan email pribadi ataupun email Seekmi.
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Gambar 3.28: Tampilan Summary satu survey di SurveyMonkey
(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Terdupul satu aktivitas pemasaran lain yang tidak
dilakukan oleh tim marketing, yaitu melalui bantuan tim CS,
beberapa hari setelah terverifikasi. Customer akan ditanyakan
apakah pertanyaan tersebut sudah terselesaikan dan apakah
terdapat kritik dan saran terhadap Seekmi. Aktivitas survey ini
tidak dilakukan secara digital, tetapi melalui cara konvensional,
yaitu menggunakan telepon.

Riset lain yang dilakukan tim marketing melalui tim CS

ialah pada saat verifikasi cusfomer. Pada saat kegiatan
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verifikasi, tim CS akan menyelipkan satu pertanyaan
sumber/darimana customer tersebut mengetahui Seekmi.
Semua data yang didapat dari beberapa survey tersebut akan
membantu perencanaan aktivitas pemasaran oleh tim BD.

Masing-masing kegiatan riset yang dilakukan akan

menghasilkan oufput yang berbeda pula. Riset menggunakan
Brand24 bertujuan untuk melihat bagaimana kecenderungan
yang didapat di Seekmi setiap harinya di internet (media sosial
dan portal berita). Kegiatan riset menggunakan tools Google
Analytics bertujuan untuk melihat bagaimana traffic website
Seekmi dan perilaku pengunjung website Seekmi. Semua
output yang  dihasilkan tersebut dilakukan  untuk
pengembangan Seekmi agar pengguna Seekmi semakin

meningkat, dan job request mengalami kenaikan. i

3.2 Deskripsi Kerja (Partisipasi Mahasiswa)

Penulis menjalani kegiatan Kuliah Kerja Lapangan dengan total 52 hari
terhitung dari 11 Juli 2016 dan 23 September 2016. Pada saat penulis berada
di lokasi, terdapat beberapa mahasiswa lain yang sedang magang di divisi
marketing, yaitu Rafif, seorang mahasiswa angkatan 2013 jurusan Sistem
Informasi di Universitas Indonesia dari 1 Juli sampai 26 Agustus 2016,

Shilvy, mahasiswa jurusan desain program studi periklanan dari Politeknik

84




Negeri Media Kreatif dari 25 Juli sampai 31 Agustus 2016, dan Victor,
mahasiswa angkatan 2013 jurusan bisnis di British Columbia University,
Canada dari 12 Juli sampai 22 Agustus 2016. Pada bulan Juli 2016, penulis
tidak langsung ditempatkan bersama tim marketing di kantor yang berbeda.
Penulis ditempatkan bersama tim operations untuk lebih mengenal Seekmi
dan mengerti alur job request dan hal yang berhubungan dengan operationss.
Pada bulan Agustus 2016, penulis akhirnya ditempatkan di Citylofts untuk
bekerja bersama tim marketing. Pada tanggal 29 Agustus 2016, penulis dan
tim marketing kembali bekerja bersama dengan tim lain di Dipo Tower. Hal
ini dilakukan agar komunikasi antar tim marketing dan tim IT serta
operationss dapat lebih mudah.

Seekmi merupakan salah satu perusahaan yang masih dikategorikan start-
up company. Sebagai sebuah perusahaan yang tergolong baru, Seekmi masih
membutuhkan banyak perbaruan baik dari scgi internal maupun eksternal.
Dengan sekitar 30an orang karyawan, dibutuhkan tim yang solid dan pekerja
keras untuk dapat mencapai tujuan bersama. Pada saat penulis berada di
lokasi, tim HR dalam hal ini General Admin dan jajaran eksekutif juga sedang
sibuk mempersiapkan perpindahan kantor mereka ke gedung yang baru.
Kantor Seekmi dijadwalkan pindah pada bulan Oktober 2016. Dipo Tower
sebagai kantor awal tidak cukup untuk menampung seluruh karyawan, oleh

karena itu, tim Marketing yang pada saat itu berjumlah 6 orang bersama 1
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orang mahasiswa magang bekerja di lokasi yang berbeda, yaitu Citylofts
Sudirman.

Seekmi mendapatkan pendanaan dalam bentuk investasi. Seperti yang
telah disampaikan diatas, saat penulis berada di lokasi Kuliah Kerja Lapangan,
Seekmi sedang berfokus untuk meningkatkan job request. Dengan
peningkatan job request, secara otomatis akan semakin banyak gquofe yang
diberikan vendor kepada customer atau calon klien. Aktivitas yang penulis
lakukan terhitung mulai tanggal 11 Juli 2016 sampai dengan 23 September

2016 ialah sebagai berikut:
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3.2.1 Riset pelanggan (Customer Research)

Riset konsumen merupakan tugas atau project yang pertama Kkali
penulis lakukan di Seekmi. Penulis diberi tugas untuk melaksanakan
beberapa kali riset konsumen melalui dua jenis media, yaitu offline dan
online.
3.2.1.1 HappyFresh Campaign

Pada saat penulis pertama kali tiba di lokasi KKL,
Seekmi sedang mengadakan partnership berupa campaign
dengan HappyFresh berupa pemberian voucher potongan harga.
Voucher berupa potongan Rp70.000,- dengan 3 jenis jasa yaitu
AC Cleaning Service, Home Cleaning Service, dan Catering
Service. Voucher tersebut akan diberikan kepada pengunjung
yang datang di booth. Promo ini berlaku dari tanggal 1 Juli
sampai dengan 31 Juli 2016. Survey ini merupakan survey
yang penulis lakukan dengan menggunakan metode offlire,
yaitu mencari data dengan menghubungi langsung narasumber

melalui telepon.
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Gambar 3.29: Gambar voucher potongan harga HappyFresh (bagian depan)
(Sumber: PT Seekmi Global Service)\

@ seekmi

CARA MENGGUNAKAN VOUCHER:

Syavat dan ketoritunn:

e B Preniitis 0 rean - sl - - :
Gambar 3.30: Gambar voucher potongan harga HappyFresh (bagian §
belakang)

(Sumber: PT Seekmi Global Service)\ 5

Terdapat kenaikan job request yang sangat besar di kategori
jasa service AC Happy Fresh sebanyak 52 job request. Karena
itu, penulis mendapat tugas untuk menghubungi 10 orang

customer yang mengikuti campaign dan menanyakan hal-hal

yang sesuai dengan objective. Penulis mendapatkan tugas ini
pada tanggal 11 Juli 2016. Adapun objective dari survey kali ini,

yaitu:

a. Apakah customer aware atau ingat dengan promo atau jasa lain
yang ditawarkan

b. Mengapa customer memilih menggunakan promo jasa serivs
AC dibandingkan 2 jasa servis lain

c. Mengapa customer tidak menggunakan promo catering dan

cleaning service yang ditawarkan
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d. Bagaimana masukkan customer mengenai desain voucher
tersebut, dan preferensi customer mengenai 1 voucher 3 jasa
atau 1 voucher 1 jasa saja
Setelah mengetahui objective tersebut, penulis memulai r ,

mengerjakannya berdasarkan beberapa tahapan. Tahapan pertama
ialah sebagai berikut:
a. Mencari data responden
Tahap pertama yang penulis lakukan ialah mencari data
customer yang akan menjadi responden dalam survei ini. Sesuai
brief yang diberikan, penulis membutuhkan 10 responden untuk
dapat menjawab objective. Data responden didapat dari database

Seekmi, atau dapat diakses melalui admin back-end atau admin

dashboard. Pada tahap ini, penulis berkoordinasi dengan tim

operationss untuk mendapatkan data responden berupa nama,
nomor telepon, dan jenis pekerjaan yang dipesan. Customer yang

dimaksud disini ialah customer yang pernah mengirimkan

permintaan jasa atau job request servis AC dengan kode
‘achemat70’ dan secara otomatis masuk ke dalam admin
dashboard di tab ‘manage campaign’.

Data repsonden tersebut dapat langsung di export dalam
bentuk file excel. Pada tahap ini, penulis diberikan langsung data

responden berupa nama customer, nomor telepon, e-mail, sampai
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status pengerjaan permintaan jasanya. Tetapi, jumlah data
responden yang penulis terima hanya 10 nomor, dan salah satu
perwakilan dari tim operationss mengatakan bahwa jumlah job
request yang meningkat pesat sampai 52 job request ialah bugs
atau eror. Tim operationss juga mengatakan bahwa beberapa
permintaan jasa servis AC sengaja diarahkan ke campaign. Hal ini
tentu membingungkan penulis karena ketidakcocokan data yang
ada dengan keadaan di lapangan. Kemudian, penulis mencoba
tetap mengumpulkan data responden dan membuat daftar
pertanyaan.
. Membuat daftar pertanyaan
Setelah mengetahui keadaan yang sebenarnya terjadi,

penulis membuat daftar pertanyaan yang berbeda dengan
objective. Survey dilakukan melalui telepon, dengan kata lain,
penulis berinteraksi secara langsung melalui komunikasi
interpersonal. Oleh karena itu, penulis harus mempersiapkan
berbagai alternatif pilihan jawaban dan pertanyaan yang harus
ditanyakan selanjutnya sesuai dengan jawaban yang diberikan
responden. Penulis mulai membuat pertanyaan dengan inti sebagai
berikut:

i.  Apakah bapak/ibu ingat dengan jasa lain yang ditawarkan

di promo tersebut
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ii. Mengapa bapak/ibu memilih menggunakan jasa servis

AC?

iii.  Apakah bapak/ibu mempunyai kritik atau saran terhadap
voucher tersebut?

Setelah selesai membuat pertanyaan tersebut, penulis
kemudian mencoba membuat script atau ajakan kepada responden
untuk mengikuti survey.

. Membuat script ajakan mengikuti survei

Setiap survey yang dilakukan baik dalam bentuk tulisan
maupun lisan tentu membutuhkan persetujuan apakah responden
bersedia untuk mengikuti survey. Oleh karena itu, penulis
mencoba membuat script yang akan dikatakan sewaktu
melakukan kegiatan survey.

Berikut merupakan script yang penulis buat untuk
mengajak responden mengikuti survey

P: Selamat pagi/siang/sore Bapak/Ibu (XXX) , saya Sella dari
Seekmi.com

R: lya, ada apa, mbak?

P: Di sistem kami, Bapak/Ibu pernah memesan jasa servis
AC dan mendapatkan potongan harga sebesar
Rp70.000,-, apakah benar Bapak/Ibu?

R: Iya, benar
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P: Boleh minta waktunya sebentar? Saat kami ingin
menanyakan review Bapak/Ibu terkait jasa yang sudah

Bapak/Ibu pesan di Seekmi

d. Memulai kegiatan survey

Kegiatan survey penulis mulai di tanggal yang sama, yaitu
11 Juli 2016. Penulis menggunakan telepon kantor Seekmi dan
bergantian menggunakan telepon dengan tim CS yang
memverifikasi customer. Dalam melakukan pengumpulan data ini,
penulis menemui beberapa kendala, salah satunya ialah bahwa
beberapa nomor telepon customer yang ada tidak dapat dihubungi.
Dari 10 calon responden yang ada, hanya ada 4 customer yang
berhasil dihubungi dan mengangkat telepon. 6 orang responden
lain tidak dapat dihubungi, karena nomor telepon tidak aktif,
nomor sibuk, nomor tidak terdaftar, bahkan nomor salah. Hal ini
tentu semakin membingungkan penulis ketika jumlah responden
tidak mencukupi untuk menjawab objective.

Penulis kemudian memberanikan diri untuk mulai

menelepon customer menggunakan telepon kantor. Dengan script

yang sudah dibuat, penulis kemudian menelepon cusfomer. Pada
awalnya, penulis masih terbata-bata untuk berbicara langsung
dengan customer. Tanggapan yang diberikan customer juga

berbeda-beda, ada yang menjawab dengan ramah, ada pula yang
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menjawab dengan tidak ramah. Bahkan terdapat satu customer
yang menutup telepon ketika penulis ingin menanyakan hal
terakhir yang ada di dafiar pertanyaan.
. Pembuatan laporan dan rekomendasi
Penulis melihat tidak begitu sulit untuk membuat laporan
bedasarkan 4 orang responden. Kegiatan yang penulis lakukan
berikutnya berdasarkan semua data yang ada ialah:
1. Merekapitulasi semua jawaban yang sejenis menjadi beberapa
kelompok
Pada tahap ini, penulis mulai menyadari beberapa hal,
salah satunya ialah jawaban yang diberikan responden masih
sebatas jawaban biasa, dan penulis belum mendapatkan insight
dari apa jawaban tersebut. Penulis dapat memaparkan beberapa
kesimpulan berdasrakan jawaban yang ada, yang dapat
menjawab objective, yaitu:
- Responden yang mengikuti campaign masih ingat atau

aware dengan 2 jasa lain yang ditawarkan di voucher

tersebut

- Responden mengatakan bahwa mereka memilih
menggunakan voucher tersebut karena sedang membutuhkan
jasa servis AC dan tidak sdang membutuhkan jasa lainnya

2. Membuat diagram atau grafik berdasarkan data
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Penulis kemudian menyajikan data yang sudah
direkapulasi tersebut dalam bentuk diagram. Pada tahap ini,
penulis juga menyadari bahwa 4 responden belum cukup untuk
mewakili seluruh respondenn yang ada. Penulis mulai
membuat diagram berdasarkan 3 poin yang ditanyakan dan
juga merupakan jawaban dari objective tersebut. Pada laporan
riset konsumen kali ini, terdapat 3 diagram berbentuk pie yang
penulis buat.

. Menyajikannya dalam bentuk laporan

Keseluruhan diagram yang telah dibuat kemudian
penulis pindahkan dalam bentuk laporan disertai keterangan
dari diagram terkait. Laporan yang penulis buat terdiri dari
beberapa bagian, yaitu:

a. Objective, menjelaskan objective dari survey tersebut

b. Results, berupa temuan data yang sudah disajikan dalam
bentuk diagram

c. Conclusions, berupa kesimpulan yang dapat ditarik dari
beberapa sajian data, termasuk menjawab objective

d. Recommendations, berupa rekomendasi, saran, atau solusi
dari hasil jawaban survey.

Setelah dikirimkan, penulis mendapat revisi untuk

mengulang survey dengan objective yang berbeda. Hal ini
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dikarenakan jumlah responden yang belum dapat mewakili
keseluruhan data. Penulis kemudian mengulang proses
pembuatan laporan ini dengan tahap:
a. Menentukan objective survey
Karena jumlah customer yang terdaftar mengikuti
campaign berjumlah 52 orang, dan hanya 10 dari 52 orang :'i-{
yang benar-benar mengikuti campaign, penulis melihat
bahwa 42 orang customer yang lain tidak mengetahui
adanya promo tersebut. Objective dari survey ini ialah:

- Mencari tahu apakah customer puas atau tidak puas
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dengan jasa yang diberikan oleh penyedia jasa
- Mengetahui apakah customer mengetahui promo
potongan harga HappyFresh yang sedang berjalan dan

evaluasi customer terhadap promo tersebut

- Mencari evaluasi berupa kriitk atau saran customer baik

kepada Seekmi maupun kepada vendor

b. Membuat script ajakan mengikuti survey L
Di survey yang kedua ini, penulis masih menggunakan
script yang digunakan pada saat survey pertama

¢. Membuat daftar pertanyaan

Penulis melihat bahwa objective dari survey kali ini

lebih banyak dan memungkinkan jawaban yang lebih
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bervariatif dari survey pertama, oleh karena itu, penulis
membuat daftar pertanyaan sekaligus beberapa pilihan
jawaban yang sekiranya dijawab oleh responden
. Melakukan kegiatan survey

Proses pengumpulan data pada survey kedua ini
terasa lebih lancar dibandingkan yang pertama. Penulis
mulai terbiasa dengan kalimat pembuka, ajakan survey,
sampai pertanyaan yang akan diajukan. Survey yang
dilakukan ini juga tidak seperti tanya jawab, melainkan
mengobrol dengan customer. Tidak semua responden

berhasil dihubungi dan mengikuti survey.

. Membuat laporan

Jawaban yang diberikan di survey kedua ini lebih
bervariatif dibandingkan yang pertama. Penulis membuat
laporan survey Kkali ini dengan proses yang sama dengan
survey pertama, yaitu:

1. Merekapitulasi dan mengelompokkan data
Banyaknya data yang didapat membuat penulis
kebingungan untuk mengelompokkan jawaban yang
mirip atau sejenis. Terdapat total 30 customer yang
menjadi responden, tetapi hanya 19 responden yang

berhasil dihubungi.

96

Z



2. Membuat diagram dari data tersebut
Penulis membuat diagram berdasarkan beberapa poin:
- Status awal job request

- Apakah customer berhasil atau tidak berhasil dihubungi

- Apakah job request tersebut sudah terselesaikan
- Apakah customer aware dengan voucher tersebut i ""-'{
- Evaluasi customer kepada vendor dan Seekmi

3. Menyajikannya dalam bentuk laporan

Laporan survey ini masih menggunakan urutan
yang sama dengan survey sebelumnya, yaitu objective,
result, conclusion, dan recommendation (lampiran 3).
3.2.1.2 Riset demografi dan kepuasan customer i

Tugas ini penulis dapatkan di hari yang sama dengan

riset konsumen dalam rangka campaign HappyFresh, yaitu 11

Juli 2016 dan diberikan langsung kepada penulis dari CEO

Seekmi.

Berikut merupakan deskripsi mengenai tugas ini:

- Objective: demografi konsumen, mengapa menggunakan
Seekmi, dan tingkat kepuasan

- Target responden: pelanggan yang pernah membuat job
request dengan jasa servis AC, cleaning service,

kecantikan, dan laundry
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Proses pengumpulan data untuk tugas kali ini
menggunakan media digital. Semua proses yang dijalankan
sampai selesai dilakukan menggunakan media digital. Adapun
proses pembuatan survey ini ialah sebagai berikut:

1. Pengumpulan data responden
Target responden dari survey ini ialah 4 kelompok
customer yang pernah mengirimkan job request terhitung dari
awal Seekmi dibuka, yaitu bulan Agustus 2015
a. Servis AC, untuk seluruh jasa termasuk pembersihan AC,
servis AC, sampai instalasi AC

b. Cleaning service, untuk seluruh jasa cleaning service dan
pembantu

c. Laundry

d. Beauty/kecantikan, untuk seluruh kategori jasa kecantikan
mulai dari sulam alis sampai instruktur kecantikan

Penulis kembali memulai mengumpulkan data
responden dengan berkoordinasi dengan tim operationss.
Semua data customer Seekmi dapat diakses melalui admin
dashboard atau admin back-end dimana seluruh data dapat
langsung diimport menjadi satu dokumen. Dokumen tersebut
berisi seluruh data customer mulai dari nama, status job

request, jasa yang dipesan, alamat email, nomor telepon,
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sampai lokasi. Pada saat penulis mulai mengerjakan tugas ini
yaitu pada bulan Juli 2016, jumlah seluruh customer yang
terdaftar di Seekmi mencapai 6700 customer. Penulis
membutuhkan beberapa tahap untuk menyaring seluruh
customer tersebut menjadi customer yang sesuai dengan target
responden.

Survey ini akan  dikirimkan = menggunakan
SurveyMonkey, salah satu fools yang digunakan Seekmi untuk
menyebar survey secara online. Seluruh pertanyaan survey
akan dikirimkan melalui email yang sesuai dengan jasa terkait.

Proses penyaringan responden tersebut dimulai dengan
menghapus semua nama dan email yang berkaitan dengan
Seekmi, seperti alamat email yang menggunakan
@seekmi.com, atau nama-nama tim internal Seekmi. Sebelum
penulis memulai merapikan dan menghapus beberapa nama
tersebut, penulis diberikan satu daftar yang berisi semua alamat
email, nama, dan bahkan job request yang digunakan untuk tes
internal. Penulis diberi tahu hal ini juga oleh tim operations
untuk menghapus beberapa nama customer atau calon
responden yang tidak menggunakan email hosting umum,
karena sudah pasti itu merupakan fake customer. Jumlah

customer berkurang menjadi 624 calon responden servis AC,
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685 calon responden yang pernah memesan jasa cleaning
service, 34 calon responden yang memesan jasa laundry, serta
133 orang calon responden yang memesan jasa kecantikan.
2. Pembuatan draft atau ajakan mengikuti survey
Pembuatan draft atau ajakan mengikuti survey kali
ini hampir sama dengan ajakan mengikuti survey melalui
telepon. Yang membedakan untuk ajakan ini ialah bahwa
ajakan tersebut berupa tulisan dan dikirimkan melalui email.
Penulis memulai membuat draft tersebut dan disetujui oleh

manajer tim operasional.

L CUSIOME TESEATN WS SR TIOONE

draft customer research via sursey monkey)

Selamat siang!

Terma kasih telsh memilih Seekmi sebagai penyedia layanan profesio

Terima kasih telah memilh Seekmi sebagai pemcedia by anan grofesional untuk
mengan jasa ..

Disini kami ingin memastikan zpakah Pak . iztaut Bu . telsh mendapatkan jasa
yang gigan tersebut. seda kesultan lam yang Anda Yerui ketika menaakses website
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Gambar 3.31: Draft email yang akan dikirimkan ke calon
responden
(Sumber: Dokumentasi pribadi\

3. Pembuatan pertanyaan survey
Pertanyaan untuk survey kali ini dibuat dalam

bentuk pilihan ganda dan beberapa isian singkat. Seekmi
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mempunyai akun SurveyMonkey tidak berbayar, dengan
kata lain, Seekmi tidak dapat menggunakan beberapa fitur
premium yang ditawarkan SurveyMonkey. Salah satu fitur
premium ini ialah jumlah pertanyaan yang dapat diberikan
kepada calon responden. Fitur premium menawarkan jumlah
pertanyaan yang tidak terbatas, sementara fitur non-
premium atau gratis, pertanyaan yang diajukan paling
banyak hanya 10 pertanyaan.

Pertanyaan yang penulis buat sejumlah 10
pertanyaan dan berkaitan dengan objective yang ada. Saat
memulai membuat pertanyaan tersebut, penulis melihat
kembali objective dari survey ini, yaitu untuk mengetahui
demografi dan kepuasan cusfomer yang memesan 4
kelompok jasa tersebut.

a. Demografi
Demografi customer dapat dilihat mulai dari jenis
kelamin, umur, tempat tinggal, jenis tempat tinggal, dan
tingkat penghasilan. Data calon responden sudah meliputi
jenis kelamin, oleh karena itu, dibutuhkan pertanyaan lain

yang dapat menjawab demografi calon responden.
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b. Kepuasan

Penulis menemukan agak sulit menentukan
bagaimana menilai kepuasan seseorang. Penulis kemudian
membuat beberapa pertanyaan yang dapat mengarah untuk
menjawab apakah calon responden puas terhadap Seekmi.
Penulis kemudian memberikan pilihan nilai yang diberikan
calon responden untuk menilai Seekmi, evaluasi calon
responden

terhadap Seekmi, dan seberapa besar

kemungkinan responden untuk merekomendasikan Seekmi

kepada kerabat.
Setelah pertanyaan survey selesai dibuat, penulis
melanjutkan ke tahap selanjutnya.
4. Peluncuran survey
SurveyMonkey menawarkan banyak pilihan untuk
peluncuran survey. Pertanyaan yang sudah siap diluncurkan

dapat disebar melalui beberapa pilihan.

Send by Email
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Gambar 3.32:Beberapa pilihan peluncuran survey di SurveyMonkey
{Sumber: Dokumentasi pribadi\
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SurveyMonkey menawarkan beberapa pilihan untuk
penyebaran survey. Pilihan ‘Send by email’ merupakan cara
pengiriman survey yang paling sering dilakukan Seekmi.
Survey dikirim dengan memasukkan data berupa email

calon responden, dan survey akan dikirimkan secara

otomatis sesuai jadwal yang ditentukan

SUBJECT:
VR AT 505 TN

WESSAGE.

. Terima kasih telah memilih Seekmi sebagai
penyedia layanan professional untuk jasa
service AC ;

Gambar 3.33:Pengaturan sebelum mengirim email survey di

SurveyMbnkey
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Pada tahap ini, penulis dapat mengubah kata-kata yang
digunakan untuk mengajak calon responden mengikuti survey.
Pada tahap ini, penulis akhirnya membuat kembali script

ajakan mengikuti survey dengan menulis ajakan di kotak
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berwarna biru. Penulis juga dapat menjadwalkan hari dan jam

untuk meluncurkan survey.

5. Pembuatan laporan survey

Proses pembuatan laporan survey ini cukup lama.

Penulis meluncurkan survey ini pada bulan Juli 2016, dan
baru membuat laporan survey pada bulan September 2016.
Banyak kendala yang penulis alami di survey ini, salah
satunya ialah jumlah responden yang tidak mencukupi.
Sambil mengerjakan tugas lain yang diberikan, penulis
memantau jumlah responden yang mengikuti survey.
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=2

Gambar 3.34: Survey summary di SurveyMonkey
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

SurveyMonkey juga memiliki fitur untuk melihat
berapa banyak responden yang telah mengikuti survey,

berapa jumlah email yang bounce, atau gagal terkirim, serta
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berapa banyak responden yang memilih untuk opt-out, atau
tidak lagi mau menerima email yang berkaitan dengan
Seekmi. Pada kategori jasa servis AC, dari 623 email survey
yang dikirimkan, terdapat 19 email yang gagal, dan hanya
ada 13 responden yang menjawab survey tersebut.
Sedangkan untuk jasa cleaning service, hanya ada 11
responden dari 638 email yang dikirimkan. Sedangkan
untuk jasa laundry, hanya ada satu responden yang
menjawab survey dari 33 calon responden. Untuk keloﬁlpok
jasa yang terakhir, yaitu jasa kecantikan, hanya ada 1
responden dari 131 calon responden. Jumlah ini tidak
bertambah sampai September 2016. Setelah penulis
berdiskusi dengan CEQ yang memberikan tugas ini, beliau
mengatakan untuk membuat laporan yang terdapat
responden sejumlah lebih dari 10. Jadi, penulis membuat
laporan untuk survey demografi dan kepuasan ini untuk
kelompok jasa servis AC dan cleaning service.

Walaupun kali ini penulis menggunakan media
online untuk survey ini, pembuatan laporan survey ini
hampir sama dengan pembuatan laporan survey

sebelumnya.
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a.

Merekapitulasi data
Bagian ini  sedikit dipermudah oleh
SurveyMonkey karena SurveyMonkey secara otomatis
langsung merekapitulasi dan menggabungkan data yang
sejenis.
Membuat dalam bentuk diagram
SurveyMonkey  juga  secara  otomatis
menyajikan kelompok data dalam bentuk diagram.
Diagram yang disajikan oleh SurveyMonkey dapat
langsung dimengerti oleh orang yang menyebar survey.
Penulis tetap membuat kembali diagram tersebut dan
siap menyajikannya dalam bentuk laporan.
Menyajikan dalam bentuk laporan
Penulis membuat laporan kali ini secara berbeda
dengan laporan sebelumnya. Beberapa diagram penulis
buat kembali agar lebih mudah dipahami. Format
penulisan laporan untuk survey kali ini meliputi:
- Menyajikan beberapa data
Tidak terlepas dari objective survey ini, penulis
pertama kali menyajikan beberapa data berupa
diagram yang telah didapatkan dari kuesioner yang

disebar

106




- Menyimpulkan data
Setelah semua data tersaji, penulis menyimpulkan
beberapa informasi yang tersaji dalam diagram. Pada
bagian ini pula, objective dari survey ini dapat
terjawab.

- Membuat rekomendasi
Penulis juga berusaha memberikan solusi atas
permasalahan yang muncul setelah objective
terjawab. Bagian ini juga penulis masukkan di dalam
laporan (lampiran 4)

3.2.2 Riset kompetitor (Competitor Research)

Tugas lain yang penulis lakukan di lokasi KKL adalah riset
kompetitor. Terdapat beberapa perusahaan yang dikategorikan sebagai
kompetitor Seekmi. Beberapa nama tersebut ialah Sejasa, Carijasa,
Abhlijasa, Beresld, dan Tukangld.
3.2.2.1 Riset sosial media kompetitor

Penulis mendapat tugas untuk melihat bagaimana
kompetitor Seekmi dari segi media sosial yang digunakan.
Adapun media sosial yang digunakan ialah Facebook, Twitter,
dan Instagram. Objective dari survey ini ialah:

- Mengetahui topik atau materi apa yang paling banyak

mendapatkan engagement
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- Mengetahui bagaimana engagement setiap konten di media sosial
itu
- Mengetahui bagaimana penjadwalan dan hari yang paling ‘ramai’
Jjika ingin mengunggah konten media sosial
Adapun kompetitor yang disurvey pada tugas kali ini ialah
Sejasa, Carijasa, Ahlijasa, Beres.id, Tukang.id, dan Sribulancer.
Proses pembuatan laporan survey kali ini ialah sebagai berikut:
a. Mengumpulkan data
Penulis memulai dengan mengumpulkan semua data yang
berhubungan dengan media sosial kompetitor. Penulis kemudian
memisahkan media sosial menjadi:
- Instagram
Pertama-tama, penulis melihat akun instagram Seekmi beserta
kompetitor dan mencatat berapa jumlah post, following, dan
Jollowers masing-masing akun. Selanjutnya, penulis mulai
memonitor dan mencatat unggahan/post apa yang paling
banyak mendapatkan engagement seperti like dan comments.
Tidak ada sofiware khusus yang digunakan untuk melihat
engagement dari masing-masing post yang diunggah di
instagram. Penulis menyeleksi dan mencatat masing-masing
akun dengan likes dan comment terbanyak secara manual,

termasuk melihat tanggal dan hari post tersebut diunggah.
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Karena tidak menggunakan fools analitik, penulis
membutuhkan waktu 2 hari untuk menuliskan semua
unggahan yang mendapat engagement terbanyak.
- Twitter

Tahap pertama yang penulis lakukan di media sosial Twitter
sama dengan di Instagram, yaitu melihat bagaimana
keseluruhan akun Seekmi dan kompetitor berdasarkan jumlah
tweets, followers, dan following. Penulis menggunakan tools
Twitonomy. Fitur dalam fools ni masih gratis dan dapat

digunakan oleh semua akun, tanpa penulis harus menjadi

admin akun Seekmi.
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Gambar 3.35: Tampilan hasil Twitonomy di Seekmi
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Penulis dapat melihat tweet mana yang mendapat paling
banyak engagement berupa retweet dan likes yang langsung
secara otomatis diurutkan oleh Twitonomy. Dari beberapa
tweet populer tersebut, penulis kemudian mengkategorikannya

menjadi beberapa topik seperti informasi brand, informasi
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produk, ucapan hari-hari tertentu, dan ajakan untuk mengikuti
aktivitas promosi yang sedang dilakukan akun terkait. Selain
itu, Twitonomy juga langsung menunjukkan hari dan jam yang
paling banyak digunakan untuk fweet oleh masing-masing
akun. Proses pengumpulan data untuk Twitter ini berlangsung
cepat, penulis kemudian mencatat kembali data-data yang
relevan dengan objective. Hasil yang didapat dari pengumpulan
data melalui Twitonomy, yaitu akun Twitter Seekmi
(@SeekmiApp) merupakan akun yang memiliki followers
paling banyak kedua setelah Carijasa (@carljasa). Akun
Twitter Seekmi juga merupakan akun yang paling sering
mengirimkan fweet dan juga memiliki rata-rata tweet 3.1 per
hari (lampiran 5).

Facebook

Seperti yang dilakukan pada media sosial Twitter dan
Instagram, hal pertama yang penulis lakukan dalam memonitor
media sosial Facebook adalah melihat bagaimana keseluruhan
akun Seekmi dan kompetitor, yaitu berapa banyak fans yang
dimiliki masing-masing akun. Untuk melihat bagaimana
performa masing-masing status yang diunggah masing-masing
akun, penulis menggunakan fools LikeAlyzer yang dapat

digunakan secara gratis.
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Gambar 3.36:Tampilan awal LikeAlyzer
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

LikeAlyzer dapat menampilkan 5 post terbanyak yang
mendapatkan engagement berupa likes, comments, atau share
yang paling banyak. Dari beberapa post populer tersebut,
penulis juga mengkategorikannya berdasarkan beberapa topik
seperti informasi brand, informasi produk, ucapan hari raya

tertentu, atau promosi.

b. Merangkum data

Setelah mendapatkan semua data yang berhubungan
dengan media sosial masing-masing kompetitor, penulis mulai
merangkum data tersebut dan membuatnya dalam bentuk tabel.
Pada proses ini, penulis juga menyajikan rangkuman data tersebut

dalam bentuk diagram.
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¢. Membuat laporan, kesimpulém, dan rekomendasi

Semua data yang telah disajikan dalam bentuk diagram ini
dapat menjawab objective. Penulis menyajikan dalam bentuk
diagram hal-hal yang menjawab objective seperti penjadwalan
konten, bagaimana performa masing-masing post, dan topik atau
materi konten seperti apa yang paling banyak mendapat
engagement.

Laporan tersebut dibuat dalam bentuk slide presentasi
dengan urutan pemaparan data, kesimpulan, dan rekomendasi
(lampiran 5). Pada tahap kesimpulan, penulis sekaligus menjawab
apa yang ditanyakan dalam objective. Permasalahan yang terjawab
di objective, kemudian diberikan rekomendasi atau saran.

3.2.2.2 Riset kampanye kompetitor

Riset kompetitor lain yang penulis lakukan sclama
berada di lokasi KKL ialah melihat kampanye atau aktivitas
promosi yang pernah dilakukan oleh kompetitor. Kompetitor
yang digunakan dalam survey ini juga sama seperti survey
sebelumnya, yaitu Sejasa, CariJasa, Ahlijasa, Beres.id,
Tukang.id, dan Sribulancer. Karena keterbatasan fools analitik
dan juga media coverage yang tidak selalu mempublikasikan
satu aktivitas promosi yang sedang berjalan, pencarian data ini

penulis lakukan secara manual, yaitu dengan melihat kembali
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media sosial masing-masing kompetitor. Media sosial
digunakan penulis karena media sosial merupakan salah satu
media yang digunakan untuk mempublikasikan informasi.
Selain media sosial, penulis juga melihat website masing-
masing kompetitor untuk melihat aktivitas promosi apa yang
sedang dilakukan. Objective dari survey ini ialah untuk
mengetahui kampanye apa saja yang dilakukan kompetitor, dan
bagaimana kesuksesan dari masing-masing kampanye itu dilihat
dari interaksi atau emgagement media sosial. Tugas kali ini
diberikan oleh Paulina, selaku Public Relations Seekmi. Hasil
dari survey ini akan digunakan sebagai referensi aktivitas
promosi yang akan dilakukan Seekmi kedepannya.

Survey ini dilakukan dengan beberapa proses. Penulis
mulai dengan membuka semua media sosial dan website salah
satu kompetitor dan melihat konten media sosial yang berisi
ajakan untuk berpartisipasi dalam kegiatan promosi yang
dilakukan. Penulis melakukan dengan cara yang sama kepada
kompetitor lain. Data yang penulis ambil berupa periode
promosi, potongan harga (jika ada), kategori jasa, partisipasi
audiens (berdasarkan engagement media sosial).

Survey ini hanya membuat daftar atau listing 5

kampanye atau promosi terakhir yang dilakukan kompetitor.
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Semua data didapat dari monitor masing-masing media sosial
dan website. Setelah semua data terkumpulkan, penulis
menyajikannya dalam bentuk laporan (lampiran 6). Tidak ada
data dalam bentuk diagram, karena semua data yang didapat
berupa informasi tertulis yang tidak dapat dikategorikan.

3.2.3 Riset media

Riset media merupakan tugas yang penulis lakukan setiap harinya

mulai tanggal 4 Agustus 2016 sampai 23 September 2016. Riset media ini
menggunakan fools Brand24 yang dapat penulis akses setiap saat pada saat
berada di lokasi KKL. Riset media ini berupa monitor apakah terdapat

coverage atau mention kepada Seekmi di internet.
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Gambar 3.37:Tampilan hasil monitoring Brand24
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Tujuan awal untuk monitor media sosial ini ialah untuk

mengetahui apakah terdapat konten atau post media sosial dari customer
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maupun pihak lain tentang Seekmi, termasuk kecenderungannya, apakah
bersifat positif atau negatif. Brand24 ini dapat melacak dan langsung
menginformasikan kepada penggunanya jika terdapat status media sosial
ataupun blog yang mengandung kata ‘Seekmi’. Jika terdapat konten media
yang mengandung kata ‘Seekmi’, Brand24 dapat langsung melaporkan hal
tersebut melalui Slack, dan penulis dapat langsung mengecek Brand24.
Jika terdapat status dari media sosial yang mengandung keyword
‘Seekmi’, penulis kemudian berkoordinasi dengan Fajar, selaku Digital
Marketing Specialist, untuk memastikan apakah akun Seekmi harus
membalas atau merespon status itu.

Brand24 dikelola Seekmi sebagai bagian dari EMTEK Group.
Oleh karena itu, seluruh publikasi dari media online dari EMTEK juga
ikut masuk dalam kategori ‘other’, atau URL. Pembuatan laporan harian
media ini dibatasi dari pukul 17:30 sampai 17:29 di hari sesudahnya. Jika
terdapat coverage pada tanggal S Agustus 2016 pukul 17:30, konten
tersebut akan masuk ke laporan di hari sesudahnya, yaitu 6 Agustus 2016.
Laporan harian ini juga dilakukan dari hari Senin sampai Jumat. Artinya,
semua post atau coverage yang masuk pada hari Jumat pukul 17:30 dan
seterusnya, akan masuk di laporan hari Senin minggu sesudahnya.

Dalam kegiatan monitoring kali ini, penulis tidak hanya memantau
perkembangan coverage Seekmi, melainkan peningkatan atau penurunan

jumlah followers (Twitter dan Instagram) dan fans (Facebook). Laporan
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monitor media ini dilakukan setiap hari selama hampir 2 bulan, pada akhir

Agustus 2016, penulis kemudian membuat laporan yang berisi ringkasan

dan apakah terdapat peningkatan atau penurunan dari segi coverage dan

Jollowers/fans.

a. Laporan harian

Monitor media menggunakan Brand24 penulis lakukan mulai

tanggal 4 Agustus 2016. Laporan harian ini berisi 3 bagian, yaitu:

Overall, berisi keseluruhan coverage dan interaction yang terjadi
pada hari itu, serta informasi singkat mengenai jumlah
followers/fans, jumlah post, dan following di media sosial Twitter,
Facebook, dan Instagram Seekmi.

Coverage detail, berupa penjabaran lebih rinci mengenai Seekmi.
Yang dikatakan sebagai ‘coverage’ pada bagian ini ialah semua
status atau artikcl media yang mengandung keyword ‘Seekmi’ oleh
pihak selain Seekmi. Pada bagian ini dijelaskan hari, tanggal,
waktu, jenis platform yang digunakan (twitter, facebook, instagram,
news, youtube), jenis konten (tulisan, gambar, atau video), dan
kecenderungan/sentimen (postifi atau negatif).

Interaction, berupa penjabaran lebih rinci mengenai semua konten
digital yang diunggah Seekmi. Konten yang biasa diunggah Seekmi
berasa dari media sosial (Facebook, Twitter, dan Instagram) dan

website Seekmi untuk SeekmiMags. Pada bagian ini juga dijelaskan
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hari, tanggal, waktu, jenis platform yang digunakan, jenis konten,
serta engagement yang didapat
Semua data yang didapat tiap harinya penulis masukkan ke
dalam tabel dan dikirim ke Public Relations Seekmi (lampiran 7).
b. Summary
Penulis membuat laporan berupa ringkasan dari seluruh
aktivitas monitor media sosial yang dilakukan selama satu bulan
terakhir. Laporan ini dibuat pada akhir bulan, yaitu 31 Agustus 2016.
Penulis membagi laporan ini menjadi masing-masing platform, yaitu
Facebook, Twitter, dan Instagram. Pada laporan ini, penulis
menyajikan grafik berupa peningkatan atau penurunan jumlah
Jollowers selama sebulan terakhir, termasuk post atau konten media
sosial yang paling banyak mendapat engagement (lampiran 8).
3.2.4 Riset performa SeckmiMags
Penulis mendapat tugas untuk membuat laporan mengenai
bagaimana performa SeekmiMags selama bulan Agustus 2016. Sebagai
salah satu media komunikasi Seekmi, tim marketing sering mengunggah
konten berupa artikel melalui SeekmiMags. Artikel baru yang
dipublikasikan di website juga ikut disertakan melalui konten media sosial
Twitter dan Facebook.
SeekmiMags biasa memberikan informasi khusus dan tips seputar

permasalahan rumah tangga. Audiens atau pembaca selalu diarahkan
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untuk membuat job request setelah membaca artikel tersebut. Riset ini
berisi laporan yang menyajikan beberapa data seperti:

- Jumlah pageviews, unique pageview, dan bounce rate dari

keseluruhan website
- Page apa yang paling banyak mendapatkan pageviews
- 10 page atau 10 artikel SeckmiMags yang mendapatkan wunique
pageviews paling banyak
Laporan tersebut kemudian akan dikirimkan ke Business
Intelligence. Hasil dari laporan ini ialah untuk mengembangkan
SeekmiMags dari segi konten berupa artikel. Hasil laporan dapat
memberikan informasi mengenai topik apa yang seharusnya lebih sering
diunggah berdasarkan target audiens. Survey ini menggunakan salah satu
tools analitik Google Analytics yang dimiliki oleh Seekmi. Google
Analytics adalah salah satu produk web analitik oleh Google yang dapat
melacak dan melaporkan traffic sebuah website. Seekmi menggunakan
Google Analytics (GA) untuk mendapatkan informasi mengenai page dan
insight lain seperti demografi dan perilaku audiens.
Sebelum memulai survey ini, penulis harus terlebih dahulu

mengetahui dan mengerti bagaimana cara melihat data dan menarik data
melalui Google Analytics. Penulis diberikan akses untuk membuka akun

Google Analytic Seekmi melalui e-mail yang diberikan. Setelah
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memahami bagaimana cara melihat data yang disajikan oleh GA, penulis

melakukan survey ini dalam dua tahapan:

a. Mengumpulkan data

Semua data menyangkut website Seekmi sudah tersedia di GA.

GA juga telah menyajikan beberapa data dalam bentuk diagram.
Tujuan dari survey ini ialah untuk mencari data yang berbeda-beda,
penulis mulai mengumpulkan data dengan menarik kembali data yang
relevan dengan objective:

- Keseluruhan performa website Seekmi

Data ini sudah tersedia melalui fab overview yang disajikan
GA. Penulis dapat melihat keseluruhan pengunjung website
Seekmi. Karena GA sudah terintegrasi dengan website, penyajian
data selaly terhubung dengan masing-masing URL dari Seekmi,

yaitu www.seekmi.com. GA langsung menuliskan URL awal

menjadi / dan /mags untuk SeekmiMags untuk mempermudah
melihat data.

Penulis mengambil data tersebut dengan langsung melihat
yang disajikan di GA dan memindahkannya ke laporan.

- Artikel yang paling banyak diakses atau dibaca oleh pengunjung

Penulis langsung memulai mengambil data dengan
mencari URL yang paling banyak dilihat (pageview) secara lebih
spesifik, dengan keyword ‘/mags’. URL tersebut akan langsung
mengarah ke page yang berisi konten artikel Seekmi.

119




o Al veb Site Dot +

REPORTING  mtsTssmaming

S
ey = BT v - o TG e B0 TR R
reqin i Carmcons <Ea7eee -
o o T ewalsen | e T kg tenss T s
BAS DIES%  T5EES BEEM% 122 WA M1 W DHI%

Gambar 3.38:Tampilan hasil cari dengan keyword “/mag’ di GA

(Sumber: Dokumentasi pribadi)
GA secara otomatis menyortir URL yang tidak sesuai

dengan keyword. Setelah semua data tersajikan, penulis dapat
langsung mengurutkan URL mana yang mendapat pageviews
paling banyak dari pilihan ‘sort’ di GA. Data yang tersajikan tidak
dapat langsung disimpan atau dimpor, jadi penulis harus

menuliskan kembali data tersebut ke laporan.

Data demografi audiens atau pembaca juga dapat langsung

dilihat setelah mengetahui 10 URL atau 10 artikel Seekmi yang

paling bnnyak mendapatkan pageview.

b. Menyajikan data

Setelah penulis mendapatkan seluruh data yang dibutuhkan,

penulis kemudian merapikan beberapa data tersebut sesuai dengan

urutan objective atau urutan mengenai data apa saja yang ingin
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diketahui. Setelah laporan tersebut selesai, penulis mengirimkannya ke
Yanda, selaku Business Intelligence (lampiran 9).
3.2.5 Content research and scheduling
Selain melakukan beberapa survey digital, penulis juga diberi tugas
untuk memegang media sosial Seekmi yaitu Facebook, Twitter, dan
Instagram. Penulis mulai melakukan aktivitas ini dari tanggal 20 Agustus
2016 sampai 23 September 2016. Penjadwalan konten media sosial
dilakukan beberapa hari sebelumnya dengan bimbingan dari Fajar, selaku
Digital Marketing Specialist. Sebelum memulai kegiatan ini, penulis
diberitahu tentang beberapa hal terkait media sosial, yaitu:
a. Audiens masing-masing media sosial
Target audiens Seekmi yang dilihat dari Google Analytics ialah
50.8% laki-laki dan 49.2%. Mereka paling banyak berada di rentang
umur 25-34 tahun sebanyak 42.92%, diikuti umur 18-24 sebanyak
31.47% dan 35-44 tahun sebanyak 15.73%. Target audiens Seekmi

berbeda-beda tergantung dari media sosial. Penulis menuliskan

kembali target audiens Seekmi berdasarkan pemetaan demografi yang
sudah tersaji dari tools Facebook Business Manager dan Twitter
Analytics. Penulis dapat melihat informasi demografi di Facebook
secara lebih jelas melalui pilihan insights dan kolom ‘your fans’ untuk

melihat siapa yang menjadi audiens untuk media sosial Facebook.
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Gambar 3.38:Tampilan informasi demografi fans Facebook Seekmi
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Pada bulan Agustus 2016, fans Facebook Seekmi berjumlah
kurang lebih 8000 fans dengan persentase 51% perempuan dan 49%
laki-laki. Mereka berada di rentang usia 25-34 tahun dan paling
banyak berdomisili di Jakarta. Memahami audiens penting untuk
memilih konten media sosial seperti apa yang harus dibuat. Instagram
sebagai salah satu media sosial dengan pemilik yang sama, belum
menawarkan fools analitik yang memungkinkan pemasar untuk
melacak audiens dari segi demografi. Karena hal inilah, tidak ada cara
untuk melacak siapa dan bagaimana demografi followers Instagram
Seekmi.

Seperti halnya dengan Facebook, penulis perlu mencari tahu
siapa audiens dari Twitter Seekmi, apakah berbeda atau sama dengan
Facebook. Twitter menawarkan fools analitik gratis yang dapat diakses

oleh semua akun, tanpa harus menjadi akun bisnis.
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Gambar 3.39:Tampilan informasi demografi audiens Twitter Seekmi
(Sumber: Dokumentasi pribadi)

Berbeda dengan Facebook, audiens Twitter Seekmi didominai
oleh laki-laki yang mengambil persentase 68% sementara 32%
perempuan. Audiens tersebut berdomisili di daerah Jakarta dan
mempunyai ketertarikan (inferest) yang berbeda pula dengan
Facebook.
Topik per hari

Selain memiliki audiens yang berbeda-beda di setiap media
sosial, Seekmi juga sudah memiliki topik harian khusus yang setiap
harinya dinaikkan ke media sosial, yaitu:

- Hari Senin, berupa trivia atau informasi santai seputar jasa-jasa
yang ada di Seekmi. Tagar yang digunakan di topik ini ialah
#Seekmilnfo

- Hari Selasa dan Sabtu, berupa informasi jasa yang ditawarkan

Seekmi, atau ajakan memesan salah satu jasa yang ada di
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Seekmi. Tagar yang digunakan untuk topik ini ialah #Seekmi
dan #getthingsdone

- Hari Rabu dan Kamis, digunakan untuk membagikan kembali
(share) artikel yang ada di SeekmiMags dan memiliki readers
paling sedikit. Tagar yang digunakan dalam topik ini ialah
#SeekmiShare

- Hari Jumat, digunakan untuk mengirimkan kata-kata bijaksana
atau kata-kata pepatah

- Hari Minggu, dikhususkan untuk lebih mempromosikan

Seekmi sebagai brand

c. Konten visual berupa gambar
Media sosial menawarkan konten berupa tulisan, gambar,
bahkan video. Saat berada di lokasi KKL, konten yang digunakan di
Seekmi meliputi tulisan dan gambar. Seekmi tidak menggunakan
konten video dalam media sosialnya karena kekurangan sumber daya
manusia yang didekasi untuk membuat. Penulis menangani konten
media sosial berupa tulisan, sedangkan untuk konten gambar, penulis

berkoordinasi dengan Ryan, selaku Graphic Designer (GD) di Seckmi.

Jika konten visual tersebut masih dapat ‘dibuat’ sendiri, Seekmi
menggunakan beberapa sumber gambar free license seperti

www.pixabay.com atau www.prexel.com. Gambar yang biasa diambil
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dari kedua situs itu akan ditambahkan logo Seekmi dan dinaikkan ke
media sosial
Setelah mengetahui informasi dasar mengenai media sosial yang
digunakan Seekmi, penulis kemudian membagi lagi beberapa topik yang
masih harus dicari lebih lanjut, seperti:
a. Mempromosikan jasa
Seluruh kegiatan pemasaran Seekmi memiliki tujuan akhir
yang sama, yaitu kenaikan job request. Salah satu bagian pemasaran
ini ialah melalui media sosial dengan gencar mengajak audiens
menggunakan Seekmi dan mencoba memesan jasa yang ada. Pilihan
jasa yang tersedia di Seekmi sangat beragam, penulis memilih satu jasa
yang harus dinaikkan di media sosial setiap harinya, dengan
mengakses admin dashboard dan melihat jasa apa yang belum
mendapat job request. Satu jasa tersebut kemudian penulis olah

menggunakan bahasa yang sesuai dengan masing-masing audiens di

media sosial.

b. Mengunggah kembali artikel SeekmiMags [L
Penulis mendapatkan informasi mengenai artikel SeekmiMags

mana yang mendapat pageviews paling sedikit dengan mengakses
Google Analytics. Sebelum penulis diberikan akses untuk Google

Analytics, penulis meminta daftar-daftar artikel SeekmiMags dari

Business Intelligence.
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c. Hari raya atau ucapan tertentu

Setiap konten media sosial akan sangat tergantung di hari dan
jam konten itu dinaikkan. Untuk mengetahui materi apa yang harus
penulis angkat di media sosial tiap harinya, penulis terlebih dahulu
mencatat semua hari besar yang ada di Indonesia dan memanfaatkan
momen tersebut untuk mempromosikan Seekmi. Selain dari kalender,
penulis juga melihat dari Google Trend yang langsung menampilkan
keyword yang paling banyak dicari orang setiap harinya di Indonesia.
Penulis juga memantau perkembangan tren yang terjadi di Twitter

dengan melihat tagar populer yang sedang terjadi di saat tertentu.
Ketika sudah selesai memetakan apa saja yang harus dinaikkan di

media sosial setiap harinya, penulis mulai dengan tahap-tahap berikut:
a. Penulisan konten media sosial

Penulisan konten media sosial penulis lakukan berdasarkan
media sosial. Sesuai dengan target audiensnya, Facebook didominasi
perempuan dan Twitter didominiasi laki-laki. Twitter juga memiliki
batasan 140 karakter dan penulis harus mengolah kata sedemikian rupa
agar pesan dapat tersalurkan dalam 140 karakter. Konten berupa
gambar dan URL juga akan mengurangi batas 140 karakter yang ada di
Twitter. Penulisan konten Facebook tidak memiliki batasan,, bahkan

Facebook memungkinkan pengguna untuk memasukkan URL dan
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memilih foto apa yang harus digunakan untuk menampilkan URL
tersebut.
b. Koordinasi dengan mentor
Penulis pertama-tama membuat drafi konten media sosial.
Setelah konten tersebut selesai, penulis memberikannya kepada Fajar
selaku mentor dan Digital Marketing Specialist. Jika belum disetujui,
beliau akan memberikan reviis berupa saran dan masukkan untuk
konten tersebut. Jika disetujui, penulis kemudian melanjutkan ke tahap
selanjutnya, yaitu penjadwalan konten (lampiran 10).
c¢. Penjadwalan konten
Seekmi telah memiliki topik di tiap harinya. Penulis hanya

L
i
tinggal mencari tahu kapan waktu yang paling tepat untuk i
mengunggah atau menaikkan konten media sosial tersebut. ]

Sebagai langkah awal, penulis diberi tahu bahwa waktu yang

tepat untuk menaikkan konten tersebut ialah pada jam makan siang
(sekitar pukul 12 siang) dan jam pulang kantor (sekitar pukul 5 sampai
7 sore). Penjadwalan konten ini dibuat paling lambat 1 hari sebelum
dinaikkan, agar keesokan harinya penulis dapat melanjutkan membuat
konten media sosial di hari lainnya. Penulis disarankan untuk
menaikkan minimal 1 post di Facebook dan 2 tweer di Twitter setiap
harinya. Untuk Instagram, konten gambar yang dihasilkan harus rapi

dan tidak selalu dinaikkan setiap hari atau setiap minggu.
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Sebagai permulaan, penulis memulai dengan jam awal yang
diberikan. Penulis mulai memodifikasi jam-jam tersebut dengan
perbedaan waktu 30 menit di setiap konten. Setelah seminggu, terlihat
perbedaan di setiap jam dan menunjukkan kapan waktu yang tepat
untuk menaikkan konten. Berbeda hari, berbeda pula waktu yang
paling banyak mendapat impression dari audiens.

Berikut merupakan jam yang paling banyak mendapat

impression Facebook:

- Senin: 14.00 dan 20:00 - Jumat: 12:00 dan 19:00
- Selasa: 11.00 dan 20:00 - Sabtu: 14.00 dan 20:00
- Rabu: 11.00 dan 19.00 - Minggu: 13.00 dan 20:00

Kamis: 14.00 dan 20:00

Twitter menunjukkan waktu populer yang berbeda dengan

Facebook, yaitu:
- Senin: 12:00 dan 17:00 - Jumat: 13.30 dan 20:00
- Selasa: 11.00 dan 20:00 - Sabtu: 10:00 dan 17.30
- Rabu: 12:30 dan 18:00 - Minggu: 11.00 dan 20:30

Kamis 14:00 dan 16.30

Setelah penulis mengetahui materi dan waktu yang digunakan
untuk menaikkan konten, penulis mulai menjadwalkan konten dari

beberapa media sosial:
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a. Twitter
Penulis menggunakan TweetDeck untuk menjadwalkan
tweet. TweetDeck tidak membatasi berapa banyak tweet yang
dapat dijadwalkan untuk satu hari. 7weer yang sudah terjadwalkan
tetap akan terpublikasikan meskipun penulis tidak sedang
membuka TweetDeck.
b. Facebook

Seekmi menggunakan fitur bisnis untuk mengelola

akunnya. Penjadwalan post di Facebook juga menggunakan fitur
yang sudah tersedia dari Facebook Business Manager. Seperti
TweetDeck, konten yang sudah dijadwalkan tetap dapat
terpublikasikan meskipun penulis tidak sedang membuka
Facbeook Business Manager.
c. Instagram
Saat penulis berada di lokasi KKIL, Seekmi belum

menggunakan fitur resmi untuk penjadwalan konten di Instagram.

Seekmi menggunakan Gramblr untuk penjadwalan konten gambar
di Instagran. Berbeda dengan TweetDeck dan Facebook Business
Manager, akun instagram yang dibuka melalui Gramblr harus
selalu aktif di perangkat yang digunakan agar dapat

terpublikasikan.
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3.2.6 Diskusi singkat dengan Elli Schwartz

Tidak hanya berkesempatan untuk melakukan berbagai kegiatan
survey, penulis mendapat kesempatan untuk berdiskusi dengan Elli
Schwartz, Direktur Marketing APAC Marketer dan SEO Internasional
dari SurveyMonkey. Diskusi ini dilakukan bersama dengan tim digital
marketing dan CEO pada 18 Agustus 2016. Topik yang didiskusikan ialah
mengenai digital marketing dan juga mengenai pembuatan survey. Penulis
juga mendapatkan banyak informasi berupa tips bagaimana baiknya %
sebuah survey atau riset dilakukan, agar mendapatkan banyak feedback |
berupa responden. Berikut merupakan hal-hal yang penulis pelajari selama

kegiatan diskusi tersebut:
- Tips atau cara terbaik untuk mendapatkan banyak responden dalam
survey, terutama di survey digital ialah dengan memberikan insentif

berupa voucher, diskon, atau sebagainya. Tidak masalah apakah

responden kemudian akan menggunakan hadiah tersebut, tapi
mercka akan lebih senang jika mendapatkan rewards dalam
mengikuti satu survey

- Dalam membuat pertanyaan survey, kita tidak perlu langsung
bertanya mengenai hal yang langsung berkaitan dengan objective.
Kita harus membuat responden berada di satu mood untuk
menjawab pertanyaan. Pertanyaan yang diberikan dapat berupa

kebiasaan mereka melakukan satu kegiatan yang berhubungan
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dengan objective. Elli memberikan satu contoh studi kasus survey
yang ia buat bersama dengan rekannya mengenai perilaku orang di
toilet. Ia memberikan salah satu contoh pertanyaan yang
jawabannya tidak langsung mengarah untuk menjawab objective.
Contoh yang ia berikan ialah survey mengenai perilaku warga
Singapura di toilet umum. Data yang didapat dari survey tersebut
kemudian disajikan dalam bentuk infografik yang menarik sehingga
memudahkan pembaca untuk mengerti. Elli menggunakan
pertanyaan-pertanyaan yang tidak langsung mengarah ke objective,
berikut merupakan contoh pertanyaan yang digunakan Elli dan

hasilnya:

if you walk into a toilet and the toilet seat is
dirty, which action are you most likely to
take?

> Surveyttonkey
(he Best ducisiven st o

Dontwsein

o%  10% 20% 30% 4#0% 0% B80% 0% 80% oD% Y0D%

Gambar 3,40: Contoh pertanyaan dan jawaban dari survey yang dilakukan
Elli Schwartz
(Sumber: Vulcanpost)
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- Tampilan visual merupakan hal yang berpengaruh apakah
responden akan mengikuti survey yang diselenggarakan. Untuk
penempatan survey di website, Elli tidak merekomendasikan
meletakkan gambar, karena konten gambar akan membutuhkan
waktu untuk diload, sementara sebagian besar calon responden
akan mengakses situs melalui ponsel mereka. Konten beruapa
gambar justru direkomendasikan jika ingin menyelenggarakan

survey di media sosial.

Analisis Hasil Pelaksanaan KKL

Penulis mendapatkan banyak pengalaman dan pembelajaran setelah
melakukan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan dari 11 Juli sampai 23 September
2016. Aktivitas yang penulis lakukan cukup beragam, mulai dari riset konsumen
sampai dengan pembuatan konten media sosial. Walaupun tidak terlihat, semua
proses tersebut membutuhkan riset baik di awal aktivitas promosi, maupun di
akhir aktivitas promosi. Sebagian besar kegiatan pemasaran yang dilakukan di
Seekmi ialah pemasaran digital. Seekmi melakukan kegiatan pemasaran digital
untuk mengoptimalisasi kenaikan job request. Menurut Flores, L (2014),
pemasaran digital merupakan usaha untuk menggabungkan semua alat digital
interaktif untuk mempromosikan barang atau jasa sekaligus mengembangkan
hubungan yang lebih dekat dan personal dengan konsumen. Hal ini penulis

temukan juga di Seekmi yang berusaha menggabungkan beberapa alat digital
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mulai dari fools analitik sampai media beriklan untuk mempromosikan
produknya. Seekmi juga mengembangkan hubungan yang lebih dekat dan
personal dengan mengirimkan newsletter di email masing-masing customer setiap
minggunya. Sebagai bisnis baru, Seekmi juga masih menggunakan cara
konvensional untuk berinteraksi dan berkomunikasi baik dengan customer
maupun dengan vendor. Teknologi digital yang digunakan pada tahap ini
menggunakan smartphone dan aplikasi messenger seperti WhatsApp.

Riset pemasaran merupakan bagian dari strategi pemasaran, baik digital
maupun konvensional. Strategi pemasaran digital membantu pemasar untuk
membuat keputusan tentang cara memasuki area pemasaran digital yang relevan
dengan bisnis (Ryan, D. 2012). Seekmi menggunakan strategi pemasaran digital
yang berbeda-beda tergantung area pemasarannya. Seekmi menggunakan 3 jenis
media, yaitu owned media seperti website, paid media untuk beriklan seperti
Facebook Ads, Instagram Ads, dan Google AdWords, serta social media yaitu
Facebook, Twitter, dan Instagram. Tim marketing Seekmi memiliki strategi yang
berbeda untuk menjangkan target pasar, tergantung pada masing-masing media
yang digunakan. Website sebagai media yang dimiliki Seekmi menggunakan
Google Analytics untuk mencari tahu darimana visifor berasal, apakah dari
pencarian langsung di mesin pencari, konversi dari iklan yang dipasang di website
atau media lain, ataukah dari media sosial. Google Analytics juga membantu tim
marketing mendefinisikan target aundiens yang dituju dengan memberikan

informasi mengenai perilaku visifor di website. Seekmi menggunakan cara yang
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sama dalam hal iklan di media sosial. Berbagai tools yang ada membantu tim
pemasaran untuk mendapat keputusan tentang bagaimana mengkomunikasikan
pesan kepada audiens. Media sosial Seekmi membantu mengembangkan
hubungan yang lebih dekat dan personal dengan konsumen melalui konten media
sosial yang dinaikkan atau diunggah setiap harinya. Hal ini berarti semua alat
digital atau media digital yang dgunakan dalam aktivitas pemasaran digital saling
berintegrasi untuk menarik audiens dan berkomunikasi secara lebih personal
dengan audiens.

Pemasaran digital mempunyai keunggulan yaitu kemampuan untuk
mendapatkan banyak informasi mengenai perilaku konsumen di internet,
ditambah satu website yang menyediakan banyak data yang dapat dianalisis untuk
membantu perencanaan strategi di masa depan (Chitty, W. et al, 2011).
Pernyataan tersebut sesuai dengan apa yang dilakukan. Seekmi dapat
mendapatkan banyak informasi mengenai perilaku konsumennya melalui
beberapa tools analitik yang sudah tersedia di internet seperti Google Analytics,
Facebook Insight, Twitter Analytics, sampai Brand24. Seluruh data tersebut dapat
diolah dan disajikan baik secara otomatis maupun secara manual oleh tim khusus.
Perencanaan strategi masa depan dapat terdefinisikan melalui kondisi atau data
yang tersajikan dari fools analitik. Tim pemasaran mendapatkan banyak ide dan
peluang baru bagaimana merencanakan aktivitas pemasaran di masa depan.
Perencanaan masa depan ini dapat ditempuh dengan cara terdekat, yaitu tetap

berkomunikasi secara personal dengan pelanggan dengan menyajikan informasi
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atau pesan sesuai dengan perilaku mereka. Beberapa fools analitik tersebut
menyajikan informasi termasuk waktu yang tepat bagi Seekmi untuk menjangkau
audiens serta bahasa yang tepat digunakan.

Kesuksesan kegiatan pemasaran dapat diukur berdasarkan beberapa
kriteria yang disampaikan oleh Kumar, A dan Dash, M. K (2015), yaitu
pengukuran ROI (Return of Investment), sistem manajemen konten, interaksi dan
konversi konsumen, reaksi yang didapatkan pengguna, dan manajemen hubungan
pelanggan. Terdapat 2 hal dari beberapa kriteria tersebut yang sesuai dengan apa
yang dilakukan Seekmi, yaitu konversi dari clicks di media berbayar menjadi job
request, yang akan berpengaruh ke ROI, atau dalam media berbayar disebut
ROAS (Return of Advertising Spend). Kesuksesan pemasaran digital yang
dilakukan Seekmi tergantung pada ROAS dan kenaikan job request.

American Marketing Association (AMA) mengungkapkan bahwa riset
pemasaran  digunakan untuk mengidentifikasi peluang dan permasalahan
pemasaran, mengevaluasi tindakan pemasaran, memonitor performa pemasaran
dan memperbaiki pemahaman pemasaran sebagai suatu proses (dalam Gupta, S.
L., 2003). Hal ini sesuai dengan apa yang diterapkan di Seekmi. Riset pemasaran
yang dilakukan untuk mengevaluasi tindakan pemasaran, salah satunya dengan
kegiatan riset mengenai salah satu partnership yang dilakukan. Riset itu
memberikan informasi mengenai pendapat customer mengenai promosi tersebut.
Seekmi dapat memperbaiki aktivitas pemasaran di masa depan dengan berpijak

pada evaluasi customer. Peforma pemasaran juga dapat diketahui melalui riset.
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Setiap aktivitas pemasaran melalui konten media sosial maupun SeekmiMags
dapat langsung dilihat performanya. Media sosial seperti Facebook dan Twitter
langsung memberikan informasi mengenai performa dari satu konten tersebut,
mulai dari impression, engagement, bahkan share. Performa media sosial tersebut
dapat memberikan evaluasi untuk manajemen konten setelahnya. Informasi
mengenai performa fools promosi lain yaitu SeekmiMags. Tim pemasaran dapat
langsung melihat berapa banyak orang yang membuka page tersebut (pageviews),
dan berapa lama artikel yang tersedia tersebut dibaca (duration). Beberapa
informasi tersebut membantu tim pemasaran untuk merencanakan strategi dan
perencanaan di masa depan.
Kotler & Keller (2009) menyebutkan langkah-langkah riset pemasaran ,

yaitu:

a. Mendefinisikan masalah, alternatif keputusan, dan tujuan riset

b. Mengembangkan rencana riset

c. Mengumpulkan informasi

d. Menganalisis informasi

e. Mempresentasikan temuan

f. Mengambil keputusan

Beberapa langkah yang dikemukakan oleh Kotler & Keller (2009) tidak

sesuai dengan apa yang dilakukan di Seekmi. Seekmi memulai kegiatan riset
karena tidak terjadi kenaikan job request yang signifikan dari kegiatan promosi

yang dilakukan. Riset pemasaran dilakukan untuk mengetahui apa yang menjadi
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penyebab satu kegiatan promosi belum dapat memberikan kenaikan job request.
Langkah yang dilakukan setelah mengetahui tujuan riset ini ialah
mengembangkan riset dengan memilih calon responden yang tepat. Seekmi belum
dapat melakukan pengumpulan dan analisis informasi dengan optimal,
dikarenakan kurangnya sumber daya manusia yang melakukan hal tersebut.
Temuan yang didapat dari riset tersebut dipresentasikan dalam bentuk laporan
yang dikirimkan ke jajaran eksekutif. Langkah terakhir dari riset pemasaran yang
disampaikan oleh Kotler dan Keller (2009) ialah mengambil keputusan
berdasarkan temuan yang sudah didapat. Langkah ini tidak penulis dapatkan di
Seekmi. Penulis melakukan beberapa kali kegiatan riset, mulai dari riset
pelanggan, media sosial, sampai kompetitor dan memaparkan beberapa temuan
yang disampaikan, tetapi tidak mendapat follow-up, feedback, maupun ajakan
diskusi lebih lanjut mengenai hasil yang telah didapatkan. Dengan demikian,
tahapan riset yang paling terakhir yang disampaikan oleh Kotler dan Keller
(2009) tidak dilakukan di Seekmi.

Gupta, S. L (2003) menyebutkan salah satu tujuan utama dilakukan riset
pemasaran ialah membantu menemukan solusi dari permasalahan pemasaran yang
dihadapi bisnis atau industri. Kegiatan riset yang dilakukan di Seekmi dapat
digunakan untuk menemukan solusi dari permasalahan yang dihadapi, yaitu tidak
terjadi kenaikan joh request dari kegiatan promosi yang dilakukan. Penyebab dari

permasalahan tersebut dapat terjawab melalui kegiatan riset pemasaran, tetapi
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untuk mendapatkan solusi dari permasalahan tersebut, dibutuhkan diskusi lebih
lanjut antar anggota divisi. Hal ini yang penulis tidak temukan di Seekmi.

Gupta, S. L (2003) menyampaikan beberapa manfaat dari melakukan
kegiatan riset pemasaran, yaitu untuk (1) mengukur potensi pasar, karakteristik
dan pangsa pasar bagi brand, (2) membantu mendapatkan informasi yang dapat
mengarahkan untuk perencanaan jangka pendek dan panjang, (3) mengevaluasi
peluang produk dan melihat hubungan produk dengan kompetitor, (4) membantu
membuat pilihan periklanan, (5) membantu evaluasi keefektivitasan pemasaran
dan menarik perhatian, (6) membantu merencanakan pertanyaan untuk menguji
komprehensif, norma kerja, faktor memori, dan seabaginya. Beberapa manfaat
kegiatan riset pemasaran tersebut seharusnya dapat dirasakan Seekmi karena
banyak kegiatan riset yang telah dilakukan. Sebagai contoh, riset pemasaran
digunakan untuk mengevaluasi peluang produk dan melihat hubungan produk
dengan kompetitor (Gupta, S, L., 2003). Salah satu kegiatan yang mengarah pada
pernyataan ini ialah bagaimana performa sosial media Seekmi dibandingkan
kompetitor, dan bagaimana seharusnya diambil keputusan lebih lanjut mengenai
apa yang sudah disampaikan. Riset pemasaran juga digunakan untuk membantu
membuat pilihan periklanan (Gupta, S, L., 2003). Salah satu kegiatan riset yang
dilakukan, yaitu melalui Google Analytics yang menunjukkan asal, sumber, atau
source yang membuat visifor mengakses website Seekmi. Melalui hasil yang
didapat dari survey ini, Seekmi dapat mengoptimalkan penggunaan, pemilihan,

dan pembelian media iklan sesuai dengan media yang banyak digunakan audiens.
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Beberapa kegiatan riset di Seekmi mendapat kendala dari jumlah
responden yang didapat. Responden yang didapat di survey pelanggan tentang
demografis dan kepuasan menggunakan jasa Cleaning Service yang dilakukan
melalui SurveyMonkey hanya berjumlah 11 orang dari total 685 responden.
Jumlah tersebut bahkan belum mencapai 10% dari jumlah responden sehingga
belum dapat mewakili keseluruhan responden, sehingga hasil riset yang didapat
belum dapat memberikan pemahaman yang menyeluruh mengenai apa yang
terjadi. Hal ini juga karena tidak ada reward yang diberikan kepada calon
responden ketika mereka menyetujui untuk menjadi responden.

Terdapat 3 jenis media digital menurut Hemman C & Burbarry, K (2013),
yaitu media berbayar (paid media), media yang dimiliki (owned media), dan
media yang didapatkan (earned media). Masing-masing media digunakan Seekmi
dengan satu tujuan akhir, yaitu peningkatan job request. Paid media atau semua
media berbayar yang digunakan Seekmi untuk mempublikasikan aklivitas
promosi yang sedang digunakan ialah Google AdWords, Facebook Ads, dan
Instagram Ads. Media yang dimiliki Seckmi (owned media) ialah website dan
media sosial (Twitter, Facebook, dan Instagram). Earned media, dalam hal ini
ialah semua coverage baik online maupun offline yang didapatkan Seekmi untuk
mendapatkan awareness dari masyarakat.

Riset digital yang dilakukan di media sosial Facebook dan Twitter berupa
monitor demografi dan kecenderungan audiens. Kegiatan monitoring ini dapat

memberikan jawaban lengkap mengenai data demografis audiens karena data
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yang disajikan langsung berasal dari media sosial. Riset media sosial kompetitor
yang pernah dilakukan menunjukkan Seekmi mempunyai banyak audiens dilihat
dari jumlah followers di Facebook, Instagram, dan Twitter.

Beberapa kelebihan, kekurangan, peluang, dan ancaman Seekmi didapat
dari hasil observasi dan tugas selama kegiatan KKL. Seekmi memiliki satu
kelebihan yang tidak bisa dibandingkan dengan kompetitor lain, yaitu bahwa
Seekmi merupakan satu-satunya bisnis yang berasal dari Indonesia. Kondisi ini
dapat menarik banyak tenaga kerja yang juga berasal dari Indonesia. Kelebihan
lain yang dimiliki Seekmi ialah bahwa Seekmi dapat membantu memudahkan
penyedia jasa untuk mendapatkan pekerjaan dengan bantuan teknologi serta biaya
yang kecil. Seekmi masih mempunyai beberapa kekurangan, salah satunya dalam
hal pendanaan yang masih bersumber dari investor. Dana yang sedikit ini
berpengaruh ke anggaran yang digunakan untuk kegiatan operasional, sampai
anggaran yang digunakan untuk iklun dan pemasaran. Kekurangan lain yang
dihadapi Seekmi ialah masih kurangnya koordinasi yang baik antar tim. Hal ini
disebabkan pembagian tugas yang belum jelas dan merata antar karyawan, dan
CEO Seekmi sebagai pemimpin tim lebih fokus untuk mencari banyak investor
untuk pendanaan. Bahasa yang digunakan dalam percakapan schari-hari di
Seekmi juga menjadi kendala sehingga percakapan antar karyawan dan jajaran
eksekutif hanya seputar pekerjaan.

Seekmi mempunyai peluang untuk memenangkan pasar di bidang bisnis

ini. Kondisi pasar dan masyarakat yang masih baru dalam menggunakan
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teknologi dapat dimanfaatkan Seekmi untuk menjadi market leader. Ancaman
yang ada dan harus dihadapi ialah banyaknya kompetitor dengan model bisnis
sejenis seperti Sejasa, Beres.id, Ahlijasa, Carijasa yang mayoritas berasal dari luar
Indonesia. Kompetitor tersebut mempunyai produk dan manajemen yang lebih
stabil, sehingga dapat lebih fokus ke aktivitas pemasaran, dibandingkan Seekmi

yang masih mengembangkan produk dan manajemen.
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BAB 4

PENUTUP

4.1 Kesimpulan

Seekmi merupakan salah satu perusahaan starf-up yang dinamis, bahkan
jajaran eksekutif Seekmi sempat berdiskusi tentang perombakan model bisnis
untuk Seekmi kedepannya. Melalui kegiatan KKL ini penulis juga mempelajari
bahwa aktivitas riset pemasaran masih belum dilakukan secara optimal, karena
kurangnya sumber daya manusia. Tim marketing hanya berjumlah 5 orang dan
dipimpin langsung oleh CEO memiliki daftar pekerjaan yang banyak. Rencana
kegiatan promosi dilakukan dengan batas waktu yang cepat, sehingga terkadang
persiapan yang dilakukan tidak maksimal. Ketika semua hal menyangkut aktivitas

promosi sudah dipersiapkan, tim marketing masih membutuhkan konfirmasi dan

Wy

koordinasi dengan tim IT dan tim operations.

Kegiatan riset pemasaran belum sepenuhnya berjalan secara rutin dan
optimal di Seekmi. Data dan informasi yang dibutuhkan untuk mendukung satu
kegiatan promosi didapat bukan langsung dari customer sebagai responden,
melainkan hasil diskusi sesama tim marketing. Kegiatan riset pemasaran dan riset
konsumen baru dilakukan setelah satu aktivitas promosi berjalan. Bukan hanya
itu, banyak perencanaan kegiatan promosi yang akhirnya di hold atau ditunda
karena fokus pemasaran yang masih belum jelas. Hal lain yang terjadi di Seekmi
terkait dengan aktivitas riset pemasaran digital ialah tidak adanya follow up atau
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Sfeedback mengenai hasil survey yang dilakukan. Tim marketing Seekmi tidak
melakukan diskusi lebih lanjut mengenai hasil survey yang didapat, oleh karena
itu, beberapa aktivitas promosi berjalan tanpa adanya improvisasi atau
perkembangan dari data yang dapat menunjukkan masalah yang ditemui.

Produk Seekmi sebagai marketplace penghubung antara vendor dan
customer juga belum sempurna dan menjadi penyebab fokus pemasaran belum
jelas. Beberapa aktivitas promosi masih berfokus untuk meningkatkan job
request. Hasil survey yang dilakukan untuk mencari kepuasan pelanggan justru
menunjukkan bahwa mereka tidak puas menggunakan Seekmi karena vendor
tidak profesional dan harga yang diberikan terlalu tinggi. Seekmi belum melihat
vendor sebagai ‘customer’, tetapi hanya melihat vendor sebagai bagian untuk
meningkatkan kepuasan customer.

Komunikasi antar tim merupakan hal yang sangat penting dalam kegiatan
pemasaran. Penulis mendapat pembelajaran mengenai salah satu kasus yang
dihadapi, yaitu adanya bugs dalam sistem yang tidak diketahui oleh tim
marketing, sehingga menyebabkan miskomunikasi dan mispersepsi. Hal ini
kemudian membuat tim marketing memutuskan untuk melakukan evaluasi berupa
survey customer mengenai campaign tersebut, padahal customer yang terdafiar di
sistem bukanlah customer yang benar-benar mengikuti campaign.

Aktivitas riset digital yang dilakukan di Seekmi berupa riset pelanggan,
riset media, riset kompetitor serta riset konten media sosial. Kegiatan riset

tersebut memiliki tahapan yaitu (1) menentukan tujuan atau objective dari
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kegiatan riset, (2) menentukan target responden yang akan disasar, (3)
mengumpulkan data responden, (4) menyimpulkan dan menganalisis data, dan (5)
menjawab objective riset dan memberikan rekomendasi.

Riset konsumen dapat membantu tim pemasaran untuk menemukan
penyebab permasalahan yang sebenarnya sedang terjadi di lapangan. Riset
kompetitor bermanfaat untuk menjadi cerminan atau refleksi dari seluruh kegiatan
promosi yang pernah dilakukan oleh Seekmi. Melihat seluruh kegiatan yang
dilakukan kompetitor, Seekmi dapat belajar kegiatan pemasaran mana yang sesuai
dan masih berpotensi untuk menarik customer-.

Beberapa kendala yang ditemui pada saat melakukan kegiatan survey ialah
jumlah responden yang belum dapat mewakili keseluruhan customer. Hal ini
dapat disebabkan oleh 2 hal, yaitu konten ajakan baik berupa tulisan atau gambar
dari survey itu tidak menarik, atau karena calon responden tidak diberikan reward
ketika selesai berpartisipasi dalam survey. Penulis melihat bahwa beberapa
kegiatan riset terutama riset pelanggan memang lebih baik dilakukan dengan
langsung berkomunikasi dengan customer. Hal ini akan memberikan banyak
pemahaman dan insight baru, tetapi sekaligus memakan waktu untuk berbicara
dengan customer. Karena hal ini, penulis kembali melihat ke objective dari setiap
survey, apakah merupakan hal yang bersifat penjelasan, ataupun hanya deskripsi.

Kegiatan riset digital yang dilakukan di Seekmi digunakan untuk
mengetahui penyebab tidak terjadinya kenaikan job request. Kegiatan ini

dilakukan oleh tim marketing secara bergantian, padahal sudah ada yang
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bertanggung jawab untuk melakukan kegiatan riset digital untuk mengetahui
performa website, yaitu Business Intelligence (BI).

Kegiatan riset pemasaran baik online maupun offfine merupakan bagian
penting dari setiap kegiatan yang dilakukan. Bahkan hal ini dapat diterapkan di
luar aktivitas pemasaran, seperti pada tim operationss maupun tim IT. Kegiatan
riset pemasaran menjadi sarana untuk menilai banyak hal, mulai dari apakah
kegiatan promosi yang dilakukan sudah menyasar target audiens yang tepat,
ataupun kcsalahan atau kekeliruan yang dilakukan dalam aktivitas promosi
tersebut. Riset merupakan dasar untuk mengetahui apa langkah selanjutnya yang

harus ditempuh untuk mencapai objective. i

4.2 Saran b

4.2.1 Saran untuk Seekmi

Seekmi merupakan satu perusahaan sekaligus kumpulan tim yang

dinamis dan pekerja keras. Berikut merupakan saran yang dapat penulis

berikan kepada Seekmi:

1. Kegiatan survey atau riset yang dilakukan memang memberikan
jawaban atas objective yang ditentukan. Beberapa kegiatan survey
memberikan jawaban atas keadaan atau masalah yang dapat terjadi
di satu kegiatan pemasaran, tetapi Seekmi belum mengambil langkah
lebih lanjut yaitu mengambil keputusan. Seekmi seharusnya dapat

mengambil tindakan lebih lanjut mengenai hasil survey atau riset
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tersebut sehingga dapat meningkatkan kesuksesan atau
keefektivitasan dari kegiatan promosi yang dilakukan.

Beberapa kali terjadi kesalahan komunikasi dan kurang koordinasi
antar tim, sehingga Seekmi seharusnya dapat menjaga dan
meningkatkan komunikasi dan koordinasi antar tim sehingga tidak
terjadi miskomunikasi

Beberapa kegiatan pemasaran yang ada di Seekmi dilakukan dimulai
dari hasil diskusi dan brainstorming divisi marketing. Tim marketing
belum sepenuhnya melakukan riset pelanggan atau kondisi pasar
terkini untuk merencanakan aktivitas pemasaran. Perencanaan
kegiatan pemasaran sebaiknya dimulai dengan riset dan observasi
customer dan potensi pasar potensial sehingga tepat sasaran.
Kegiatan pemasaran yang dilakukan Seekmi masih merupakan
program yang diarahkan ke cusfomer dan belum melibatkan vendor.
Seekmi dapat melakukan kegiatan atau aktivitas promosi yang
melibatkan vendor, agar hubungan Seekmi dengan vendor lebih erat
dan vendor dapat memberikan pelayanan berkualitas pada customer.
Tim pemasaran atau divisi marketing hanya berjumlah 5 orang dan
memiliki tugas dan pembagian kerja yang belum merata
dibandingkan divisi atau tim lain. Berdasarkan hal ini, Seekmi dapat

melakukan perekrutan tambahan untuk tim pemasaran sehingga
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daftar pekerjaan yang ada dapat dibagi secara merata dan lebih
optimal.

6. Terdapat beberapa mahasiswa yang melakukan kuliah kerja
lapangan di Seekmi. Kehadiran beberapa orang mahasiswa tersebut
membantu Seekmi dalam melakukan kegiatan operasional sehari-
hari. Seekmi dapat memberikan lebih banyak kesempatan kepada
anak magang untuk belajar lebih jauh mengenai start-up company.

Anak magang juga dapat menjadi bagian tim yang dapat L

memberikan wawasan berbeda
7. Hubungan antar karyawan di Seekmi masih sebatas hubungan kerja
atau hubungan profesional. Performa kerja yang ada juga belum
maksimal dikarenakan hal ini. Tim Human Resource Development .
(HRD) atau pimpinan Seekmi dapat melakukan satu kegiatan atau
aktivitas yang dapat membangun tim sehingga performa kerja para .

karyawan dapat meningkat dan optimal.

4.2.2 ‘Saran untuk bidang akademis
Jika melihat kembali pemahaman kegiatan riset pemasaran yang
dipelajari di bangku kuliah, penulis melihat banyak permasalahan sampai
potensi pasar yang dapat didapat melalui riset. Riset pemasaran menjadi
berguna untuk menentukan bagaimana keadaan sekarang, atau bagaimana
untuk memperbaiki kondisi yang ada sekarang. Kegiatan riset merupakan

hal dasar yang harus ditempuh agar mendapatkan data untuk menunjang
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asumsi sehingga menjadi fakta, sementara bagi mahasiswa, kegiatan ini
menjadi kegiatan yang cukup rumit karena pikiran awal bahwa riset harus
terstruktur dan didasari dengan teori dan konsep yang kuat. Dibutuhkan o

pemahaman dan penjelasan lebih mengenai bagaimana riset dilakukan

dan pentingnya riset untuk aktivitas pemasaran.  Riset digital
memberikan sekaligus menyajikan data secara lebih lengkap dan rinci, ,ag:,}']j
sechingga mempermudah dalam menentukan langkah selanjutnya.
Sebaiknya riset dengan menggunakan teknologi atau digital lebih sering

digunakan untuk menunjang kegiatan akademis.
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Back-end:

Brand24:

Bounce rate:

Business Intelligence:

Cancelled:

Completed:

Customer:

Customer Support:

GLOSARIUM

Database yang dimiliki Seekmi yang selalu
diakses oleh tim operations untuk melihat
apakah terdapat job request baru yang muncul
Salah satu tools yang digunakan untuk
memonitor perkembangan satu brand di
internet.

Persentase pengunjung website yang langsung
keluar atau exit setelah membuka satu page
Salah satu anggota di tim digital marketing
yang bertugas untuk melacak performa
website, implementasi bisnis dan menganalisa
data terkait Seekmi

Customer yang membatalkan permintaan jasa
sebelum berhasil dihubungi oleh tim CS
Customer yang status pengerjaan jasanya
sudah terselesaikan oleh vendor yang terdaftar
di Seekmi

Pencari jasa yang mendaftar dan mencari jasa
di Seekmi

Salah satu anggota tim di divisi operations
yang bertanggung jawab untuk memverifikasi

setiap job request yang masuk
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Fake and test only:

Google Analytics:

Hired:

Job request:

Pageviews :

Pending:

Quotes:

SeekmiMags:

Customer yang hanya mencoba-coba
menggunakan Seckmi dan tidak serius
mencari dan memesan jasa

Fitur lain dari Google yang memungkinkan
pengguna menarik data fraffic website mulai
dari demografi, psikografis, dan perilaku
pengunjung.

Customer yang telah terverifikasi, menerima
beberapa penawaran yang diberikan, dan
menerima salah satu dari beberapa penawaran
jasa tersebut.

Setiap satu permintaan jasa yang dimasukkan
oleh pelanggan/customer

Jumlah view yang didapat dari satu page
(URL) di satu periode. Satu pengunjung dapat
melihat satu page Icbih dari satu kali
Customer yang telah mengirimkan job request
tetapi tidak berhasil dihubungi melalui telepon
Penawaran yang diberikan vendor kepada
customer di setiap job request yang masuk
Satu microsite yang dimiliki Seekmi, berupa

kumpulan artikel tentang tips, trik, informasi




Session:

Slack:

SurveyMonkey:

Trello:

Unique pageviews:

Vendor:

Vendor Acquisition:

promo, dan artikel lain seputar jasa-jasa
rumah tangga.

Saat awal dimana satu user mengunjungi satu
website sampai ia meninggalkan website
tersebut

Software yang digunakan oleh seluruh
karyawan Seekmi pada jam kerja untuk
berkomunikasi

Salah satu software yang digunakan untuk
melakukan riset dengan menyebarkan survey
secara online

Satu aplikasi berbasis web yang digunakan
untuk memasukkan beberapa tugas (tasklis?)
yang diberikan kepada tim IT maupun
desainer grafis

Jumlah pengunjung yang melihat page pada
asatu sesi (session) yang sama

Penyedia jasa yang terdaftar di Seekmi

Salah satu anggota tim di divisi operations
yang bertanggung jawab untuk memverifikasi
setiap vendor yang terdapat di back-end, juga
menghubungi vendor yang belum

mengirimkan quotes/penawaran
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Verified:

Waiting for verification:

Customer yang berhasil dihubungi dan
terverifikasi bahwa ia benar membutuhkan
jasa yang ia pesan

Customer yang nomor ponselnya berhasil
dihubungi oleh tim CS tetapi belum menjawab

teleponnya
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Lampiran 1: Surat pernyataan telah melaksanakan kegiatan KKI,




5ET THINGS DONE

REFERENCE OF INTERNSHIP EMPLOYMENT
No. 07/HRD/IN-EMP/IX/2016

he undersigned below:

lame : Erwin
‘osition : HRD Manager

;onfirms that the name below:

lame : Mada Marsella

lIPM : 130904861

1stitution : Universitas Atma Jaya Yogyakarta

\ddress : JI. Babarsari No. 44, Depok, Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55281

Vas employed as Social Media Officer & Marketing Research with PT Seekmi Global
jervices from 11 July 2016 to 23 September 2016.

she performs very well and during her time of internships, Mada Marsella carries the
esponsibilities in the following tasks:

1. Create and plot a survey targeted to customers about the current marketing campaign
and other objectives

Work with business development team to fulfill the attributes needed from the campaign
Conduct a survey about competitors over all social media and campaigns

Creating social media content and scheduling

o e N

Daily monitor reporting about coverage and puhlication ahout seekmi found in digital

(social media)

Ne'd like to thank Mada Marsella for her good works, and we truly consider her as a valuable
nember though for a short time. Due to her consistent achievement of good results, we are
>leased to hire her again for future employment terms or to recommend her as a potential

:andidate for every prospective employer.

Jakarta, 23 September 2016
Sincerely, Acknowledge by,

" / N B, M
PR CLOBAL SERVICES

rwine—— T Fajar Nawawi
41RD Manager Digital Marketing Specialist

PT. Seekmi Global Services

Dipo Business Center (DBC), Floor 11A, JI. Jend. Gatot Subroto Kav 51-52.
Jakarta Pusat, Jakarta 10260, Indonesia.

P. +6221 40000 289




Lampiran 2: Lembar kegiatan harian kegiatan KKL




Divisi/Departemen: Marketing

No. Hari Tanggal Jam Divisi Uraian Kegiatan Ttd
Pembimbing
1. Senin 11 Juli 2016 09.00 - 18.00 | Marketing Membuat draft email untuk survey M/f
2. |Selasa |12 Juli 2016 09.00 - 18.00 | Marketing Membuat draft pertanyaan untuk
survey '
3. Rabu 13 Juli 2016 09.00 - 18.00 | Marketing Pengumpulan data customer melalui
telepon
4. Kamis | 14 Juli 2016 09.00 - 18.00 | Marketing Pengumpulan data customer melalui
telepon
5. Jumat | 15 Juli 2016 09.00 - 18.00 | Marketing Pengumpulan data customer melalui
telepon
6. Senin 18 Juli 2016 09.00 - 18.00 | Marketing Pengumpulan data customer melalui
telepon '
7. Selasa | 19 Juli 2016 09.00 - 18.00 | Marketing Membuat draft pertanyaan untuk
survey
8. Rabu 20 Juli 2016 09.00 - 18.00 Marketing Membuat laporan survey A—/ﬁ"
0. Kamis |21 Juli 2016 09.00 - 18.00 | Marketing Merapikan profil vendor untuk
diteruskan ke tim operasional M




10.

Jumat
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diteruskan ke tim operasional

11.

Senin

25 Juli 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Menulis daftar perusahaan untuk
mengajukan kerjasama
Brainstorming ide untuk webseries
Membuat draft pertanyaan untuk
survey

12.

Selasa

26 Juli 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Mengirim survey customer melalui
email

13.

Rabu

27 Juli 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Merapikan profil vendor
Membuat draft survey terkait program
yang berlangsung

14.

Kamis

28 Juli 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Merapikan profil vendor
Revisi draft survey terkait program
yang berlangsung

15.

Jumat

29 Juli 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Merancang alur survey terkait program
yang berlangsung

16.

Senin

1 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Revisi alur survey terkait program
yang berlangsung
Brainstorming ide TVC

17.

Selasa

2 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Revisi alur survey terkait program
yang berlangsung
Mencari vendor untuk atribut program

18.

Rabu

3 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat ulang draft pertanyaan untuk
dikirimkan melalui email
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Kamis
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Survey lokasi vendor untuk pembuatan
atribut program

Membuat laporan harian monitor social
media

20.

Jumat

5 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor social
media

Menghitung estimasi harga untuk
program terkait

21.

Senin

8 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media

Mencari vendor untuk pembuatan
atribut program

22.

Selasa

9 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Analisis sosial media kompetitor

23.

Rabu

10 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Analisis sosial media kompetitor

24.

Kamis

11 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Membuat laporan analisis kompetitor

25.

Jumat

12 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Merancang alur survey

26.

Senin

15 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
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27.

Kamis

18 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling

28.

Jumat

19 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling

29.

Senin

22 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling

30.

Selasa

23 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling

31.

Rabu

24 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling

32.

Kamis

25 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling

33.

Jumat

26 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling

34.

Senin

29 Agustus 2016

09.00 - 18.00

Marketing

Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling
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media
Content scheduling
Membuat laporan survey
36. Rabu 31 Agustus 2016 | 09.00-18.00 | Marketing Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling
Membuat laporan survey '
37. Kamis |1 September 09.00 - 18.00 | Marketing Membuat laporan survey
2016 Membuat laporan harian monitor sosial
media
Content scheduling
38, Jumat |2 September 09.00 - 18.00 | Marketing Membuat laporan survey
2016 Content scheduling
Membuat rekapitulasi laporan monitor
Membuat laporan harian monitor sosial
media
39. Senin 5 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial
media
40. Selasa | 6 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial
media
4]1. Rabu 7 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial ‘
media
42. Kamis | 8 September 09.00 - 18.00 Marketing Content scheduling 4—7—&
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media

43. Jumat |9 September 09.00-18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial M(
media
44. Selasa | 13 September 09.00-18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial M
media
45. Rabu 14 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial
media
46. Kamis [ 15 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial
media
Membuat laporan seekmi magazine
bulan Agustus
47. Jumat [ 16 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial
media
48. Senin 19 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial
media
49. Selasa | 20 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial
media
50. Rabu 21 September 09.00 - 18.00 [ Marketing Content scheduling W
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51. Kamis [ 22 September 09.00 - 18.00¢ | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial /
media
52. Jumat | 23 September 09.00 - 18.00 | Marketing Content scheduling
2016 Membuat laporan harian monitor sosial M
media
a2 Seperber 2RI6 -
HRD Manager Kepala Bagian/Departemen
(Erwin) (Fajar Abdurrof'i Nawawi)
Keterangan:
* Tanda tangan petugas dari institusi tujuan KKL
i Tempat, tanggal




Lampiran 3: Laporan Hasil Riset Konsumen

HappyFresh Campaign Survey

OBJECTIVE

Objective dari survey ini ialah:
1. mengetahui apakah customer (responden) aware dan tertarik /tidak tertarik
dengan promo yang diberikan
2. mengapa customer (responden) memilih promo AC dibandingkan promo lain
3. mengapa customer {responden) tidak menggunakan promo lain
4. preferensi customer (responden) terhadap voucher

DATA

Terdapat totalrl}gq?_trq“ [e;:_‘_sﬂggpqgr},v_ggngan informa§i §§bagai berikut

Apakah responden berhasil
dihubungi

& tidak berhasil
dihubungi (28)

m berhasil dihubungi
(18)

Berikut merupakan detail informasi dari keseluruhan responden yang dapat
dihubungi (n: 18).




1. Apakah responden mengetahuipromo

Apakah responden mengetahui
promo

@ tau (4)

W tidak tau
(14)

a. Jasa yang diingat dari mereka yang mengetahui promo (n: 4)

Jasa yang diingat dari mereka yang
mengetahui promo

0%
il ac cleaning (4)
W home

cleaning (0)
E catering (0)

Berikut merupakan alasan mengapa responden tidak aware dengan
jasa yang lain:

a. sedang membutuhkan jasa yang dipilih

b. tidak sedang membutuhkan jasa yang lain




b. Ketertarikan responden yang tidak mengetahui promo (n : 14)

Ketertarikan terhadap
promo
B tidak tertarik ’
(4)
B tertarik (10)

i. Responden yang tertarik dengan promo, tertarik dengan jasa
dibawah ini (n: 10)

Tertarik dengan jasa:

@ ac cleaning

(6)

B home
cleaning (3)

W catering (1)

[ o S e



2. Berikut merupakan alasan responden tertarik/tidak tertarik dengan jasa-
jasa yang dipromosikan (n: 15)

Ketertarikan responden terhadap jasa
B AC cleaning - tertarik (14) Z
B AC cleaning - tidak tertarik (1) \ A
W home cleaning - tertarik (1) \
B home cleaning - tidak tertarik (14) £ | 4
& catering - tertarik {(0) E
M catering - tidak tertarik (15)

a. Alasan ketertarikan responden terhadap masing-masing jasa
i. ac cleaning (n:14)

i
[
[
b

g
‘?{,
e
L

AC cleaning

@ sedang
membutuhkan
jasa (11)

B belum :
mempunyai o
langganan (3)




ii. homecleaning(n:1)

Home cleaning

& sedang '
membutuhkan ’
jasa (1)

iii. catering (2 responden)

Catering

& malas masak
sendiri (2)

é .
P
L
; B
1

b. Alasan ketidak-tertarikan responden terhadap masing-masing jasa
i. Ac cleaning (7 responden)

AC cleaning

B sedang tidak
membutuhkan
jasa (5)

B sudah ada
langganan (1)

& tidak
memberikan
jawaban (1)
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Home cleaning (14 responden)

Home cleaning

@& handle sendiri (10)

W sudah ada
langganan (3)

M tidak memberikan
jawaban (1)

Catering (15 responden)

%

Catering

@ tidak
membutuhkan
jasa (7)

W handle sendiri (5)

# sudah ada jasa
sendiri (2)

¢
Wl
b
[
3
fr..
O

-
E
t




3. lasa lain yang diinginkan oleh responden(n:18)

Jasa lain yang diinginkan oleh responden

W jasa bersihin toren (1)

W driver (2)

W tutor bahasa jepang &
perancis (1)

W laundry (1)

1 service/maintenance (1)

m tidak ada (11)

i tidak menjawab (1)*

*tidak menjawab; responden mematikan telepon

4. Preferensi bentuk voucher (1 voucher 3 promo, atau 1 voucher 1 promo) (n:

18)

Preferensi bentuk voucher
# 1 voucher 3 promo
(10)

W 1 voucher 1 promo

(6)

i 1 voucher 3 promo
dan 1 voucher 1
promo (1)

W tidak menjawab (1)*

=

S A A



a. responden yang memilih 1 voucher 3 promo (n: 10)

Alasan memilih 1 voucher 3
promo

@ lebih
banyak
pilihan
{10)

b. responden yang memilih 1 voucher 1 promo (6 responden)

Alasan memilih 1 voucher 1
promo

@ sesuai
kebutuhan (4)

B lebih fokus (2)

CONCLUSION

1
2.

3.

4.

5.

6.

Lebih banyak responden yang tidak tau tentang promo tersebut

Responden yang mengetahui promo tersebut hanya aware dengan jasa AC
cleaning karena sedang membutuhkan jasa dan tidak mempunyai langganan
Responden tertarik dengan jasa AC cleaning karena berbagai alasan, seperti
sedang membutuhkan jasa dan tidak mempunyai langganan

Responden yang tidak memilih jasa Home Cleaning dan Catering karena
masih bisa handle sendiri atau sudah memiliki jasa lain

Beberapa jasa lain yang diinginkan responden (diluar jasa yang ditawarkan di
promo) antara lain jasa membersihkan toren, driver, tutor bahasa Jepang &
Perancis, laundry, dan service/maintenance

Sebagian besar responden masih memilih bentuk 1 voucher yang terdiri dari
3 promo jasa karena lebih banyak pilihan

[
[




Lampiran 4: Laporan riset pelanggan menggunakan SurveyMonkey

Qseek

Customer Demography &
Satisfaction

*Totai respondents:
AC eorvice: 13
Clecning service: 11
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REVIEW ABCUT SEEKi

it wouid be betrer if both customers ang vendors are directed to use miChat
Always foltow up the vendor after giving quotes

Provide review systemtoveadns

Seekmi shoutd give fuli profite about the vender

The responss from Seekmiis tog slow

Seekmishouid give more promotiens

The price is too expensive and uaprofessional

Vendar didn't come and was unseachabe

Expand the servics type

The service coverageis suli imited jordy in lakarta area)
Vendor shouid be mare proactive in contacting customers
Seekmiis good




Lampiran 5: Laporan riset sosial media kompetitor |
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Lampiran 6: Laporan riset kampanye kompetitor

COMPETITOR'S CAMPAIGN REVIEW

Beres.id

1. Kontes Beresmon

@ Kontes kepada instagrammers untuk menangkap/screenshot animasi
yang bergerak di posisi yang tepat. Kontes ini berharga total
1.000.000 untuk 10 pemenang beruntung. Kategori servis yang
mereka gunakan adalah plumber, fotografi, AC servis, dan jasa
pindahan (truk).

- Service category: Uang Tunai Rp 100,000 untuk 10 orang.
- start period: 25 Mei 2016
- end period: 31 Mei 2016
- pricing: none
-  mechanism:
1. Follow akun Instagram Beres.id
2. Upload screenshot Trukmon di profil Instagram anda ketika
berada di dalam garis outline putih. Seperti contoh gambar di

Irheres.id

3. Wajib tag @beres.id di foto ini
4. Pastikan juga profilnya public

- Comments: Kontes animasi tersebut mendapatkan views yg cukup
banyak, dengan average 300, dan yang paling tinggi adalah 431 views.
Post yang mempromosikan ini juga mendapatkan 98 likes, which is yang
paling tinggi dari semua postsnya. So far, ini yang paling efektif karena
sangat melibatkan fans untuk bermain karena challengenya cukup
menantang. Fans mengirimkan hasilnya dengan men-tag beres.id dan

e e e T AR T P TSR S T T ST s TS S Tsaicesan s L .

L= SEEuas - NRONE S - AT



kebanyakan mencantumkan hastag #beresmon. Kurang lebih ada 120
posts. Average views di semua 4 video ini sekitar 1200, dan ada 120
orang yang posting/berpartisipasi di game ini. Berarti kurang lebih 10%
berpartisipasi dalam game ini.

Note: Mereka menggunakan nama-nama unik seperti pipamon untuk
plumber, fotomon untuk fotografi, airconmon untuk AC servis, trukmon
untuk jasa pindahan.

. Cleaning service promo

@ promo/campaign dengan menggunakan kode promo REZEKI
Service category: cleaning service
period: not specified
pricing: Rp50.000,-/jam to Rp 30.000,-/jam
mechanism:
o user will have to download Beres Apps

o user will have to input the promo code REZEKI
Comments:
o Hanya 19 likes, 1 comment.

3. Ramadhan Campaign
® Kontes Rezeki Ramadhan Beres dengan total hadiah sebesar 20 juta

berupa iPhone 6, voucher belanja E-commerce, voucher pulsa untuk
65 orang yang beruntung. Pelanggan akan mendapatkan diskon harga
menjadi Rp 30,000 dengan kode promo Rezeki untuk 300 permintaan
kerja pertama bagi jasa yang dilist di bawah. Ini juga berhubungan
dengan campaign cleaning service dengan menggunakan kode promo
REZEKI. Campaignnya hanya untuk peserta di Jabodetabek.
service category: service AC, cleaning service, jasa tukang pipa,
catering, pemesanan Kkue, jasa pindahan & relokasi
start period: 2 June 2016
end period: 21 June 2016
pricing: Rp50.000,-/jam to Rp30.000,-/jam
mechanism:
o6 Kirim permintaan kerja untuk salah satu jenis jasa
o Setelah mendapat penawaran harga, klik booking pada
penyedia jasa pilihan customer
o Penyedia jasa wajib mengklik selesai di dashboardnya setelah
menyelesaikan pekerjaan

Comments:
o Hanya 25 likes




4. Cleaning service
® promo diskon Rp50.000,- dengna kode BERSIH50, hanya untuk 50
orang pertama.
- service category: cleaning service
- start period: 31 May 2016
- end period: not specified
- pricing: Rp50.000,-/jam
- Comments:
o 34likes
5. Ac service
@promo yang sama dengan cleaning service, dengan kode promo
AIRCONS50, hanya berlaku untuk 50 orang pertama
- service category: AC service
- start period: 31 May 2016
- end period: not specified
- pricing: Rp50.000,-/jam
- Comments:

o 32 likes.

o Terdapat 10 comments, dan kebanyakan comment tersebut
adalah negatif. Alasannya karena harga tidak sama dengan harga
diskon (Rp 50,000), tukang AC telat, vendor cancel appointment
dan tidak mengabarkan ke customernya, AC tetap tidak dingin,
etc.

|- R I VS 21 o



Ahlijasa

1. #MerdekaDariNyuci2016
— AHLIJASA current campaign

service category: laundry
publication: instagram, facebook, twitter
period: 7 - 31 August 2016
pricing: Rp40.000,-/box
prize: free laundry for one year
hashtag used: #merdekadarinyuci2016
terms and condition:
0 prize can only be used only 6x maximum in one month
mechanism:
o Customer membuat request laundry service
o Customer diminta memasukkan sebanyak-banyaknya pakaian ke
dalam box
o Customer akan diberikan score card dan menghitung bersama
dengan driver jumlah baju yang berhasil masuk ke box
o Customer diminta untuk mengambil foto score card tersebut,
menguploadnya di instagram dan tag ke dua orang temannya
o Pengumuman pemenang diinformasikan melalui media sosial
AHLIJASA
additional information:
o Pemenang untuk periode pertama (7 - 13 agustus 2016) telah
dipasang di instagram, dengan 10 pemenang
0 16 participants so far (dilihat dari #merdekadarinyuci2016 di
instagram

discount Rp10.000,- for laundry service
© AHLIJASA uses the Ramadan moment

¥

service category: laundry
period: Ramadan 2016
publication: Facebook
mechanism:
o Customer membuat laundry request dengan kode voucher
RAMADHANA
additional information:
o facebook: 5 likes

FREE first one hour in home cleaning service

service category: home cleaning

period: December 2015

publication: instagram, facebook

pricing: NONE

collaboration with: DianaApp, Nutrimart, Berrybenka




- mechanism:

o Customer diwajibkan download aplikasi Diana

o Customer akan mendapatkan voucher code dari Diana

o Customer request home cleaning dan mendapatkan 1 jam gratis
- additional information:

o facebook: 4 likes

4. mother’s day

@ as a way to celebrate mother's day in December 22nd 2015

- service category: home cleaning
- publication: instagram (19 December 2015), facebook (21 December
2015), twitter (22 december 2015)
- period: unknown
- term and condition: minimum 2 hours of service
- mechanism:
o customer will have to request home cleaning service in
AHLIJASA
o they will have free 1st free hour with minimal order of 2 hour
in Jakarta area
o vouchercode: AHLIJASASAYANGIBU
- additional information:
o facebook: 9 likes and 3 shares
o twitter: 1 retweet
o instagram: 7 likes
5. Laundry chest
@ an introduction about laundry chest that AHLIJASA will be doing
- Service category: laundry
- start period: November 2015
- end period: unknown
- publication: instagram, facebook i
- pricing: Rp30.000,- for 1 chest Y
- additional information: !
facebook:154 likes, 2 comments, 11 shares ‘
instagram: 29 likes, 16 comments

o AHLIJASA tidak memberikan informasi untuk area mana promo itu
berlangsung
o Customer mempertanyakan area promo

6. Free goodie bag - merchandise
—» as an action in participating Car Free Day
- Service category: free merchandise, giving information about
AHLIJASA
- start period: 27 November 2015
- end period: 1 December 2015
- publication: instagram




- mechanism:
o Customer datang ke event CAR FREE DAY di bunderan HI dan
temukan tim AHLIJASA

- additional information:
0 instagram, 2 post: 27 November 2015 (9 likes, 0 comments), 1
December 2015 (20 likes, 0 comments)

7. Free laundry (as posted in instagram October 8%, 2015)
— as introduction about AHLIJASA, blasting awareness by giving free
laundry
— the first post on instagram, the 3" first tweet, and the 5% first post in
Facebook
- Service category: laundry
- start period: October 2015
- end period: unknown
- publication: instagram, facebook, twitter
- pricing: FREE
- terms and condition:
o Customer berdomisili di Jakarta selatan
(Setiabudi/Tebet/Mampang Prapatan/Kebayoran Baru/pancoran)
o Customer bersedia untuk memberikan feedback mengenai service
dari AHLIJASA
- mechanism:
o Customer harus register dengan mengirimkan nama, alamatm
nomor telepon, dan email ke email laundry@ahlijasa.com
o Customer akan dihubungi oleh tim AHLIJASA dan dimintai
feedback
o Customer akan mendapatkan laundry gratis setelah memberikan
feedback
- additional information:
o Here is the number of likes that they got from posting this
promo:
« facebook, 2 post: 48 & 1600 likes
= instagram, 2 post: 24 & 27 likes
= twitter, 2 tweets (linked with instagram): O retweets
and favorites

CARIJASA

(Belum ada promo sama sekali. Informasi dari customer servicenya, mungkin akhir
Agustus ini baru rilis promo)




SEJASA

1. Cerita sejasa

— mengajak customer menceritakan cerita menarik saat menggunakan
penyedia jasa dari SEJASA

- Start period: 13 April 2016

- End period: 29 April 2016

- Prize: Rp500.000 -

- Publication: facebook, twitter

- Mechanism:

-

Customer menceritakan pengalaman menggunakan Sejasa melalui
facebook dengan hashtag #ceritasejasa, dan mention Sejasa di akhir
cerita

- Additional information:

-

Facebook: 250 likes, 12 shares, 20 comments
Twitter: 1 retweet, 4 favorites

2. Berkah Ramadan Sejasa

— untuk menyambut Bulan Suci Ramadan 1437, sebagai apresiasi atas
kepercayaan customer yang telah menggunakan sejasa

- Period: bulan Ramadan 2016

- Prize: paket catering untuk buka puasa, cuci AC, paket kue, voucher
sejasa

- Publication: facebook, website

- Mechanism:

-

Visit sejasa.com
Customer membuat request (untuk jasa apa saja)
Customer menyelesalkan proyek tersebut

-~ Terms and condition

Pemenang hanya untuk yang berlokasi di area Jabodetabek;

Jasa yang digunakan sudah selesai dan telah dikonfirmasi oleh
pihak penyedia jasa;

Jika pemenang tidak bisa dihubungi dalam 1x24 jam, maka
Sejasa.com berhak untuk memindahtangankan hadiah;

Hadiah pada Program Berkah Ramadhan tidak bisa diuangkan;
Untuk cuci AC gratis berlaku sampai 31 Juli 2016 dan untuk voucher
Sejasa berlaku sampai 31 Agustus 2016;

- Additional information:

Promo URL: http://promo.sejasa.com/berkahramadhan/
Number of likes:
- Facebook: 1,5K, 17 comments, 35 shares

3. Promo happy fresh
— collaboration with Happyfresh
-  Start period: not specified
- End period: 31 Maret 2016

Mechanism:

it

RIS




- Kunjungi website www.sejasa
- lsi request dan masukkan kode voucher HAPPYJASAS0
- Pilih penawaran jasa
- Terms and condition:
- Minimum transaksi Rp100.000,-
- Untuk jasa: service AC, kulkas, mesin cuci, pompa, catering, kelas
yoga, muay thai, kelistrikan, ahli kunci, dan tukang ledeng
- Voucher tidak dapat diuangkan
- Additional information:
- Promo URL: http://promo.sejasa.com/happy-fresh/

4. Online survey dapat hadiah uang tunai
— mengajak customer mengisi survey dan memberikan rekomendasi penyedia
jasa
- Start period: 4 januari 2016
- End period: 12 februari 2016
- Mechanism:
- Customer mengisi survey yang di share oleh akun SEJASA
- Customer mengklik share button di post tersebut
- Prize: 3 orang pemenang (Rp500.000,- , Rp300.000,- , Rp200.000,-)
- Additional information:
- Facebook: 3.2K likes, 41 shares, 21 comments
- Comments: banyak users yang berpartisipasi dan memberikan feedback
positif di survey ini.




TUKANG.ID

1. Category: Aqua Galon
- Start period: April 2016
- end period: unknown o
- pricing: from Rp15.000,- to Rp13.000,-
- additional information:
o diantar sampai ke rumah

o khusus untuk daerah Jakarta Barat dan sebagian Tangerang b
o 14 likes

2. Category: Service AC & Cleaning service ‘ ._
- Start period: April 2016
- end period: unknown :
- pricing: mulai dari Rp 50,000 & Rp, 60,000 (cleaning service)
- additional information:

- Hanya Jakarta Barat dan sebagian Tangerang
- 20 likes

3. Category: Gas Elpji 12 Kg L
- Start period: April 2016 i
- end period: unknown
- pricing: Rp 145,000 to 135,000
- additional information:

0 Hanya Jakarta Barat dan sebagian Tangerang

o 35likes

o 5 comments, dan fans hanya bertanya soal pertanyaan
general, seperti boleh pesan tidak, kapan sampainya, dil.




Lampiran 7: Laporan harian monitor media sosial

Seekmi's Social Media Report

September 1st 2016

This report is to tell the coverage and interaction found in social media and forum, about seekmi
Augusk 31 17:30 - September 1 17:29

Coverage Social Media
' Followers/flikers/
Mo {Source Total Posts No  |Patform Following |subscribers Total Post
1|Facebook 0 1{Facebook 8030 (+2)
2| Twitter 1 2| Twitter 43 (0) 945 {+1} 14396 [+3)
3|Blogs g 3linstagram 197 (0} 3336 (+1] 211 {0}
4|Forum 0
S{News 0
6{Video 0 Interaction
l!Jmta!
7|Photo 0 No = [Source Total Postsiengagement
8|Other 1 1|Facebook 1 1
Total 2 2| Twitter 3 Y
3{Blogs 0 g
4{Forum 0 G
5{News 0 0
6|Video 0 4]
7|Photo [ g
8{0ther ] O
Total 4 il
Facebook Posts
No -ipate  '~(Time Caption juike
1 9/2/2016  {17:00 1
Cucian menumpuk bukan masalah
lagi. Serahkan semuanya ke Seekmi,
kami siap menjemput dan mengantar
kembali cucian Anda dalam keadaan
bersih. Seekmi, Get Things Done
Tweets from Twitter
No '~ IDate v {Time - |Content ~ |Caption v |Retweet v |Likes
|Selamat pagi! Semoga hari ini menjadi
i 8/2/2016 18:30text #lumatBerkah bagi kita semua! #Seekmi 4]
Ga perlu repot urusin cucian pas
weekend. Pesan jasa laundry di Seekmi
2 9/2/2016 16:00 text aja! #CaridiSeekmi 0
Pesan jasa laundry antar jemput gratis
sampai dengan S kg di Seekmi sekarang
3 9/2/16 16:17text, url Bt s nlin el e WY 0

:



Lampiran 8: Rangkuman laporan harian monitor media sosial

Social Media Daily Monitor Recap
August 2016

1. Facebook
a. Facebook fans

Facebook Fans

8030

8023
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b. Facebook coverage*
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Top faceboook coverage:

No | Date Time Account name Post Like Share

1 |8/8/2016 |11:30 | Tom MCIfle Mengubah jasa/pekerjaan offline menjadi online 4 0
Bukan hanya layanan-layanan yang identik dengan
teknologi seperti desain grafis yang bisa sukses.

Jasa atau layanan yang sebelumnya tidak ada
hubungannya sama sekali dengan internet kini sudah
bisa diintegrasikan dengan internet.

¢. Facebook interaction*
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Numberof interaction & engagement
&

30 - total comments
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Top facebook post
No | Date Time Post Engagement Comments
1. | 5Agustus 20:50 Sering lembur atau kerja dari rumah? Reach: 3521 Organic reach: 404
2016 ikuti tips berikut supaya suasananya jadi | Likes: 185 Paid reach: 3117
lebih nyaman http://snip.ly/znode
2. Twitter
a. Twitter Followers
Twitter Followers
945 R & - —
o sa___ S R 1o - a3~ 948
oo b _ el — .
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Number of coverage
[

—ipemtotal post

= total retweet

oo total favorite

. WM“‘MMW_
26 29 31
August 2016
*the number is shown based on daily cut-off
Top twitter coverage
No | Date Time | Account Account Content Engagements
Followers
1. 15 August 2016 | 9:50 @adelladellaide | 654K Baru donlot Seekmi, ternyata buanyak Retweets: 6

buanget servicenya. Dari londri kiloan, Likes: 24

babysitter, teachers, cookking lesson




C. TWILLE Hneravuun
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*the number is shown based on daily cut-off
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a. Instagram Followers

Instagram Followers
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b. Instagram Loverage~
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Instagram interaction*

C.

i tO tal poOSt

~g=total likes

wgrtotal comments
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August 2016

*the number is shown based on daily cut-off




Magiam pupuwar puse

No

Date

Likes

1

4 Agustus
2016

Post v

‘ @ seekini

12 tikes

seekmi Selamat sore di hari Kamis yang
manis dar sampas bejumpa lagi d: esok fas
dengsa samanygst baru Seekers  Aseskm
eauty #londacaps footd  Finstagaod

12




Lampiran 9: Laporan performa SeekmiMags

Overall Performance for August 2016

pageviews tinique pageviews averag:;ﬂ;m on bounce rate % exit
78083 61014 0:02:32 6494%| 6155%
no page pageviews
W 8387
2iiuserfiogin 4801
3lfrumahfjasa-senice-acipesan 3425
4\iprofile/dashboard 2773
5|frumah-tanggafjasa-pembersihan-primefpesan 2544
§|imakanan-dan-minumanfjasa-penvembelihan-hewan-qurban/pesan 2511
7 |frumah-tanggaljasa-laundrypesan 2508
8|frumah-tanggaljasa-pembersihan-prime 1956
9|/makanan-dan-minuman/jasa-penyembelihan-hewan-qurban 1787
fmagfinfo-jasa-seekmifjasa-kursus-memasakiwaspada-dengan-jumiah-
10 kalori-hidangan-khas-indonesial 1479
1. magertne URL dengen unique pagevievs paling bamysk —
‘o N % - tora) EPI0 gendar e o ks . . wpld
‘ RTINS $E60 [ s [surshers .'.,.‘,___.Fh‘"m_,m~
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® snehaalalwani, shilvyapriliani and 7 others

seekmi Katanya, yoga dapat mencegah dan mengurangi stres.
Yoga juga dapat membuat Anda lebih santei dan tenang, dapat
pula meningkatkan penguasaan emosi, menurunkan berat
badan sekaligus mengencangkan otot

Buktikan manfaat yoga sebenarnya dengan memesan jasa
kursus yoga dari Seekmi! Get Things Done.

Q
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h Yalk i ahik Aliani nned 4 athasa
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