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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kehidupan berorganisasi tidak dapat lepas dari segala bentuk komunikasi. Setiap
organisasi membutuhkan komunikasi untuk dapat menjalin hubungan diantara pihak-pihak ;;«::-;'
yang memiliki pengaruh terhadap organisasi tersebut. Pihak-pihak yang ada dalam organisasi
yaitu, pihak internal dan pihak eksternal. Hubungan yang terbentuk dari setiap pihak dalam
organisasi diharapkan dapat menciptakan suatu kerjasama yang baik dan saling
menguntungkan. Hubungan timbal balik di dalam pemisahaan tersebut menuwrut Stogdill
(Pace & Faules, 2006:17) merupakan hubungan dari sekelompok orang dan obyek yang
bertujuan untuk mencapai tujuan bersama. Jadi, dapat dikatakan bahwa di dalam sebuah
perusahaan, proses komunikasi antara semua pihak yang terlibat dengan perusahaan tersebut
harus dapat terus terjaga dengan baik agar tujuan dari perusahaan dapat tercapai.

Menjembatani perusahaan dengan publiknya baik secara internal dan eksternal
membutuhkan kcberadaan Public Relutions (PR) sebagai- upaya pembentukan citra
perusahaan (Suhandang, 2004:174). Bila dikaitkan antara PR dcngan publik, maka dapat

diketahui bahwa hubungan yang dijalin oleh seorang PR dalam perusahaan juga mencakup

seluruh publik yang berhubungan dengan perusahaan baik dari internal maupun eksternal
(Jetkins, 2003:80). Secara umum, PR merupakan bagian yang mengelola dan menjaga citra
perusahaan di mata publiknya. PR merupakan salah satu bagian yang terpenting dari suatu
perusahaan maupun lembaga profit atau non-profit, karena PR memiliki peran dan fungsi

yang luas dalam suatu perusahaan (Jefkins, 2004:23). Fungsi dari PR adalah membantu




organisasi untuk menyesuaikan diri dengan lingkungan sosialnya (Cutlip, Center & Broom,
2006:4). Apabila PR berfungsi dengan baik maka akan tercipta jembatan komunikasi antara
perusahaan dengan publiknya untuk dapat mencapai tujuan bersama.

PR juga menjalankan fungsi manajemen untuk membangun dan mempertahankan
hubungan yang baik dan bermanfaat antara organisasi dengan publik yang mempengaruhi
kesuksesan atau kegagalan organisasi tersebut (Cutlip, Center & Broom, 2006:6). Menjalin
dan mempertahankan hubungan yang baik dengan publik perusahaan dapat dimulai dari
internal perusahaan. Sudah menjadi tugas seorang PR untuk membangun hubungan internal
dimana PR bertanggung jawab untuk membentuk citra perusahaan dikalangan publik
internalnya, mengembangkan loyalitas dan mendukung manajemen untuk menciptakan
kenyamanan dalam bekerja, baik saat perusahaan dalam keadaan baik maupun dalam
perubahan manajemen (Wasesa, 2005:72).

Sebagai salah satu publik internal perusahaan, karyawan juga tentu memiliki peran
penting untuk mewujudkan tujuan perusahaan. Maka dari itu, hubungan antara perusahaan
dan karyawannya juga menjadi hal penting yang harus diperhatikan. Sebab, hubungan
karyawan yang dapat terjalin dengan baik dan efektif akan sangat berdampak bagi
perusahaan dan berpengaruh pada pcforma scrta produktifitas perusahaan. Hubungan
karyawan merupakan bagian dari komunikasi internal dalam perusahaan yang berisi
komunikasi dua arah dan memungkinkan semua karyawan berpartisipasi secara bebas dalam
sebuah pertukaran informasi (Lattimore, Baskin, Heiman & Toth, 2010:258).

Komunikasi dalam hubungan karyawan hendaknya dapat terus berjalan dengan efektif
selama perusahaan berdiri. Aktivitas komunikasi internal ini dapat dibantu dengan berbagai

media yang dimiliki perusahaan serta sesuai dengan karakter dari anggota perusahaan. Sebab,
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dengan terciptanya komunikasi internal yang efektif maka proses pertukaran informasi dan
segala bentuk permasalahan yang terjadi di dalam perusahaan dapat teratasi. Hal ini
dikarenakan adanya partisipasi secara bebas dalam pertukaran informasi (Lattimore, Baskin,
Heiman & Toth, 2010:258). Bentuk komunikasi internal dengan karyawan dapat berupa
dukungan, partisipasi, dan transparasi yang dilakukan oleh perusahaan. Hal ini merupakan
salah satu cara untuk mencapai tujuan utama dari perusahaan Ruslan (1998: 256).

Penulis memfokuskan mengenai aktivitas hubungan karyawan di PT Badak Natural Gas
Liquid. Hubungan yang baik dan efektif kepada karyawan berpengaruh kinerja karyawan,
citra perusahaan, dan kelangsungan hidup perusahaan melalui aktivitas komunikasi
internalnya. Perkembangan dan keberhasilan PT Badak Natural Gas Liquid tidak lepas dari
kerjasama yang dibangun dengan karyawannya. PT Badak Natural Gas Liquid mewujudkan
kepeduliannya dengan menjalin hubungan yang baik antara perusahaan kepada karyawan
yang akhirnya mengoptimalkan kinerja dari karyawan di dalam perusahaan.

Hubungan karyawan yang diciptakan menjadi indikator kemajuan dan perkembangan PT
Badak Natural Gas Liquid hingga sampai saat ini. Tanpa dukungan dari karyawan, PT Badak
Natural Gas Liquid tidak akan dapat berkembang dan maju sampai saat ini, hahkan prestasi
yang didapatkan oleh P1' Badak Natural Gas Liquid juga berkat adanya kesepakatan
kehendak yang sama antara perusahaan dengan karyawannya.

Hal inilah yang menjadi alasan Penulis untuk ingin mengetahui lebih lanjut mengenai
aktivitas hubungan karyawan yang telah dijalankan PT Badak Natural Gas Liquid dengan
membangun kegiatan komunikasi internal didalamnya. Fokus pada pengembangan Sumber
Daya Manusia dalam komunikasi organisasi yang dijalankan untuk menjaga hubungan

dengan karyawannya. Adapun aktivitas karyawan yang akan ditinjau meliputi aspek,




mengenai aktivitas karyawan tersebut dibangun dan dipertahankan sebagai bentuk
perwujudan hubungan karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid, untuk dapat menjangkau
seluruh karyawannya dan mewujudkan tujuan perusahaan.

Fungsi kehumasan dan peran PR dalam aktivitas hubungan karyawan yang telah -
dilakukan oleh divisi khusus PR, PT Badak Natural Gas Liquid yaitu Departemen Corporate
Communication juga menjadi alasan Penulis untuk melakukan Kuliah Kerja Lapangan

(KKL) di perusahaan ini.

1.2 Rumusan Masalah

Bagaimana aktivitas hubungan karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid ?

1.3 Tujuan Kuliah Kerja Lapangan
Mengetahui aktivitas hubungan karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid.
1.4 Manfaat Kuliah Kerja Lapangan d
a. Manfaat Praktis
Laporan Kuliah Kerja Lapangan ini dapat memberikan gambaran, ide, gagasan, serta
masukan yang bermanfaat bagi PT Badak Natural Gas Liquid karena berisi tentang
kelebihan dan kelemahan perusahaan dalam pengelolaan aktivitas hubungan karyawan

sehingga hasil akhir penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi perkembangan

s

institusi.




b. Manfaat Akademis

Laporan Kuliah Kerja Lapangan ini dapat nantinya menjadi tambahan akademis bagi pihak
manapun yang membacanya untuk selanjutnya mengerti tentang bagaimana Public Relations
(PR) dapat membangun hubungan karyawan dengan optimal, terutama di dalam cakupan

perusahaan.

1.5 Kerangka Teori
1. Public Relations (PR)

Suatu hubungan yang dijalin oleh suatu perusahaan dengan karyawannya tidak dapat
terlepas dengan adanya relasi yang dikelola dan dibangun dengan baik oleh perusahaan
kepada karyawannya. Fungsi Public Relations (PR) yang telah diterapkan didalam suatu
perusahaan atau institusi, juga yang nantinya dapat membuat suatu hubungan antara
perusahaan dengan para karyawannya dapat berjalan dengan baik. Dengan adanya hubungan
yang telah terjalin dengan baik antara perusahaan dengan publiknya, maka hal itu dapat
menjadi salah satu kunci untuk menentukan keberhasilan atau kesuksesan suatu organisasi
tersebut. Seperti yang telah dikemukakan oleh Cutlip, bahwa Public Relations (PR) adalah
fungsi manajemen yang membangun dan mempertahankan hubungan yang baik dan

bermanfaat antara organisasi dengan publik yang dapat mempengaruhi kesuksesan dan

kegagalan organisasi tersebut (Cutlip, Center & Broom, 2006:6).

Aktivitas perusahaan yang tidak dapat terlepas dari fungsi PR, hal itu membuat peran
seorang PR sangatlah tinggi dalam menentukan keberhasilan suatu organisasi. PR memiliki !
fungsi komunikasi, opini publik, manajemen dan memiliki fungsi untuk menjaga hubungan *
yang baik antar perusahaan dengan publiknya, agar dapat terbentuk suatu pemahaman yang
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sama dan saling menguntungkan. Hal ini didasarkan menurut pengertian dari Marston
(Effendy, 1993:117), PR sebagai fungsi manajemen yang menilai sikap publik dan
mengidentifikasi kebijakan serta melaksanakan program kegiatan yang dapat membangun
komunikasi dan bertujuan untuk meraih pengertian yang sama antara perusahaan dengan
publiknya.

Selain itu menurut Edward Bernays, mengemukakan bahwa PR sebagai fungsi
manajemen yang bertugas untuk menyediakan informasi, yang nantinya dapat berguna untuk
mempersuasi dan dapat mengubah sikap serta perilaku publik demi menyamakan persepsi
antara publik dengan perusahaan atau institusi (Seitel, 1992:6). Berdasarkan dari pengertian
para tokoh di atas, dapat disimpulkan bahwa setiap perusahaan perlu adanya PR didalamnya.
Membangun hubungan yang baik antara perusahaan dengan publiknya, perlu yang namanya
komunikasi dua arah dan pengelolaan hubungan dengan memperhatikan kepentingan publik
diatas kepentingan perusahaan tersebut. Seperti yang telah dikatakan oleh Seitel (1992:10),
PR merupakan bagian dari manajemen yang pada dasarnya juga harus dapat
menginterpretasikan manajemen kepada publiknya dan publik kepada manajemen melalui
proses komunikasi yang dilakukan secara dua arah.

Fungsi manajeman yang dijalankan PR merupakan pengelolaan dengan memperhatikan
publik perusahaan dan dapat memelihara komunikasi serta hubungan yang baik dengan
publik. Memahami kebiasaan dan karakteristik setiap publiknya, harus dapat dilakukan
dengan baik oleh setiap perusahaan sebagai cara menjalankan fungsi manajemen yang baik
(Cutlip, Center & Broom, 2006:6). Oleh karena itulah fungsi dan peran PR sangatlah
diperlukan dalam suatu perusahaan, untuk menentukan keberhasilan atau kegagalan suatu

perusahaan.




2. Publik

Pada dasarnya setiap perusahaan akan terkait dan berhubungan dengan publik itu sendiri.
Membangun hubungan dengan baik antara perusahaan dengan publik internal dan eksternal,
perlu yang adanya PR didalamnya (Jefkins, 2003:80). PR di dalam suatu perusahaan atau
institusi, akan terlibat langsung dalam membangun hubungan antara perusahaan dengan ‘
publiknya. Dalam hal ini seorang PR di suatu perusahaan memiliki tugas dan tanggung jawab
yang sangat tinggi, untuk dapat mengelola dan menjaga hubungan antar perusahaan dengan
publiknya (Jefkins, 2004:23).

Suatu perusahaan tidak dapat terlepas dari publik, karena didalamnya memiliki
kepentingan yang sama. Perusahaan haruslah menyesuaikan diri dengan lingkungan
sosialnya yaitu publik agar tercapai tujuan bersama (Cutlip, Center & Broom, 2006:4). Oleh
karena itulah, fungsi dan peran PR sangatlah diperlukan untuk menyamakan kepentingan
antara perusahaan dengan publiknya, melalui hubungan yang terjalin dengan baik antara
perusahaan dengan publik itu sendiri.

Seperti yang telah dikatakan oleh John Dewey (Cutlip, Center & Broom, 2006:22),
publik sebagai unit sosial yang sangat aktit yang terdiri dari semua pihak yang terlibat dan
yang mengawali masalah bersama yang akan mereka cari solusinya secara bersama-sama
Dengan mengacu pada definisi tersebut, dapat kita ketahui bahwa publik itu sendiri juga akan

selalu terlibat dalam setiap aktivitas di suatu perusahaan dan selalu aktif. Dengan adanya

publik yang aktit, maka disinilah ruang seorang PR untuk dapat membangun hubungan dan
menjaga hubungan yang baik dengan publiknya. Dalam kata lain seorang PR di dalam suatu ,
organisasi juga harus aktif dalam menjaga hubungan dan mempertahankan hubungan yang

baik antara perusahaan dengan publiknya.




3. Karyawan Sebagai Salah Satu Publik Internal Perusahaan

Fungsi dan peran PR semakin kompleks dengan adanya hubungan yang harus dijaga
dengan baik kepada karyawan sebagai salah satu publik internal perusahaan. Hubungan yang
dibangun bertujuan membentuk citra perusahaan dikalangan publik internalnya,
mengembangkan loyalitas (Wasesa, 2005:72). Oleh karena itulah fungsi dan peran seorang
PR didalam suatu perusahaan sangatlah penting, karena pada dasarnya hubungan yang
dikelola tersebut untuk kemajuan dan kesuksesan suatu perusahaan tersebut.

Karyawan merupakan salah satu publik yang memiliki peranan yang sangat penting dan

sangat berpengaruh terhadap kesuksesan suatu organisasi atau perusahaan. Perusahaan perlu

memperhatikan karyawan dan memberikan total human reward kepada karyawan sebagai :
aset penting perusahaan (Nova, 2009:92). Berdasarkan pengertian tersebut, dapat kita ketahui
bahwa karyawan merupakan salah satu publik yang memiliki tanggung jawab yang besar
bagi kemajuan dari perusahaan.

Oleh karena itulah, agar karyawan dapat bekerja secara maksimal perlu didukung dalam
setiap aktivitas yang dilakukannya. Salah satunya memperhatikan karyawan itu sendiri
dengan membangun hubungan yang baik dengan karyawan melalui komunikasi dua arah
antara perusahaan dengan karyawan tersebut. Dengan demikian akan terjadi hubungan yang
harmonis antar perusahaan dengan karyawan, dan semuanya itu kembali lagi untuk

menjadikan suatu organisasi atau perusahaan maju dan berkembang.

4. Hubungan Karyawan
Pada dasarnya setiap perusahaan haruslah memperhatikan hubungan dengan

karyawannya. Setiap karyawan yang memiliki tugas dan tanggung jawabnya masing-masing




juga perlu diberikan motivasi dan dukungan, agar dapat bekerja secara optimal dan bertujuan
untuk kemajuan serta kesuksesan suatu perusahaan.

Peran PR untuk dapat mempertahankan hubungan dan menjalin hubungan yang baik
dengan para karyawan di dalam suatu perusahaan harus selalu dilakukan secara terus-
menerus dan konsisten. Dengan demikian akan dapat menumbuhkan kecintaan karyawan
(sense of belonging) dalam diri karyawan terhadap perusahaannya tersebut. Hal itu semua
didasarkan pada fungsi dan peran PR yang pada dasarnya memiliki fungsi komunikasi,
manajemen, opini publik, serta seluruh hal yang mendukung kemajuan dari perusahaan, akan
lebih optimal bila kegiatan tersebut selalu dilakukan secara nyata (Effendy, 1992:107).

Menurut Ruslan (1998:275), hubungan karyawan merupakan kelompok orang-orang
yang sedang bekerja disuatu organisasi atau perusahaan yang jelas baik secara fungsional,
organisasi maupun bidang teknis dan jenis pekerjaan yang dihadapi. Karyawan tidak dapat
bekerja semata-mata untuk mendapatkan gaji saja dan bekerja sesuai dengan jobdesk
kerjanya saja, tanpa adanya dukungan dari perusahaan tersebut.

Karyawan juga perlu adanya motivasi dan dukungan dari perusahaannya tersebut. Hal itu
nantinya dapat memberikan pengaruh yang besar bagi kinerja karyawan yang lebih optimal
dan nantinya dapat memberikan kontribusi yang sangat besar bagi kemajuan suatu
perusahaannya tersebut. Hal ini dilakukan dengan komunikasi. Seperti yang telah
dikemukakan oleh Ruslan (1998:276-277) bahwa komunikasi hubungan karyawan akan
dapat menjadi komunikasi yang efektif, apabila:

(a) Terdapat adanya keterbukaan antar manajemen perusahaan (open management

system) terhadap para karyawannya.

g




(b) Rasa saling menghormati dan saling menghargai (mutual appreciation), baik antara

pimpinan dengan bawahannya, agar dapat tercapai tujuan utama perusahaan.

(c) Terdapat adanya kesadaran dan pengakuan dari pihak perusahaan akan nilai-nilai dari

arti pentingnya suatu “Komunikasi Timbal Balik” terhadap para karyawannya.

(d) Sebagai seorang PR juga harus memiliki ketrampilan (skill) untuk dapat menjadi

sebagai komunikator, mediator, tetapi juga didukung dengan adanya sumber-sumber daya

teknis yang canggih dan sekaligus sebagai media komunikasinya, seperti: melakukan
pengelolaan dan membuat media komunikasi (internal magazine, video and cassetes {
recording, slide film, presentation, house PR journal, special events programmers,
bahkan adanya media pertemuan sebagai salah satu media komunikasi internal).

Dengan adanya komunikasi didalam hubungan karyawan, maka akan dapat tercapainya
tujuan utama dari perusahaan tersebut. Menurut Ruslan (1998:256), program kerja hubungan
karyawan (employee relations) akan dapat memiliki maksud dan tujuan sebagai berikut :

(a) Sebagai sarana komunikasi internal secara timbal balik yang nantinya dapat

dipergunakan dalam suatu organisasi atau perusahaan.

(b) Sebagai sarana saluran atau alat komunikasi dalam upaya untuk dapat menjelaskan

mengenai kebijakan, peraturan, dan ketenagakerjaan dalam sebuah organisasi atau

perusahaan.

(c) Sebagai sarana saluran atau alat komunikasi internal bagi pihak karyawan untuk dapat

menyampaikan informasi serta laporan terhadap pihak manajemen perusahaan atau

pimpinan perusahaan.

(d) Untuk dapat menghindarkan dari adanya kesalahpahaman dan hambatan-hambatan

komunikasi antara manajemen terhadap para karyawannya.
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Berdasarkan tujuan utama perusahaan, maka hubungan karyawan haruslah dibina dan
dibangun dengan baik antara perusahaan dengan karyawan. Suatu organisasi atau perusahaan
akan dapat berkembang dan maju, apabila didalamnya juga terdapat hubungan yang baik
antara perusahaan dengan karyawannya. Oleh karena itulah sebagai seorang PR dalam
organisasi atau perusahaan, harus dapat melihat suatu hubungan karyawan dengan baik.
Komunikasi hubungan karyawan didalam suatu perusahaan harus dapat berjalan beriringan
dengan baik demi tercapainya tujuan utama suatu perusahaan.

Hubungan karyawan didalam suatu perusahaan dapat terjalin dengan baik, apabila
didalam suatu perusahaan jugé memiliki aktivitas hubungan karyawan yang baik pula.
Dikarenakan karyawan merupakan suatu aset utama bagi perusahaan, maka perusahaan juga
harus dapat menjaga hubungan dengan karyawan dengan baik dengan adanya aktivitas
hubungan karyawan yang dapat berpotensi bagi perkembangan dan kemajuan perusahaan
demi kesuksesann bersama antara perusahaan dengan karyawan.

Peran seorang PR tidak akan dapat terlepas dari hubungan karyawan dalam suatu
organisasi atau perusahaan. Oleh karena itulah seorang PR harus dapat merancang sebuah
komunikasi antara perusahaan dengan karyawan secara timbal balik dan dilakukan melalui
aktivitas-aktivitas hubungan karyawan didalamnya, antara lain (Ruslan, 1998:257) :

(a) Program Pendidikan dan Pelatihan

Program tersebut dilakukan oleh suatu perusahaan dalam upaya meningkatkan
kualitas dan ketrampilan para karyawan serta kuantitas pemberian jasa pelayanan

sebagainya.
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(b) Program Pencapaian Motivasi Kerja Berprestasi

Progaram tersebut dapat disebut sebagai Achivement Motivation Training (AMT),
dalam pelatihan tersebut diharapkan dapat mempertemukan antara motivasi dan
prestasi kerja karyawan dengan harapan atau keinginan dari pihak perusahaan dalam
mencapai produktivitas yang tinggi.

(c) Program Penghargaan

Program tersebut dilakukan oleh suatu pihak perusahaan atau pimpinan berusaha
memberikan suatu penghargaan terhadap para karyawannya, baik para karyawan yang
berprestasi maupun para karyawan yang telah lama mengabdikan dirinya untuk
bekerja bagi perusahaan cukup lama.

(d) Program Secara Khusus (special events)

Program khusus yang telah dirancang sedemikian rupa dan diperuntuhkan kepada
seluruh karyawan. Contohnya: mengadakan gathering bagi seluruh karyawan dan
pihak perusahaan. Selain itu mengadakan acara (evenf) memperingati ulang tahun
perusahaan dengan mengadakan kegiatan keagamaan, olahraga bersama, bahkan
hingga mengadakan piknik bersama seluruh karyawan dari suatu perusahaan dan
dihadiri oleh para pimpinan perusahaan. Hal itu dilakukan demi mecmbangun
hubungan yang baik antara perusahaan dengan para karyawannya dengan
menumbuhkan rasa keakraban antara karyawan dan perusahaan bahkan terhadap
pimpinan perusahaan.

Untuk dapat mencapai aktivitas hubungan karyawan yang baik dalam suatu organisasi
atau perusahaan, suatu perusahaan harus dapat menentukan media dan saluran komunikasi

yang tepat dalam mencapai keberhasilan perusahaan. Seorang PR harus dapat melihat hal
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tersebut sebagai suatu hal yang perlu dipikirkan terlebih dahulu. Maka dari itulah seorang PR
suatu perusahaan harus dapat membangun komunikasi yang baik antara karyawan dengan
perusahaan dengan didukung oleh sumber-sumber daya teknis dalam membuat media
komunikasi dalam perusahaan, antara lain (Jefkins, 2003: 196-198) ;
(a) Sistem Informasi Melalui Telepon
Sistem ini dilakukan oleh PR dalam suatu perusahaan untuk dapat memberikan
informasi-informasi yang penting terhadap seluruh karyawan mengenai permasalahan
atau informasi terkait perusahaan. Dengan menggunakan sarana telepon sesuai nomor ‘

telepon yang telah disediakan, diharapkan para karyawan dapat lebih mengetahui segala : ‘

sesuatu informasi terkait perusahaannya dengan baik. i
(b) Surat Manajemen Untuk Karyawan

Dengan adanya aktivitas hubungan karyawan akan dapat membangun hubungan
yang saling menguntungkan antara perusahaan dengan para karyawannya demi mencapai

kesejahteraan bersama. Peran PR akan menjadi hal yang sangat penting bagi suatu

perusahaan untuk dapat membangun hubungan dan komunikasi seluruh publik internal

dalam suatu perusahaan, khususnya para karyawan yang nantinya dapat memiliki peranan !

yang cukup besar bagi kemajuan perusahaan tersebut dan peningkatan kinerja dari

;
LI‘.‘"
L
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|
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karyawan juga dapat berdampak postif bagi perkembangan suatu perusahaan.
(c) Majalah Karyawan

Dengan adanya majalah karyawan ini, maka diharapkan akan terdapat adanya
komunikasi dua arah antara perusahaan dengan para karyawannya. Dengan demikian,
maka seluruh karyawan akan dapat lebih mengetahui segala sesuatu informasi yang

terkait dengan perusahaan tersebut dan para karyawan diberikan wadah untuk
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memberikan pendapat, bahkan masukannya kepada perusahaan dalam majalah karyawan
tersebut.
(d) Papan Pengumuman

Dengan adanya papan pengumuman ini, dapat menjadi salah sat media
komunikasi antara perusahaan dengan para karyawannya. Papan pengumuman ini dapat
menjadi salah satu sarana komunikasi yang murah dan efektif, apabila dapat digunakan
dengan baik dan tanggung jawab. Dengan demikian papan pengumuman akan dapat
menjadi salah satu bentuk sarana informasi bagi seluruh karyawan didalamnya
(e) Iklan Surat Kabar Perusahaan

Pada dasarnya iklan surat kabar ini digunakan sebagai sarana informasi terhadap
karyawan terkait perusahaannya tersebut. Dengan adanya iklan surat kabar, maka
diharapkan para karyawan dapat lebih mengetahui informasi yang terkait dengan
perusahaannya dengan baik.
(f) Rak Baca

Rak baca digunakan sebagai salah satu dari berbagai macam media komunikasi
yang relatif murah bagi para karyawan, untuk dapat mengetahui pcrmasalahan bahkan
informasi terkait perusahaannya tersebut. Di dalam rak baca tersebut, akan terdapat
berbagai buku terkait permasalahan ekonomi, sosial, politik, kesehatan yang terkait
dengan perusahaan tersebut.
(g) Kotak Saran

Dengan adanya kotak saran ini, dapat digunakan untuk menampung aspirasi,
masukan, pendapat dari para karyawan terhadap perusahaan. Hal itu dilakukan demi

kemajuan dan perkembangan perusahaan yang lebih baik lagi dari sebelumnya.
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(h) Obrolan Langsung

Adanya pembicaraan atau obrolan secara tatap muka secara langsung atau pribadi.
Dengan adanya pembicaraan secara langsung tersebut, diharapkan para karyawan dapat
lebih terbuka mengenai apa saja yang menjadi suatu hal yang ingin disampaikan oleh
para karyawan dengan perusahaan.
(i) Rangsangan Berbicara

Rangsangan berbicara ini dilakukan oleh para pimpinan kepada karyawannya.
Dengan kata lain bahwa perusahaan juga menginginkan para karyawannya selalu terbuka
mengenai segala sesuatu yang menyangkut perusahaan tersebut. Pendekatan yang
dilakukan secara terus-menerus harus dapat dilakukan oleh perusahaan dengan para
karyawannya, agar tidak ada lagi jembatan pemisah antara perusahaan dengan para
karyawannya dalam menyampaikan suatu informasi ataupun masukan demi kemajuan
bersama.
(§) Kunjungan Staff

Kunjungan secara berkala dilakukan antara pimpinan perusahaan dengan para
karyawannya, demi membanggn hubungan yang baik antara perusahaan dengan
karyawannya. Hal itu semata-mata dilakukan demi kemajuan bersama.
(k) Acara Kekeluargaan

Acara kekeluargaan harus dilakukan oleh perusahaan terhadap seluruh
karyawannya dan partisipaasi karayawan sangat diperlukan demi mempererat hubungan

dan membangun hubungan yag baik antara perusahaan dengan karyawannya.
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(1) Klub-Klub Sosial

Klub-klub sosial ini dilakukan oleh perusahaan demi menciptakan produktivitas
kerja karyawan yang lebih maksimal atau optimal. Biasanya klub-klub sosial ini
didalamnya terdapat adanya olahraga bersama antar karyawan dan hal ini dilakukan demi
kemajuan perusahaan dan karyawan dalam mencapai tujuan utama perusahaan dengan
baik.

Dengan adanya aktivitas hubungan karyawan tersebut, maka diharapkan akan dapat
mengoptimalkan kerja dari karyawan demi kesuksesan bersama. Melalui komunikasi itulah
aktivitas hubungan karyawan dapat terjalin dengan baik dan dengan adanya aktivitas
hubungan karyawan yang diperuntuhkan bagi setiap karyawan dalam suatu perusahaan, akan
dapat memberikan rasa kepuasan karyawan dan nantinya akan berdampak bagi perusahaan

dan karyawan.
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BABII

DESKRIPSI OBYEK KKL

2.1 Sejarah PT Badak Natural Gas Liquid

Berdirinya PT Badak Natural Gas Liquid berawal dari ditemukannya 2 cadangan gas
alam dalam jumlah besar di ladang gas Arun yang ditemukan oleh Mobil Oil Indonesia pada
tahun 1971 yang berlokasi di Aceh, serta ladang gas Badak yang ditemukan oleh Huﬁco Inc.
pada awal (ahun 1972 yang berlokasi di Bontang, Kalimantan Timur. Kedua petusahaan
tersebut berada di bawah kontrak bagi hasil dengan Perusahan Gas Negara, yaitu Pertamina.
Satu tahun kemudian, yaitu pada tahun 1973, Huffco menemukan sekitar 70 sumur gas alam
yang terdiri dari associated gas dan non-associated gas dengan jumlah total mencapai 6 TCF
(trillion cubic feet) atau sama dengan kebutuhan 2 buah kilang untuk 20 tahun operasi

(Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).
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Pertamina, Mobil Oil Indonesia, dan Huffco sepakat untuk bekerja sama dalam
membangun 2 buah kilang LNG di Bontang, Kalimantan Timur. Pembangunan tersebut

dimulai pada Juni 1974 dan ditangani oleh 3 kontraktor utama, yaitu (Company Profile PT

3adak Natural Gas Liquid, 2015) :

1. Air Product Chemical Inc. (APCI), yang menangani masalah desain proses.

2. Pasific Bechtel Inc., yang menangani perancangan engineering dan construction.

3. Williams Brother Engineering Co., yang menangani perencanaan dan konstruksi
perpipaan penyaluran gas alam dari Muara Badak ke kilang LNG Badak di Bontang.

Untuk mengoperasikan kedua buah kilang LNG tersebut, maka didirikanlah PT Badak

Natural Gas Liquid yang bertujuan untuk mengelola, mengoperasikan, dan memelihara
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kilang LNG Bontang. Jepang merupakan salah satu negara yang menjadi pembeli utama
produk LNG dari PT Badak Natural Gas Liquid. Dikarenakan besarnya jumlah produk LNG
yang dibutuhkan oleh Jepang, maka kontrak penjualan Pertamina terjadi pada tanggal 5
Desember 1973, dan dilaksanakan oleh 5 pembeli dari Jepang, yaitu The Chubu Electric Co.
Inc., The Kansai Electric Power Co. Inc., Kyushu Electric Power Co. Inc., Nippon Steel
Corporation, Osaka Gas Co. Ltd (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Train A dan B yang berkapasitas 640 m*/jam selesai dibangun pada bulan Maret 1977
dan menghasilkan “tetesan pertama” LNG pada tanggal 5 Juli 1977. Kemudian pada tanggal
1 Agustus 1977, kilang LNG Badak diresmikan oleh presiden yang menjabat pada masa itu,
yaitu Presiden Soeharto. Setelah itu, dilékukan pengapalan LNG yang pertama menggunakan
kapal Aquarius dengan kapasitas 125.000 m® dengan tujuan Jepang. Keberhasilan train ini
dilanjutkan oleh Train B yang menghasilkan “tetesan pertama” pada tanggal 10 Oktober
1977 (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Pada tahun 1978 kilang LNG Badak telah beroperasi dengan kapasitas mencapai 125%
dari kapasitas rancangan nya dengan melakukan wmwodifikasi pada unit pernisahan CO,.
Melihat hal tersebut serta didukung dengan temuan sumber gas alam di sumur-sumur baru,
seperti Handil, Nilam, Tanjung Santan, Tatun dan Peciko pada tahun 1978 , dibangunlah 2
kilang tambahan yaitu Train C dan Train D, Konstruksi pembangunan Train C dan Train D
dimulai pada bulan Juli 1980 dan selesai dalam waktu tiga tahun. Pada tanggal 14 April 1981
ditandatangani kontrak penjualan untuk 20 tahun dengan grup pembeli dari Jepang dengan
menggunakan sistem Free On Board (FOB). Train C menghasilkan LNG pertamanya pada
tanggal 8 Juli 1983 dan pengapalan pertamanya dilakukan pada tanggal 25 Agustus 1983,

sedangkan Train D menghasilkan produk LNG pertamanya pada tanggal 2 September 1983.
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Kedua train ini diresmikan oleh presiden Soeharto pada tanggal 31 Oktober 1983 (Company
Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan dan permintaan LNG dunia dilakukan
pembangunan untuk kilang baru yaitu Train E yang dikerjakan oleh Chiyoda sebagai
kontraktor utama dan PT. Inti Karya Persada Teknik sebagai subkontraktor, train ini selesai
dikerjakan pada pada bulan Desember 1989 dan diresmikan oleh Presiden Soeharto pada
tanggal 21 Maret 1990. Selanjutnya Train F dengan kapastas 720 m’/jam dibangun oleh
ICIV (IKPT & Chiyoda Joint Venture) sebagai kontraktor utama. Train ini menghasilkan
LNG pertamanya pada tanggal 11 November 1993 dan selanjutnya diresmikan oleh Presiden
Soeharto pada tanggal 18 Januari 1994. Kemudian Train G dengan kapasitas 724 m’/jam
diresmikan pada tanggal 12 November 1997 dan Train H dengan kapasitas 803 m*/jam mulai
beroperasi pada 4 November 1999. Kedua train ini dibangun oleh PT. IKPT sebagai
kontraktor utama (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Pada kurun waktu 1992-1993 dilaksanakan suatu proyek yang disebut Train A-D
Debottlenecking (TADD). Tujuan dari dilaksanakannya proyek ini adalah untuk
meningkatkan Kapasitas Train A, B, C, dan D menjadi sekitar 703 m’/jam untuk tiap train.
Hal ini dilakukan antara lain dengan menambah kapasitas kompresor pada sistem refrigerasi.
Saat ini, dalam rangka meningkatkan kapasitas dari Train E dan F dilakukan juga proyek
Train E - F Debottlenecking (TEFD). Selain itu terdapat juga proyek Train A - F Upgrade
(TAFU), yang memiliki tujuan sama yakni meningkatkan kemampuan train dan menjaga
kelangsungan dari train agar dapat beroperasi dalam 20 tahun lagi (Company Profile PT

Badak Natural Gas Liquid, 2015).
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Sampai saat ini, pasar utama produk LNG PT Badak Natural Gas Liquid adalah Jepang,
diikuti Taiwan dan Korea. Karena permintaan pasar yang terus naik, produksi LNG di PT
Badak NaFuraI Gas Liquid dari tahun ke tahun semakin meningkat. Puncaknya adalah pada
tahun 2001, di mana produksi LNG mencapai 21.383.543 ton. Kemudian, karena cadangan
gas alam semakin menipis, mulai tahun 2002 hingga sekarang, produksi LNG mengalami
penurunan secara berkala hingga mencapai nilai 17.375.053 ton pada tahun 2009. Oleh
karena itu, sekarang PT Badak Natural Gas Liquid hanya beroperasi dengan 6 train saja, dari
sebelumnya 8 train yang beroperasi (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Selain memproduksi LNG, PT Badak Natural Gas Liquid juga sempat memproduksi LPG
sclama kurang lebih 16 tahun, yakni dari tahun 1988 sampai dengan 31 Desember 2005.
Alasan tidak diproduksinya LPG adalah karena pasokan gas dari producer semakin
berkurang, sehingga seluruh gas diolah menjadi LNG dalam rangka memenuhi kontrak
jangka panjang yang telah disepakati (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Secara umum, rantai bisnis yang diterapkan PT Badak Natural Gas Liquid melibatkan
beberapa pihak, yaitu produsen gas (PSC: Production Sharing Contractor), kilang pencairan
gas alam, dan konsumen. Penyaluran LNG dilakukan ke buyer di luar negeri, sedangkan
untuk LPG mayoritas untuk keperluan dalam negeri. Skema bisnis LNG dapat dilihat pada

gambar di bawah ini (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015) :
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Gambar 2.1. Skema Bisnis LNG di PT Badak Natural Gas Liquid
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Sumber : Departemen Corporate Communication PT Badak Natural Gas Liquid, 2016

Produsen gas (PSC) merupakan perusahaan yang memiliki sumur-sumur gas dan
kemungkinan juga terdapat minyak bumi di dalamnya. Dalam hal ini, PT Badak Natural Gas
Liquid bekerja sama dengan perusahaan minyak bumi sebagai penyedia gas alam seperti
VICO, Total E&P Indonesie, dan Chevron Indonesia Company. Gas alam yang sudah
dicairkan akan ditransportasikan menuju buyer dengan kapal LNG dan ditampung pada
receiving terminal. LNG tersebut akan diregasifikasi untuk didistribusikan ke konsumen
sebagai kebutuhan pambangkitan energi dan bahan bakar (Company Profile PT Badak
Natural Gas Liquid, 2015).

Walaupun sudah tidak seperti dahulu, PT Pertamina masih diberi kepercayaan sebagai
pengelola keuangan dan pemasaran PT Badak Natural Gas Liquid melalui Pertamina JMG

(Joint Management Group). Pertamina JMG memiliki berbagai hubungan dan kontrak
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dengan pihak pembeli gas alam cair, transporter, PT Badak Natural Gas Liquid, produser
gas, dan BP Migas sebagai pengawas kinerja perusahaan di bidang minyak dan gas. BP
Migas pun dapat dikatakan sebagai pemuncak status tertinggi dalam skema bisnis LNG ini.
Bisnis LNG yang dilakukan oleh PT Badak Natural Gas Liquid menggunakan sistem
kontrak. Kontrak tersebut tentu harus berjangka panjang antara 10-20 tahun karena bisnis ini
tentu bernilai tinggi sekali. Transaksi dapat dilakukan dengan dua metode, antara lain
(Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015) :

a. FOB (Free On Board)

Pada jenis transaksi ini, pihak penjual (dalam hal ini adalah pengelola kilang LNG) hanya
bertanggung jawab atas produknya sampai ketika LNG dimasukkan ke dalam kapal tanker.
Pengukuran dan penetapan mutu dilakukan di kapal sebelum berangkat dan selama di
perjalanan hingga tiba di tempat tujuan, LNG menjadi tanggung jawab trasporter. Sistem

transaksi seperti ini akan memberikan risiko yang lebih rendah bagi pengelola kilang.

b. CIF (Cost Insurance Freight)

Berbeda dengan jenis transaksi sebelumnya, pada CIF, maka produk LNG menjadi
tanggung jawab pengelola kilang sampai produk tersebut tiba di tempat konsumen.
Pengecekan mutu dan jumlah LNG yang dijanjikan penjual akan dilakukan di receiving
terminal. Oleh karena itu, tanggung jawab dan risiko pengelola kilang menjadi lebih besar.
Akan tetapi, jadwal pengapalan dapat menjadi lebih fleksibel karena sepenuhnya diatur oleh

pengelola kilang.
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2.2 Profil PT Badak Natural Gas Liquid

PT Badak Natural Gas Liquid merupakan perusahaan yang dijalankan oleh beberapa
perusahaan migas ternama, dimana komposisi saham yang dimiliki saat ini 55% milik
Pertamina, 20% milik VICO, 15% milik Jilco dan 10% milik Total. Namun saat ini, Total
menjadi pemasok gas terbesar di PT Badak Natural Gas Liquid, serta beberapa perusahaan
gas lainnya yang berasal dari Korea serta Jepang Di negara-negara Asia Timur seperti
Jepang, Korea, dan Taiwan, hasil produksi PT Badak Natural Gas Liquid, yang berupa gas
alam menjadi suplai energi utama untuk industri dalam negeri negara-negara tersebut. Hal
inilah yang menjadi penyebab mengapa kelangsungan produksi dari PT Badak Natural Gas
Liquid mendapat perhatian khusus dari negara-negara konsumen (Company Profile PT

Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Gambar 2.2 Kepemilikan Saham di PT Badak Natural Gas Liquid
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Sumber : Departemen Corporate Communication PT Badak Natural Gas Liquid, 2016

Pada dasarnya tugas utama PT Badak Natural Gas Liquid yaitu mengelola gas alam hasil

dari beberapa produsen gas menjadi gas alam cair yang lebih efisien, baik, serta aman dalam
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pendistribusiannya. Adapun sumber gas alam yang diolah oleh PT Badak Natural Gas Liquid
bersumber dari beberapa lapangan gas yang ada di Kalimantan Timur seperti lapangan gas
Badak, Nilam, dan Mutiara yang dikelola oleh VICO Indonesia; lapangan gas Handil,
Bekapai, Senipah, dan Tunu yang dikelola oleh PT TOTAL Indonesia dan lapangan gas
Attaka dan Kerindingan yang dikelola oleh Chevron Indonesia Co (Company Profile PT
Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Hasil-hasil gas di masing-masing lapangan kemudian dikumpulkan di daerah Muara
Badak yang selanjutnya disalurkan ke kilang milik PT Badak Natural Gas Liquid untuk
diproses lebih lanjut melalui 4 buah jaringan pipa sepanjang 60 km dengan ukuran pipa
sebesar 42 inch dan 36 inch. Sesampainya di PT Badak Natural Gas Liquid, gas alam diolah
menjadi gas alam cair melalui proses pada 8 buah train. Masing-masing 7rain di PT Badak
Natural Gas Liquid menggunakan peralatan dan menerapkan proses yang sama dan terbagi
menjadi 2 bagian (modul). Modul 1 terdiri atas Train A-D dan Utilities 1, sedangkan modul 2
terdiri atas 7rain E-H dan Utilities Il (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

PT Badak Natural Gas Liquid meraih berbagai penghargaan dan sertifikasi nasional serta
internasional, diantaranya Patra Adikriya Bhumi Utama dari Pertamina, British Safety
Council Five Star Award, Sword of Honour dari British Safety Council (UK), Best Record
Award of Honour National Safety Council (USA), Kecelakaan Kerja Nihil (Zero Accident)
dari Pemerintah RI ISO 9001 versi 2000 di bidang Sistem Manajemen Mutu, dan juga
sertifikasi ISO 14001 dari Lioyd’s Register Quality Insurance (Company Profile PT Badak
Natural Gas Liquid, 2015).

Akhirnya PT Badak Natural Gas Liquid menjadi salah satu pabrik industri LNG terbesar

di dunia dan menjadi salah satu penyumbang devisa terbesar bagi Indonesia. Kemampuan
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dan pengalaman selama lebih dari 33 tahun PT Badak Natural Gas Liquid siap menghadapi
tantangan di abad 21 dan mendapat dukungan yang kuat serta berkesinambungan dari semua

pihak yang terlibat dalam bisinis LNG (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid,
2015).

2.3 Visi dan Misi PT Badak Natural Gas Liquid
23.1 Visi

- Menjadi perusahaan energi kelas dunia yang terdepan dalam inovasi. ;

Visi tersebut memiliki arti bahwa PT Badak Natural Gas Liquid menjadi perusahaan yang

dapat memenuhi kebutuhan energi Negara-negara di dunia. Selain itu, PT Badak Natural Gas

Liquid juga menjadi perusahaan yang selalu berusaha menemukan hal-hal baru dari yang

sudah ada atau yang sudah dikenal sebelumnya (gagasan, metode, atau alat-alat) yang dapat

membawa perubahan ke arah yang lebih baik dan efektif untuk pencapaian dan performa

yang lebih baik (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

%3.2 Misi

-  Memproduksi energi bersih serta mengelola dengan standar kinerja terbaik (best

performance standard) sehingga menghasilkan nilai tambah maksimal (maximal return) bagi
pemangku kepentingan.

Misi tersebut memiliki arti bahwa PT Badak Natural Gas Liquid mampu menghasilkan
energi yang ramah lingkungan dan sedikit emisi. PT Badak Natural Gas Liquid memenuhi

standar-standar performa internasional seperti ISO 14001, ISO 9001:2000 dan sebagainya.
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Selain itu, PT Badak Natural Gas Liquid juga berkontribusi maksimal untuk setiap publiknya

(Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

2.4  Leogo PT Badak Natural Gas Liquid

Gambar 2.3. Logo PT Badak Natural Gas Liquid
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BADAK
L A World Class Energy Company

Sumber : Departemen Corporate Communication PT Badak Natural Gas Liquid, 2016

Logo diatas adalah logo yang terbaru dari PT Badak Natural Gas Liquid. Makna dari

tetesan gas alam cair adalah untuk menggambarkan bidang bisnis perusahaan dan warna

merah merupakan perumpamaan dari energi sebagai hasil produk PT Badak Natural Gas
Liquid. Persegi cmpat menggambarkan empat pilar yang berpengaruh pada awal
pembentukan perusahaan, vaitu : Pemerintah, Pertamina, Huffco Inc., dan JIL.CQ. Dalam
logo tetesan gas alam terdapat tulisan Badak sebagai nama perusahaan (Company Profile PT

Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Pada awalnya tulisan disebelah kanan logo adalah PT Badak Natural Gas Liquid.
Kemudian dalam perkembangannya mengalami penyesuaiandan diganti menjadi PT Badak
Natural Gas Liquid untuk menggambarkan visi dan misi perusahaan yang semakin maju.
Penggunaan warna hitam solid pada tulisan tersebut menggambarkan spirit yang lebih maju

di masa depan. Penggunaan tipografi yang lebih modern menunjukkan ketegasan, dinamis,
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progresif dan menampilkan kesan bersih. Pembaharuan inisial perusahaan merupakan salah
satu strategi untuk menghadapi tantangan dan memasuki fase pertumbuhan yang
berkesinambungan. Namun perubahan inisial atau nama hanya dilakukan pada logo sehingga
tidak mengubah aspek legalitas perusahaan PT Badak Natural Gas Liquid (Company Profile

PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

2.5 Nilai - Nilai Perusahaan

PT Badak Natural Gas Liquid telah menetapkan dan menerapkan nilai-nilai untuk
mencapai visi-misi perusahaan. Nilai-nilai perusahaan menghasilkan pencapaian dari visi-
misi perusahaan. Hal ini dapat dilihat dari pencapaian ISRS 8 Level serta mempertahankan
65 juta jam kerja aman tanpa kecelakaan yang mengakibatkan hilangnya hari kerja. Sebagai
perusahaan pengolahan gas alam, PT Badak Natural Gas Liquid sangat rentan dengan isu-isu
pelestarian lingkungan. Namun semua itu ditangani dengan baik dalam hal pengelolaan dan
pelestarian lingkungan hidup. Badan Lingkungan Hidup Provinsi Kalimantan Timur
memberikan sertifikat peringkat Emas dalam penghargaan PROPERDA 2013 (Data Internal
Community Development, 2016).

Pada bulan Oktober, PT Badak Natural Gas Liquid melakukan sertifikasi ulang ISO 9001
berkenaan dengan sistem manajemen kualitas. Prestasi yang membanggakan karena untuk

ketiga kalinya PT Badak Natural Gas Liquid berhasil meraih peringkat Emas dalam

Perhelatan PROPER 2013 yang digagas oleh Kementrian Lingkungan Hidup Republik
Indonesia (Data Internal Community Development, 2016).
Bukti prestasi perusahaan dapat dilihat dari berbagai penghargaan dan sertifikasi yang

diperoleh baik dari lembaga nasional maupun lembaga internasional. Prestasi tersebut tidak
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terlepas dari dedikasi karyawan dan pekerja PT Badak Natural Gas Liquid, berhimpun dalam
perusahaan yang produktif dan efektif. Perusahaan dikelola dengan prinsip-prinsip
perusahaan yang berpijak pada profesionalitas dan soliditas sebagai team work yang handal
dan berkelanjutan (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Perusahaan memiliki nilai-nilai utama agar diinternalisasi oleh segenap karyawan dan
pekerja yang bekerja di PT Badak Natural Gas Liquid, yaitu (Company Profile PT Badak
Natural Gas Liquid, 2015) :

1. Profesionalisme

Memberikan hasil dengan kualitas terbaik, handal dan kompetitif melalui komitmen yang
tinggi, memiliki fokus yang jelas dan siap melakukan perbaikan secara berkesinambungan.
Senantiasa memberikan hasil kerja yang terbaik pada setiap kesempatan, bertindak cermat
untuk menghindari kesalahan, menjadikan standar terbaik sebagai target, tidak menghindari
tanggung jawab terhadap tugas, menetapkan skala prioritas dan melakukan perbaikan secara
terus-menerus untuk meningkatkan kualitas hasil kerja.

2. Integritas

Mengutamakan keselarasan antara lisan dengan perbuatan kejujuran, bersikap transparan
dan mengutamakan kepentingan perusahaan diatas kepentingan pribadi. Senantiasa memiliki
sikap jujur, selaras antara kata dengan perbuatan, mengemukakan data dan informasi secara
akurat dan benar. Mendahulukan kepentingan perusahaan diatas kepentingan pribadi dan unit
kerja serta berkomitmen untuk menyelesaikan kewajiban terlebih dahulu sebelum meminta

hak.
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3. Bermartabat

Menjaga citra perusahaan dan menghormati kesetaraan martabat manusia. Mempunyai
kepercayaan diri yang tinggi, bersikap sopan santun, berpikir positif dan saling menghormati
sesama pekerja serta bangga terhadap tugas dan pekerjaannya. t ,

4. Inovatif

Aktif mencari peluang untuk mencapai keunggulan dengan terus-menerus melakukan
pembelajaran termasuk belajar dari pengalaman untuk maju, merespon perubahan secara
proaktif, serta meninggalkan kompetensi.

5. Safety, Health, Environment (SHE)

Mcnjadikan aspek keamanan, keschatan dan lingkungan dalam menjalankan seluruly
kegiatan kerja dan kegiatan bisnis. Sctiap pribadi PT Badak Natural Gas Liyuid senantiasa
mementingkan keselamatan, kesehatan kerja dan lingkungan, melakukan HIRA (Hazard
Identification and Risk Assement) dalam melakukan seluruh kegiatan serta melakukan

pekerja dengan Standar Operating Procedure (SOP).

2.6 Struktur Organisasi PT Badak Natural Gas Liquid

Struktur organisasi di PT Badak Natural Gas Liquid dipimpin oleh seorang President

Director & CEO di kantor pusat Jakarta. Kemudian sebagai pemegang otoritas tertinggi di

kantor dan plant site Bontang adalah Director & COQ. Dibawah Director & COO ada Vice

President Production, Vice President Business Support, dan Vice President CSPBD yang
sejajar atau setingkat dengan Corporate Secretary (Company Profile PT Badak Natural Gas

Liquid, 2015).
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Kemudian ada sebelas Senior Manager. Ada Senior Manager Internal Audit. Latu
dibawah Vice President Production ada tiga Semior Manager vaitu, Operations, b
Maintenance, dan Technical. Dibawah Vice President Business Support ada empat Senior
Manager yaitu, ]nfowkation Technology, Services, Procurement & Contrac, dan HR&D.
Kemudian dibawah Corporate Secretary ada Senior Manager Corporate Communication.
Setara dengan Senior Manager ada Finance Coordinator. Diluar struktur organisasi ada

Shareholder, Commissioner, dan Board of Directors (Company Profile PT Badak Natural

Gas Liquid, 2015).

Bagan 2.4. Struktur Organisasi PT Badak Natural Gas Liquid

{Badak LNG onmu?mms’?ntmms *

Ak World Class Envigy Cumpany

Sumber : Departemen Corporate Communication PT Badak Natural Gas Liquid, 2016
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2.7 Departemen Corporate Communication

Departemen Corporate Communication (Corcomm) merupakan departemen yang
dibawahi langsung oleh Senior Manager Corporate Communication. Pada struktur organisasi '
PT Badak Natural Gas Liquid Senior Manager Corcomm berada dibawah Corporate
Secretary. Corcomm awalnya merupakan divisi bernama Hubungan Pemerintah dan
Masyarakat (HUPMAS) yang berada dibawah pengawasan Departemen General Support
yang memiliki peran berfokus pada menjalin hubungan antara perusahaan dengan pemerintah
(Laporan Akhir SOP PT Badak Natural Gas Liquid, 2014).

Namun, seiring dengan pentingnya hubungan dengan masyarakat sekitar, PT Badak
Natural Gas Liquid melakukan restrukturisasi dengan mengubah divisi HUPMAS menjadi
Public Relations Section dan berada dibawah Departemen General Affairs bersama Legal
dan Security. Kemudian Public Relations berubah lagi menjadi Communication Section yang
berada langsung dibawah Corporate Secretary, kemudian saat ini telah menjadi Departemen
Corcomm (Laporan Akhir SOP PT Badak Natural Gas Liquid, 2014).

Adapun fungsi dari Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid adalah membangun dan

menjalin hubungan dua arah yang baik dengan publik sehingga tercipta hubungan yang

harmonis. Selain itu, membangun dan meningkatkan reputasi PT Badak Natural Gas Liquid.
Sedangkan peran Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid adalah membantu manajemen
tentang isu-isu yang berhubungan dengan bisnis. Fokus Corcomm PT Badak Natural Gas
Liquid saat ini terbagi menjadi dua, yaitu bagian internal dan eksternal. Internal Relations &
Event memiliki pekerjaan terkait protokoler (Board of Directors Support), event dan
administrasi. Sedangkan Eksternal Relations memiliki pekerjaan terkait dengan Community

Development dan Publikasi (Laporan Akhir SOP PT Badak Natural Gas Liquid, 2014).
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Bagan 2.5. Struktur Organisasi Departemen Corporate Communication
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Sumber : Departemen Corporate Communication PT Badak Natural Gas Liquid, 2016 i‘,f

Struktur organisasi departemen Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid, dibawah Senior
Manager terdapat dua Munager yaitu, Legal Manager dan Media/CSR/Eksternal Relations

Manager, serta satu Supervisor yaitu Internal Relations Supervisor. Media/CSR Relations

Eksternal Manager membawahi dua Officer vaitu Eksternal Relations Officer dan Media
Relations Officer, serta satu Specialist yaitu CSR Speciafist. Sedangkan Internal Relations
Supervisor membawahi dua yaitu, Officer Internal Relation & Event dan Officer Business
Information & BoD (Board of Directors) Support (Laporan Akhir SOP PT Badak Natural
Gas Liquid, 2014).

Berdasarkan struktur organisasi Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid diketahui bahwa
pada fungsi Eksternal Relations, Media/CSR/Eksternal Manager langsung membawahi dua

Olfficer dan satu Specialist. Sedangkan untuk fungsi /nternal Relations tidak ada manager
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namun satu orang Supervisor langsung membawahi tiga Officer yaitu, Internal Relations &
Event Officer (dua orang) dan Business Information & BoD (Board of Directors) Support

Officer (satu orang) (Laporan Akhir SOP PT Badak Natural Gas Liquid, 2014).

Ao
I
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BAB II1

HASIL PELAKSANAAN DAN ANALISIS KEGIATAN KKL

3.1  Deskripsi Hasil Pelaksanaan KKI.
3.1.1 Gambaran Umum Public Relations (PR) di PT Badak Natural Gas Liquid
Mengelola dan mempertahankan hubungan yang baik dengan setiap publik perusahaan
merupakan hal yang diperhatikan oleh PT Badak Natural Gas Liquid. Hal ini dikarenakan
hubungan yang baik dengan setiap publik dapat menentukan keberhasilan perusahaan.
Menjalin hubungan yang baik dengan setiap publik perusahaan merupakan salah satu fungsi

dan peran Public Relations (PR). Pentingnya fungsi dan peran PR juga disadari oleh PT

Badak Natural Gas Liquid dalam mengelola dan membangun hubungan yang baik dengan

setiap publik didalamnya.

|
H

PT Badak Natural Gas Liquid memiliki departemen yang menjalankan fungsi dan peran
PR yaitu, Departemen Corporate Communication (Corcomm). Corcomm adalah departemen
yang terletak di Bontang, Kalimantan Timur dalam struktur organisasinya berada dibawah
Corporate Secretury berlokasi di Jakarta. Walaupun memiliki lokasi yang berbeda, namun

kedua departemen tetap memiliki tanggung jawab yang sama dalam perusahaan, Corporate

Secretary PT Badak Natural Gas Liquid lebih berhubungan dengan bisnis perusahaan. Baik
dalam mengkomunikasikan produk serta membangun hubungan terhadap publik terkait
dengan produksi, menjadi tugas dan tanggung jawab dari Corporate Secretary.

Sedangkan fungsi dari Corcomm adalah membangun dan menjalin hubungan dua arah
yang baik dengan para publik schingga tercipta hubungan yang harmonis. Selain itu,

membangun dan meningkatkan reputasi PT Badak Natural Gas Liquid. Peran Corcomm

34




adalah membantu manajemen tentang isu-isu yang berhubungan dengan bisnis. Corporate
Secretary dan Corcomm menjadi kesatuan, dengan menjalankan fungsi dan peran PR di PT
Badak Natural Gas Liquid. Oleh karena itulah, departemen Corcomm bertanggung jawab dan
berhubungan langsung kepada Corporate Secretary.

Menurut Hermansyah (selaku Senior Manager Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid),
mengatakan bahwa segala kebijakan yang menyangkut antara perusahaan dengan publik,
juga merupakan tanggung jawab dari Corcomm dalam mengambil kebijakan sesuai dengan
tujuan dari perusahaan. Oleh karena itu, Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid harus dapat
menjalankannya dengan baik dan sesuai dengan tujuan perusahaan. Hal-hal apa saja yang
menyangkut antara perusahaan dengan publik, harus ditindak secara efektif dan efisien demi
kepentingan bersama.

Fokus Corcomm saat ini terbagi menjadi dua, yaitu bagian Internal Relations & Event
dan Eksternal Relations. Corcomm mendefinisikan PR sebagai kegiatan yang tujuannya
adalah bentuk tanggung jawab perusahaan terhadap publik dilvar perusahaan. Hal ini
dipertegas oleh  Lddy Cahyadi, selaku CSR Specialist Corcomm P'1' Badak Natural Gas
Liquid. menyatakan bahwa Corcomm tidaklah menggunakan istilah PR dalam struktural dan
kegiatan di lapangan. Namun PR adalah bentuk tanggung jawab yang harus dijalankan
perusahaan pada publik di luar PT Badak Natural Gas Liquid.

Berdasarkan pernyataan tersebut menyatakan kegiatan yang merupakan fungsi dan peran
PR dijalankan oleh bagian Eksternal Relations Corcomm. Hal ini dikarenakan bagian
Eksternal Relations yang memiliki pekerjaan terkait dengan Community Development dan
Publikasi. Dengan demikian Eksternal Relations bertanggung jawab atas setiap kegiatan

kepada publik diluar dari PT Badak Natural Gas Liquid.
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Bagian Internal Relations & Event memiliki pekerjaan terkait protokoler (Board of
Directors Support), event dan administrasi. Jika dilihat dari pekerjaan Internal Relations,
fungsi dan peran PR juga dijalankan tetapi bagian Internal Relations tidak mengenal istilah
PR dalam melaksanakan tugas dan kewajibannya. Namun melalui observasi dan wawancara
dengan Kesman Situmorang selaku Supervisor Internal Relations Corcomm PT Badak
Natural Gas Liquid menyatakan bahwa bagian Internal Relations melakukan kegiatan yang
sebenarnya mewakili fungsi dan peran PR dalam pelaksanaannya. Secara spesifik juga
melakukan kegiatan keprotokolan terhadap BoD (Board of Directors) PT Badak Natural Gas
Liquid yang terdiri dari Presiden Director & CEO dan Director & COO.

Setiap aktivitas pérusahéan yang dirancang dan dikelola oleh Corcomm disesuaikan
dengan bagian masing-masing baik Internal Relations maupun Eksternal Relations. Hal ini
menjadikan fungsi dan peran PR dijalankan dari dua sisi yang berbeda namun dengan tujuan
yang sama. Pelaksanaan setiap kegiatan dimulai dari perencanaan sampai pada kordinasi
dengan departemen-departemen lain yang dimiliki oleh PT Badak Natural Gas Liquid.

Bagian Internal Relations Corcomm menjalankan fungsi dan peran PR terhadap publik
internal PT Badak Natural Gas Liquid. Hal ini sesuai dengan hasil wawancara dengan
Gustaf Sumanti, selaku Officer Internal Relations & Event Organizer Corcomm PT Badak
Natural Gas Liquid. Salah satu fungsi dan peran PR adalah membangun hubungan dengan
publik perusahaan. Inilah yang menjadi fokus bagian Internal Relations untuk membangun
hubungan yang baik antara perusahaan dengan publik internalnya. Terkhusus pada aktivitas
hubungan karyawan internal PT Badak Natural Gas Liquid menjadi tanggung jawab bagian

Internal Relations.
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Internal Relations merancang dan mengelola kegiatan yang berhubungan dengan
karyawan PT Badak Natural Gas Liquid. Kegiatan-kegiatan yang dijalankan merupakan
fungsi dan peran PR aktivitas dalam hubungan karyawan. Hal ini merupakan salah satu cara
untuk mempertahankan hubungan yang baik antara perusahaan dan karyawan.Sebagai salah
satu contohnya, dalam kegiatan halal bihalal antar manajemen, pekerja dan serikat pekerja
PT Badak Natural Gas Liquid yang dilakukan setiap tahunnya merupakan tugas dan
tanggung jawab bagian Internal Relations Corcomm. Dalam membuat aktivitas tersebut,
Internul Relations Corcomm bekerjasama dengan departemen AOC (Accounting Operation
& Control), Setrvices, dan lainnya sesuai dengan kebutuhan dalam kegiatan.

Bagian Internal Relations sudah menjalankan komunikasi hubungan karyawan yang baik.
Hal tersebut dipertegas oleh Salis Aprilian sebagai President Director & CEO (Chief
Eksekutif Officer) memberikan penilaian dari keseluruhan aspek mengenai keprotokolan
yang dijalankan Internal Relations Corcomm. Berdasarkan hasil wawancara, mengatakan,
“kinerja Internal Relations sangatlah baik, kalau dikasih diantara 0 sampai 9 ya saya kasih
8 hampir sempurna”. Pernyataan ini diperjelas melalui indikator yang dinyatakan kembali
oleh mengenai standar etika yang dikatakan baik. “Yang pertama sampai saat ini tidak ada
masalah yang krusial dan selalu di antisipasi sejauh ini mengenai informasi-informasi dari
luar terhadap PT Badak atau sebaliknya dihandle dengan baik. Saya sih puas atas kinerja
Internal Relations, ya alasan saya kasih nilai 8 karena itu bisa memenuhi internal dan
eksternalnya secara keseluruhan”.Demikian beberapa pernyataan yang mempertegas kinerja
Internal Relations dilihat dari komunikasi hubungan karyawan yang dijalankan terkhusus

pada BoD (Board of Directors) Support.
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Aktivitas yang berhubungan dengan karyawan dirancang dan dikelola dari sisi bagian
Internal Relations Corcomm bertujuan untuk menciptakan hubungan yang baik dan sebagai
jembatan komunikasi antara karyawan dengan perusahaan. Dengan banyaknya aktivitas yang
dikelola oleh Corcomm secara keseluruhan, tidak salah bahwa Corcomm dianggap sebagai
pintu gerbang dari perusahaan dalam menjalankan fungsi dan peran PR bahkan menciptakan

citra dan reputasi yang baik bagi publik PT Badak Natural Gas Liquid. i

3.12 Aktivitas Hubungan Karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid
Karyawan adalah salah satu publik internal PT Badak Natural Gas Liquid. Karyawan ;l
menjadi salah satu fokus perusahaan dalam membangun hubungan yang baik. Hal ini
dikarenakan karyawan adalah salah satu asset utama dan penting bagi PT Badak Natural Gas
Liquid. Hubungan karyawan dapat terjalin dengan baik apabila ada komunikasi yang baik
dengan aktivitas yang menunjang hubungan karyawan. Aktivitas yang dilakukan termasuk
dalam pelaksanaan fungsi dan peran PR sebagai konsep hubungan karyawan yang dijalankan
bagi karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid.

Menjalankan aktivitas hubungan karyawan didahului dengan memetakan karyawan yang

ada. PT Badak Natural Gas Liquid mengklasifikasikan karyawan menjadi dua yaitu

karyawan tetap dan mitra kerja PT Badak Natural Gas Liquid (kontraktor). Karyawan tetap §
meliputi Staff’ sampai pada posisi tertinggi di struktur organisasi yaitu BoD (Board of
Directors) PT Badak Natural Gas Liquid. Posisi BoD (Board of Directors) PT Badak Natural
Gas Liquid terdiri dari Presiden Director & CEO dan Director & COO.

Aktivitas hubungan karyawan secara struktur di jalankan oleh departemen HRD (Human

Resources Development). HRD memiliki tanggung jawab untuk menjalankan hubungan
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karyawan melalui setiap program yang mendukung aktivitas hubungan karyawan. Hal ini
dipertegas oleh Kesman Situmorang selaku Supervisor Internal Relations departemen
Corcomm, PT Badak Natural Gas Liquid.

Program motivasi dan dukungan dari perusahaan menjadi aktivitas yang masuk dalam
tanggung jawab HRD. Aktivitas-aktivitas hubungan karyawan yang dijalankan HRD menjadi
bentuk tanggung jawab PT Badak Natural Gas Liquid terhadap publik internalnya. Tujuan
dari setiap aktivitas hubungan karyawan adalah untuk memaksimalkan Humar Capital
sebagai salah satu aspek penting yang dimiliki PT Badak Natural Gas Liquid melalui proses
kerja yang bernilai tambah (value added), pencapaian standar kompetensi yang
dipersyaratkan (improvement), dan pengembangan iklim kerja yang kondusif berdasarkan

profesionalisme (profesionalis) (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Program-program hubungan karyawan yang dijalankan HRD berupa program
pendidikan, pelatihan, pencapaian motivasi kerja, penghargaan terhadap karyawan, dan
menjalankan program khusus bagi karyawan. Dengan adanya aktivitas hubungan karyawan
terscbut, maka diharapkan akan dapat mengoptimalkan kerja dari karyawan demi kesuksesan
bersama.

Aktivitas hubungan karyawan yang diperuntuhkan bagi setiap karyawan dalam suatu
perusahaan, akan dapat memberikan rasa kepuasan karyawan dan nantinya akan berdampak
bagi perusahaan dan karyawan. Dengan kata lain karyawan akan dapat lebih loyal kepada
perusahaan, dan perusahaanr akan dapat semakin berkembang dengan adanya hubungan yang
baik antara perusahaan dengan karyawannya demi mencapai tujuan utama perusahaan.

Aktivitas hubungan karyawan akan dapat berdampak bagi peningkatan kinerja karyawan,

dan perusahaan akan semakin berkembang dan maju dengan adanya dukungan dan kinerja
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karyawan yang baik pula. Inilah yang menjadi tujuan dari aktivitas yang dijalankan oleh

HRD PT Badak Natural Gas Liquid terkait dengan hubungan karyawan.

3.2 Deskripsi Kerja (Partisipasi) Mahasiswa

Penulis mulai melaksanakan kegiatan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di PT Badak
Natural Gas Liquid mulai tanggal 15 Juli 2016 sampai 2 September 2016 yaitu sekita 1,5
bulan. Penulis ditempatkan di departemen Corcomm dan bekerja sesuai dengan jam kerja
yaitu, hari Senin sampai Kamis pukul 07.00 — 16.00 WITA dengan waktu istirahat pukul l
12.00 —13.00 WITA dan hari Jumat pukul 07.00 — 17.00 WITA dengan waktu istirahat pukul g ‘r.f'-::
11.30 — 13.30 WITA. Namun dikarenakan bulan Juli hingga Agustus 2015 menjadi bulan F
yang cukup padat, maka beberapa kali Penulis juga bekerja melebihi dari jam kerja yang
diberikan. Hal itu dikarenakan adanya tugas yang harus diselesaikan oleh Penulis.

Selama melaksanakan KKL di PT Badak Natural Gas Liquid Penulis diwajibkan untuk

mengenakan pakaian formal tanpa terkecuali selama hari kerja, hadir tanpa absen selama

KKL, mengisi lembar kegiatan harian sesuai dengan apa yang dikerjakan, dan diwajibkan

melakukan penelitian di departemen serta mempresentasikannya sebagai bukti penyelesaian

KKL. Penulis bekerja PT Badak Natural Gas Liquid Bontang, Kalimantan Timur yaitu plan
site atau lokasi pabrik, berada di Jalan Raya PT Badak Natural Gas Liquid, Komp. PT Badak
Natural Gas Liquid 75324, Bontang, Kalimantan Timur.

Selama melaksanakan KKIL. di PT Badak Natural Gas Liquid, Penulis ditempatkan

dibagian departemen Corcomm. Departemen Corcomm menjadi departemen yang sesuai
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dengan bidang pendidikan dari Penulis karena departemen Corcomm merupakan departemen

public relations (PR) dari PT Badak Natural Gas Liquid yang menjalankan peran dan fungsi
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seorang PR dalam membangun hubungan dengan seluruh publik yang dimiliki oleh PT
Badak Natural Gas Liquid. Dalam praktiknya, departemen Corcomm lebih banyak
berhubungan dengan publik. Tidak hanya pada salah satu publik saja, namun setiap publik
yang terkait dengan perusahaan, seperti: karyawan, komunitas, media, dan pemerintah.

Penulis berada dalam tim kerja bagian Internal Relations departemen Corcomm PT
Badak Natural Gas Liquid. Kegiatan, tugas dan tanggung jawab yang Penulis jalankan
menyangkut aktivitas hubungan karyawan sesuai lingkup tanggung jawab dari bagian
Internal Relations. Dalam melaksanakan KKL, Penulis didampingi oleh pembimbing utama
dan pembimbing lapangan. Pembimbing utama Penulis adalah Busori Sunaryo sebagai
Manager Media, CSR External Relations, departemen Corcomm, PT Badak Natural Gas
Liquid dan pembimbing lapangan Penulis adalah Kesman Situmorang selaku Supervisor
Internal Relations departemen Corcomm, PT Badak Natural Gas Liquid.

Dalam praktik dilapangan, Penulis bertugas dalam membantu setiap aktivitas dari
departemen Corcomm, PT Badak Natural Gas Liquid khususnya bagian Internal Relations
yang berada di kota Bontang. Bimbingan dan pengarahan langsung dibcrikan oleh Kesman
Situmorang scrta staff Internal Relations, Corcomm, mengenai tugas dan tanggung jawab
selama melakukan KKL yang sesuai dengan job desk bagian Internal Relations.

Selama KKL di PT Badak Natural Gas Liquid, Penulis melakukan beberapa tugas dan
tanggung jawab dalam mengikuti setiap aktivitas yang dilakukan oleh bagian Internal

Relations, departcmen Corcormnm, PT Badak Natural Gas Liquid, antara lain :

1. Menjalankan Kegiatan Keprotokolan
Penulis ditempatkan dalam bagian Internal Relations, departemen Corcomm, PT Badak

Natural Gas Liquid yang memiliki pekerjaan terkait protokoler (Board of Directors Support),
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event dan administrasi. Cakupan keprotokolan Internal Relations berhubungan dengan BoD
(Board of Directors) yaitu President Director & CEO (Chief Eksekutif Officer) Salis S.
Aprilian dan Director & COO (Chief Operation Officer) Yhenda Permana.

Pada tanggal 21 Juli 2016, Penulis menjalankan fungsi protokoler menjemput CEO PT
Badak Natural Gas Liquid, Salis S. Aprilian di PT. Badak NGL Airport. Penulis berseta
bagian tim protokoler menjemput CEO PT Badak Natural Gas Liquid untuk melakukan
kegiatan kunjungan dan rapat internal bersama dengan manajemen PT Badak Natural Gas
Liquid yang berada di Bontang. Pada pukul 18.00 WITA diluar jam kerja, Penulis dan tim
protokoler melakukan kegiatan protokoler mulai dari mengkordinasi setiap pihak yang terkait
(Guest House, Services dan Transport) untuk menjamu dan mempersiapkan makan malam
bagi Salis S. Aprilian beserta manajemen PT Badak Natural Gas Liquid. Acara makan
malam tersebut berlangsung mulai dari pukul 19.00 WITA sampai dengan pukul 21.00
WITA. Dalam kegiatan tersebut Penulis mendampingi dua staff Internal Relations sebagai
penanggung jawab kegiatan.

Penulis juga ikut serta dalam kegiatan keprotokolan selama BoD (Board of Directors) PT
Badak Natural Gas Liquid berada di Bontang. contohnya dalam setiap kegiatan yang dihadiri
BoD (Board of Directors), yaitu acara halal bihalal internal PT Badak Natural Gas Liquid
dan acara sailing race bersama para pemegang saham PT Badak Natural Gas Liquid. Penulis
bertugas untuk mengawasi setiap kegiatan bersama dengan Staff Internal Relations yang juga
merupakan tim protokoler serta bertanggung jawab atas berjalannya kegiatan tersebut.

Penulis dan tim protokoler bukan hanya sebatas melakukan kegiatan keprotokolan yang
berhubungan dengan BoD (Board of Directors) dan manajemen PT Badak Natural Gas

Liquid, namun juga menangani kegiatan kunjungan industri ke PT Badak Natural Gas
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Liquid. Kegiatan kunjungan industri dari komunitas atau organmisasi di luar PT Badak
Natural Gas Liquid adalah kegiatan yang merupakan tanggung jawab dari bagian Internal
Relations, Corcomm,

Fungsi protokoler yang Penulis jalankan mulai dari menerima proposal kunjungan yang
masuk ke departemen Corcomm, memproses sesuai dengan prosedur, mengkonfirmasi ulang
kepada pihak yang menyampaikan proposal sampai pada menerima dan mendampingi acara
kunjungan industri. Penulis pertama kali ikut serta dalam menangani kegiatan indutri pada
tanggal 19 Juli 2016, yaitu kunjungan industri dari Rombongan Politeknik Negeri

Balikpapan.

Gambar 3.1. Kunjungan Industri Rombongan Politeknik Negeri Balikpapan

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Pada tanggal 29 Juli 2016, Penulis ikut serta pula dalam menyambut tamu kunjungan
industri dari Rombongan Pramuka Cabang Bontang. Kemudian pada tanggal 11 Agustus
2016, Penulis menyambut tamu kunjungan industri dari ITB dan Universitas Brawijaya

Malang. Tamu kunjungan ini termasuk golongan tamu VIP sehingga penyambutan dan
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pelayanan yang diberikan berbeda dengan tamu biasa. Penulis ikut serta dalam

mengkordinasi segala keperluan tamu yaitu, transportasi, konsumsi dan guest house selama

dua hari tamu tersebut berada di Bontang.

Gambar 3.2. Kunjungan Industri Rombongan Pramuka Cabang Bontang

" |
fn
i

Sumber : Dokumentasi Pribadi

Grambar 3.3. Kunjungan Industri Institut Teknologi Bandung

Sumber : Dokumentasi Internal Relations, Corporate Communication
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Gambar 3.4. Kunjungan Industri Universitas Brawijaya Malang

Sumber : Dokumentasi Internal Relations, Corporate Communication

Penulis diajarkan dan selalu dikordinasi untuk menangani tamu dalam pelayanan dan
kordinasi pada setiap departemen lain yang bersangkutan. Selama menjalankan KK1, Penulis
selalu ikut serta dalam kegiatan /nternal Relations terkait pekerjaan keprotokolan. Secara
keselurultan Penulis menangani enam kegiatan keprotokolan berupa kunjungan industri ke
PT Badak Natural Gas Liquid diluar keprotokolan khusus terhadap BoD (Board of Directors)
PT Badak Natural Gas Liquid.

Dua kegiatan keprotokolan terakhir yang Penulis jalankan adalah menyabut tamu
kunjungan industri dari Rombongan KKN 42 Universitas Mulawarman pada tanggal 30
Agustus 2016 dao tamu kunjungan industri dari ICICS pada tanggal 01 September 2016.
Penulis bertugas mengkordinasi mulai dari tamu kunjungan tiba di kawasan PT Badak

Natural Gas Liquid sampai kegiatan selesai. Kordinasi yang perlu dipastikan berupa

transportasi, konsumsi, tempat pertemuan, sound sistem, mempersiapkan presentasi Staff
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Internal Relations, dan memastikan enginer sebagai four guide dalam plan tour pabrik yang
termasuk acara inti kunjungan industri.
2. Menjadi Master of Ceremony (MC)

Penulis beberapa kali diberikan tanggung jawab untuk menjadi MC di acara
penyambutan tamu kunjungan industri. Dalam pelaksanaannya Penulis membawakan
susunan acara dan memastikan acara penyambutan tamu kunjungan industri berjalan dengan
baik. Penulis diajarkan dan dibriefing sebelum menjadi MC.

Penulis menjadi MC dipenyambutan tamu kunjungan industri dari Politeknik Negeri
Balikpapan pada tanggal 19 Juli 2016, kunjungan industri dari Rombongan Pramuka Cabang
Bontang pada tanggal 29 Juli 2016, kunjungan industri dari Rombongan KKN 42 Universitas
Mulawarman pada tanggal 30 Agustus 2016, dan kunjungan industri dari ICICS pada tanggal
01 September 2016.

Gambear 3.5. Kunjungan Industri Rombongan Pramuka Cabang Bontang

Sumber : Dokumentasi Pribadi
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3. Menjadi Resepsionis (Administrasi) Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid

Selama melaksanakan KKI., Penulis diberikan kesempatan untuk menjadi resepsionis
atau bagian administrasi di Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid. Kegiatan yang Penulis
lakukan mulai dari mengangkat telepon masuk ke Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid
dan menjawabnya sesuai dengan prosedur yang telah diberikan. Selama Penulis KKL di
Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid dan menjadi resepsionis, telepon yang masuk paling
banyak bertanya mengenai kepastian proposal dari luar yang telah diajukan sebelumnya, dan
telepon yang berhubungan dengan keperluan internal PT Badak Natural Gas Liquid
(contohnya dari departemen lain yang memiliki keperluan dengan dcpartemen Corcomm).
Penulis juga bertugas untuk menerima surat masuk, proposal dari luar yang ditujukan kepada
departemen Corcomm dan menanggapi atau konfirmasi pada setiap pihak yang datang
langsung ke departemen Corcomm.
4. Membantu Arsip Dokumen

Selama menjalankan KKI., Penulis juga membantu arsip dokumen di kantor Corcomm.
Arsip dokumen berupa pengecekan kembali dokumen-dokumen yang akan di arsipkan dan
membuang dokumen lama sesuai dengan prosedur perusahaan,
5. Membuat Surat Balasan

Dalam kegiatan KKL di Corcomm PT Badak Penulis diberi tugas membuat surat balasan
kepada orang tua murid siswa SD, SMP dan SMA di kota Bontang yang anaknya
mendapatkan beasiswa penuh dari PT Badak Natural Gas Liquid untuk melanjutkan
pendidikan di YPVDP (Yayasan Vidya Dahana Patra) sebagai sekolah perusahaan serta

beasiswa penuh ditingkat universitas bagi murid SMA yang mendapatkannya. Sebelum
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membuat surat balasan, Penulis juga diberi kesempatan untuk memeriksa mengenai
kelengkapan atau syarat calon penerima beasiswa.

Penulis juga membuat surat balasan dengan format lain sesuai ketentuan pada surat yang
bertujuan meminta bantuan dari PT Badak Natural Gas Liquid. Contohnya, Penulis membuat
surat balasan kepada salah satu lembaga pendidikan taman kanak-kanak kota Bontang yang
meminta bantuan berupa fasilitas taman dan panggung dari PT Badak Natural Gas Liquid.

6. Membuat Memorandum

Penulis membantu staff Internal Relations untuk membuat memorandum sehubungan
dengan setiap kebutuhna yang diperlukan dalam menjalankan pekerjaan terkait keprotokolan.
Penulis membuat memorandum sesuai dengan ketentuan yang diberikan, setelah membuat
memorandum, Penulis mengantarkan ke departemen yang dituju untuk mengkordinasikan
sebelum hari H kegiatan keprotokolan berjalan. Memorandum yang biasanya Penulis buat
merupakan memorandum berupa konsumsi, transportasi, panggung (tanaman penghias
panggung), sound sistem, keamanan (ijin masuk dari security bagi tamu dari luar PT Badak
Natural Gas Liquid), guest house PT Badak Natural Gas Liquid (bagi tamu VIP), dan
dikordinasi pada masing-masing depatmen yang bertanggung jawab atas pekerjaan ini.

7. Membuat Surat Undangan

Penulis membantu membuat surat undangan di internal antara lain undangan rapat
bersama antar Senior Manager setiap departemen di PT Badak Natural Gas Liquid, dan
undangan acara Halal Bihalal manajemen, karyawan dan serikat pekerja PT Badak Natural
Gas Liquid. Penulis diajarkan mengenai prosedur pembuatan surat undangan, sebelum
digandakan untuk diedarkan surat undangan tersebut diajukan kepada Manager Media, CSR

External Relations, departemen Corcomm, PT Badak Natural Gas Liquid yakni Busori
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Sunaryo untuk diperiksa, setelah semua mendapat persetujuan maka surat undangan tersebut

digandakan kemudian diedarkan.

8. Panitia Acara Halal Bihalal Internal PT Badak Natural Gas Liquid ‘
Pelaksanaan acara Halal Bihalal merupakan kegiatan tahunan internal PT Badak Natural [

Gas Liquid. Kegiatan tersebut dilaksanakan pada . Dalam kepanitiaan tersebut Penulis masuk [

dalam seksi penerima tamu. Penulis bekerja sama dengan panitia yang lain untuk

menyiapkan tempat dan segala perlengkapan yang diperlukan dalam kegiatan tersebut.

Gambar 3.6, Bersama Director & COO PT Badak Natural Gas Liquid

Sumber : Dokumentasi Internal Relations, Corporate Communication
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Gambar 3.6. Bersama President Director & CEO PT Badak Natural Gas Liquid

Sumber : Dokumentasi /nternal Relations, Corporate Communication

9. Membantu Panitia Kegiatan Eksternal PT Badak Natural Gas Liquid

Pada tanggal 25 Juli 2016, Penulis ikut serta membantu dalam kegiatan bagian Eksternal
Relations yaitu muali dari persiapan sampai pada kegiatannya pada langgal 26 Juli 2016.
Penulis menjadi penerima tamu dan membantu Staff Eksternal Relations dalam kegiatan ini.
Kegiatan ini merupakan program Eksternal Relations atan CSR PT Badak Natural Gas
Liquid, berupa Pelatihan Pramuwisata untuk Maskapei (Masyarakat Kreatif Pesisir) dengan

tema “Program Bontang Kuala Ecotourisme™.
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Gambar 3.7. Peresmian Program Bontang Kuala Ecotourisme

Sumber : Dokumentasi Infernal Relations, Corporate Communication

10. Membuat jadwal dan Program Tamu Kunjungan Industri

Penulis belajar untuk membuat jadwal dan program kunjungan industri biasa disebut
visitor program. Hal ini bertujuan untuk memastikan kegiatan tamu kunjungan berjalan
sesuai dengan tepat waktu dan terkordinasi dengan baik. Penulis diajarkan membuat jadwal
dan program tamu kunjungan sesuai dengan format semsetinya. Setiap ada proposal yang
masuk mengenai kunjungan industri, Penulis bertanggung jawab untuk memastikan proposal
dengan jadwal dan program yang telah disetujui Supervisor Internal Relations. Setelah
jadwal dan program tamu selesai dikerjakan, Penulis harus mengkonfirmasi ulang kepada

Senior Manager Corcomm yakni Hermansyah, sebelum jadwal dan program itu dijalankan.
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11. Membuat Work Request

Selama KKI., Penulis diajarkan cara membuat work request yang nantinya akan
diberikan ke departemen lain yang bersangkutan. Work request dibutuhkan sebagai bukti
legal secara tertulis untuk meminta pertanggungjawaban atas request yang diajukan dari
departemen Corcomm kepada departemen lain di PT Badak Natural Gas Liquid yang
bersangkutan.
12. Membantu Pengambilan Gambar (Majalah Internal PT Badak Natural Gas Liquid)

Penulis ikut serta dalam membantu pengambilan gambar dilapangan untuk kcpcrluan
majalah intemal PT Badak Natural Gas Liquid yang ke 25. Penulis membautu
mempersiapkan surat jalan dan ijin serta ikut dalam pengambilan gambar dilapangan
bersama Staff Eksternal Relations yang bertanggung jawab atas kegiatan ini.
13. Membuat Rundown acara Manajemen

Penulis diajarkan membuat rundown acara manajemen yang sesuai dengan format
semestinya. Rundown yang ada diperuntukkan sebagai pegangan bagi setiap yang
bertanggung jawab dalam kegiatan tersebut. Selama KKL, Penulis membuat dua rundown
acara manajemen yaitu, acara halal bihalal, sailing race, dan perpisahan salah satu
manajemen. Sebelum diperbanyak, rundown acara manajemen juda harus mendapat
persetujuan dari Senior Manager Corcomm, yakni Ilermansyah sebagai bukti legalitas
rundown.
14. Mengikuti SHE-Q (Safety, Health, Environment - Quality) Talk

Keikutsertaan yang dilakukan oleh Penulis pada saat KKL Corcomm, yaitu ikut dalam
diskusi SHE-Q Talk pada tanggal 21 Juli 2016 di conference room departemen Corcomm PT

Badak Natural Gas Liquid. Kegiatan SHE-Q Talk ini mulai dari pukul 09.00 — 10.30 WITA
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dengan judul “Manfaat Coffe” menjadi salah satu kegiatan internal yang dilakukan oleh
departemen Corcomm kepada pihak internal departemen Corcomm. Kegiatan SHE-Q Talk
didalamnya terdapat pengetahuan dasar mengenai kopi, dan manfaatnya. Kegiatan ini berupa
presentasi dari Staff Internal Relations dan dilanjuitkan dengan diskusi bersama.
15. Kunjungan ke Mitra Binaan PT Badak Natural Gas Liquid
Penulis melakukan kunjungan ke mitra binaan PT Badak Natural Gas Liquid besama staff’
Community Development. Kunjungan yang dilakukan salah satunya menghadiri syukuran
bangunan baru produksi rumahan yang telah mendapat bantuan dari PT Badak Natural Gas
Liquid. Selain itu ada juga kunjungan untuk menjaga hubungan dengan mitra binaan di
daerah tambak ikan air laut yang merupakan tambak bantuan dari PT Badak Natural Gas
Liquid.
16. Membuat Surat Kerja
Pembuatan surat kerja dimaksudkan untuk melaporkan kegiatan yang terkait dengan
penanggungjawaban pekerjaan kepada atasan. Penulis diajarkan untuk membuat surat kerja
bagi Supervisor Internal Relations yakni Kesman Situmorang ynag menyatakan bahwa telah
menjalankan tanggungg jawabnya terkait pekerjaan. Penulis membuat surat kerja sesuai

dengan format yang ditentukan dan melalui prosedur yang seharusnya sebelum surat tersebut

diberikan kepada atasan.
17. Presentasi KKL

Pada akhir KKL di departemen Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid, Penulis
melakukan presentasi dari hasil KKL selama di bagian Internal Relations, Corcomm. Penulis
mempresentasikan tugas khusus yang diberikan kepada Penulis sebagai penelitian yang harus

dilakukan selama KKL di departemen Corcomm. Penulis melakukan penelitian dengan judul
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“Etika Keprotokolan dalam Membina Hubungan dengan BoD (Board of Directors) PT
Badak Natural Gas Liquid” (Studi Deskriptif Kualitatif Mengenai Kegiatan Keprotokolan
yang‘Dijalankan Departemen Corporate Commumnication, PT Badak Natural Gas Liquid).
Penelitian ini mengenai etika keprotokolan yang dijalankan Departemen Corporate
Communication dalam membina hubungan dengan BoD (Board of Directors) PT Badak
Natural Gas Liquid.

Selama melaksanakan KKL, Penulis menjalankan pekerjaan terkait dengan protokoler
(Board of Directors Support), event dan administrasi serta dibimbing langsung oleh
Supervisor Internal Relations dan Staff Internal Relations. inilah yang menjadi fokus Penulis
dalam menentukan tugas khusus mengenai keprotokolan. Penulis menyelesaikan laporan
tugas umum dan lapdran tugas khusus serta mempresentasikan laporan tugas khusus di

departemen Corcomm. Hal ini menjadi syarat untuk menyelesaikan KKL di PT Badak

Natural Gas Liquid.

(Gambar 3.8. Presentasi Laporan Penelitian di Departemen Corcomm

Sumber : Dokumentasi Internal Relations, Corporate Communication
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3.3 Analisis Hasil Pelaksanaan KKIL

3.3.1 Analisis Konsep Public Relations (PR) di PT Badak Natural Gas Liquid

PT Badak Natural Gas Liquid mendefinisikan konsep PR dilihat dari fungsi dan peran
PR. Salah satunya adalah menjadi jembatan komunikasi antara perusahaan dengan publiknya
agar tercipta hubungan timbal balik yang berkelanjutan. Selain itu PR juga harus mampu
memberikan suatu dampak perubahan yang positif melalui hubungan yang baik dengan
setiap publik perusahaan. Dapat dilihat bahwa definisi diatas selaras dengan fungsi dan peran
PR yang menjadi tugas dan tanggung jawab dari Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid.

Fungsi dan peran PR yang dijalankan oleh Corcomm berupa aktivitas PR di PT Badak
Natural Gas Liquid. Konsep dan aktivitas PR yang dijalankan Corcomm sesuai dengan
fungsi PR yaitu fungsi manajemen yang membangun dan mempertahankan hubungan yang
baik dan bermanfaat antara organisasi dengan publik yang dapat mempengaruhi kesuksesan
dan kegagalan organisasi tersebut (Cutlip, Center & Broom, 2006:6).

Setiap aktivitas yang dijalankan memiliki tujuan yaitu sebagai jembatan komunikasi
antara perusahaan dengan publik, baik internal maupun eksternal dan merupakan hentuk

pengelolaan hubungan dengan publiknya. Bila dikaitkan antara PR dengan publik, maka

dapat diketahui bahwa hubungan yang dijalin oleh seorang PR dalam perusahaan juga
mencakup seluruh publik yang berhubungan dengan perusahaan baik dari internal maupun
eksternal (Jefkins, 2003:80).

Secara keseluruhan aktivitas PR yang dilakukan oleh bagian Internal Relations dan
Eksternal Relations, Corcomm berfungsi untuk membangun dan menjalin hubungan dua arah
dengan publiknya sehingga tercipta hubungan yang harmonis. Hubungan yang dijalin dengan

publik yang ada tidak terjadi begitu saja, tetapi melalui serangkaian perencanaan yang dibuat
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oleh perusahaan. Pentingnya menjaga hubungan dengan publik, karena tidak hanya
menyebabkan situasi hubungan yang kondusif tetapi juga akan mendatangkan keuntungan
terutama bagi perusahaan pada masa sekarang juga di masa yang akan datang.

Peran dan fungsi PR sebagai komunikator, membangun hubungan dengan publik internal
dan eksternal, melakukan aktivitas manajemen, serta dalam membangun citra serta reputasi
yang baik di mata publik telah dijalankan dengan mestinya oleh Corcomm melalui aktivitas-
aktivitas yang mewakili fungsi dan peran PR, seperti: visitor handling, BoD (Board of
Directors) support, administrasi, pembuatan media internal (Majalah Sinergi, Portal), dan
aktivitas internal (HUT RI, Farawel Party, Halal Bihalal, Sailing Race, Tetesan Perdana
(Peringatan Tetesan Gas Alam Perdana di PT Badak Natural Gas Liquid)), serta aktivitas
Eksternal Relations Corcomm (Community Development (Mitra Binaan), Pendidikan, Sosial,
Lingkungan).

Hal ini sesuai fungsi PR dalam suatu perusahaan Ruslan (1998:10), mengatakan bahwa
PR dikatakan dapat berfungsi dalam suatu perusahaan, apabila seoarang PR telah dapat
menunjukkan suatu aktivitas atau tahapan pekerjaan yang jelas dan dapat dibedakan dengan
aktivitas lainnya. Dalam hal ini yang dapat diketahui bahwa Corcomm telah menjalankan
fungsi dan perannya sebagai fungsi manajemen yang berperan dalam mengelola hubungan
dengan publiknya demi membangun citra dan reputasi yang baik, agar sesuai dengan tujuan
dari perusahaan.

Fungsi dan peran PR yang dijalankan departemen Corcomm tidak dapat dipisabkan dari
adanya peran manajemen. Kenyataannya ketika melakukan aktivitas maupun segala hal yang
berhubungan dengan perusahaan, departemen Corcomm juga melakukan komunikasi dan

bekerjasama dengan departemen-departemen lainnya dalam merencanakan aktivitas
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manajemen PT Badak Natural Gas Liquid. Kerjasama yang dilakukan merupakan hubungan
dengan karyawan sesuai dengan pengertian hubungan karyawan merupakan bagian dari
komunikasi internal dalam perusahaan yang berisi komunikasi dua arah dan memungkinkan
semua karyawan berpartisipasi secara bebas dalam sebuah pertukaran informasi (Lattimore,
Baskin, Heiman & Toth, 2010:258).

Fungsi dan peran sebagai PR yang bertugas dan bertanggung jawab dalam
mengkomunikasikan segala hal yang ada di dalam perusahaan kepada setiap publiknya demi
mengelola hubungan yang baik dengan publik, menjadikan Corcomm sebagai pintu gerbang
PT Badak Natural Gas Liquid. Pintu gerbang dalam informasi seperti yang dikemukakan
Edward Bernays, bahwa PR sebagai fungsi manajemen yang bertugas untuk menyediakan
informasi, yang nantinya dapat berguna untuk mempersuasi dan dapat mengubah sikap serta
perilaku publik demi menyamakan persepsi antara publik dengan perusahaan atau institusi
(Seitel, 1992:6).

Fungsi dan peran PR yang dijalankan Corcomm adalah untuk membangun dan
mempertahankan hubungan yang baik dan bermanfaat antara perusahaan dengan publik.
Bahkan sampai pada mempertahankan hubungan yang berkelanjutan dan saling memahami

sehingga membentuk opini positif publik.

3.3.2 Analisis Aktivitas Hubungan Karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid
Hubungan karyawan tidak lepas dari setiap aktivitas internal perusahaan. Secara

struktural hubungan karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid dijalankan oleh departemen

HRD. Menurut Ruslan (1998:275), hubungan karyawan merupakan kelompok orang-orang

yang sedang bekerja disuatu organisasi atau perusahaan yang jelas baik secara fungsional,
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organisasi maupun bidang teknis dan jenis pekerjaan yang dihadapi. Pengertian hubungan
karyawan diatas sesuai dengan pandangan PT Badak Natural Gas Liquid terhadap hubungan
karyawan.

Karyawan tidak dapat bekerja semata-mata untuk mendapatkan gaji saja dan bekerja
sesuai dengan jobdesk kerjanya, tanpa adanya dukungan dari perusahaan tersebut.
Departemen HRD menjalankan hubungan karyawan untuk mendukung karyawan dengan
program-program yang ada. Departemen HRD menjalankan aktivitas hubungan karyawan
berupa pelatihan untuk peningkatan kemampuan karyawan, mengelola Pusat Belajar LNG
dengan program Profesional Operator Kilang, Teknisi Pemeliharaan yang Terampil dan
Pengalaman, Fire Brigade dan Personil Tanggap Darurat, Teknisi dan Analis Laboratorium
dan Pengatur Produksi (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid, 2015).

Aktivitas hubungan karyawan yang dijalankan oleh departemen HRD bertujuan untuk
mencapai nilai-nilai perusahaan dari PT Badak Natural Gas Liquid. Setiap aktivitas
hubungan karyawan yang dijalankan diharapkan dapat menghasilkan pencapaian visi-misi
perusahaan. Secara keseluruhan aktivitas hubungan karyawan yang dijalankan oleh
departemen HRD berfokus pada pencapaian hasil bagi kemajuan perusahaan.

Konsep hubungan karyawan dapat juga dilihat dari departemen yang berhubungan
dengan karyawan sebagai publik internal, Setiap aktivitas dalam suatu perusahaan terdapat
komunikasi internal dan berkaitan dengan hubungan internal di dalamnya. Salah satu
hubungan internal yang terjalin dari adanya komunikasi adalah hubungan karyawan.

Komunikasi menjadi hal yang mendasar untuk menciptakan suatu hubungan. Fungsi
komunikasi dapat dilihat dari aktivitas-aktivitas yang menunjukan bahwa peran dan fungsi

PR dijalankan. Corcomm adélah departemen yang menjalankan fungsi dan peran PR di PT
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Badak Natural Gas Liquid. Menjalankan fungsi dan peran PR yang pada dasarnya memiliki
fungsi komunikasi, manajemen, opini publik, serta seluruh hal yang mendukung kemajuan
dari perusahaan, akan lebih optimal bila kegiatan tersebut selalu dilakukan secara nyata
(Effendy, 1992:107).

Berdasarkan pengertian diatas dapat dilihat bahwa fungsi dan peran PR juga penting
dalam hal mendukung kemajuan perusahaan. Corcomm mewakili perusahaan dalam
menjalankan fungsi dan peran PR. Corcomm bertanggung jawab membangun hubungan yang
baik dengan karyawan melalui aktivitas hubungan karyawan dari fungsi PR. Hal ini penting
karena publik internal perusahaan yaitu karyawan adalah rekan sekerja untuk mencapai
tujuan perusahaan. Selain itu kegiatan yang dilakukan haruslah secara nyata untuk
mendukung kemajuan perusahaan.

Corcomm dengan fungsi komunikasi membuat media komunikasi dalam perusahaan,
yang sesuai dengan fungsi dan peran PR. Media komunikasi yang dibentuk dan dikelola oleh
Corcomm adalah bentuk nyata untuk menjalankan aktivitas hubungan karyawan. Media

komunikasi dalam perusahaan antara lain (Jefkins, 2003: 196-198) ;

(a) Sistem Informasi Melalui Telepon

Sistem ini dilakukan oleh PR dalam suatu perusahaan untuk dapat memberikan
informasi-informasi yang penting terhadap seluruh karyawan mengenai permasalahan
atau informasi terkait perusahaan. Dengan menggunakan sarana telepon sesuai nomor
telepon yang telah disediakan, diharapkan para karyawan dapat lebih mengetahui segala

sesuatu informasi terkait perusahaannya dengan baik.

59




(b) Surat Manajemen Untuk Karyawan

Dengan adanya aktivitas hubungan karyawan akan dapat membangun hubungan yang
saling menguntungkan antara perusahaan dengan para karyawannya demi mencapai
kesejahteraan bersama. Peran PR akan menjadi hal yang sangat penting bagi suatu
perusahaan untuk dapat membangun hubungan dan komunikasi seluruh publik internal
dalam suatu perusahaan, khususnya para karyawan yang nantinya dapat memiliki peranan
yang cukup besar bagi kemajuan perusahaan tersebut dan peningkatan kinerja dari
karyawan juga dapat berdampak postif bagi perkembangan suatu perusahaan.
(c) Majalah Karyawan

Dengan adanya majalah karyawan ini, maka diharapkan akan terdapat adanya
komunikasi dua arah antara perusahaan dengan para karyawannya. Dengan demikian,
maka seluruh karyawan akan dapat lebih mengetahui segala sesuatu informasi yang
terkait dengan perusahaan tersebut dan para karyawan diberikan wadah untuk
memberikan pendapat, hahkan masukannya kepada perusahaan dalam majalah karyawan
tersebut.
(d) Papan Pengumuman

Dengan adanya papan pengumuman ini, dapat menjadi salah sat media komunikasi
antara perusahaan dengan para karyawannya. Papan pengumuman ini dapat menjadi
salah satu sarana komunikasi yang murah dan efektif, apabila dapat digunakan dengan
baik dan tanggung jawab. Dengan demikian papan pengumuman akan dapat menjadi

salah satu bentuk sarana informasi bagi seluruh karyawan didalamnya.
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(e) Iklan Surat Kabar Perusahaan

Pada dasamya iklan surat kabar ini digunakan sebagai sarana informasi terhadap
karyawan terkait perusahaannya tersebut. Dengan adanya iklan surat kabar, maka
diharapkan para karyawan dapat lebih mengetahui informasi yang terkait dengan
perusahaannya dengan baik.
(f) Rak Baca

Rak baca digunakan sebagai salah satu dari berbagai macam media komunikasi yang
relatif murah bagi para karyawan, untuk dapat mengetahui permasalahan bahkan
informasi terkait perusahaannya tersebut. Di dalam rak baca tersebut, akan terdapat
berbagai buku terkait permasalahan ekonomi, sosial, politik, kesehatan yang terkait
dengan perusahaan tersebut.
(g) Kotak Saran

Dengan adanya kotak saran ini, dapat digunakan untuk menampung aspirasi,
masukan, pendapat dari para karyawan terhadap perusahaan. Hal itu dilakukan demi
kemajuan dan perkembangan pcrusahaan yang lebih baik lagi dari sebelumnya.
(h) Obrolan Langsung

Adanya pembicaraan atau obrolan secara tatap muka secara langsung atau pribadi.
Dengan adanya pembicaraan secara langsung tersebut, diharapkan para karyawan dapat
lebih terbuka mengenai apa saja yang menjadi suatu hal yang ingin disampaikan oleh
para karyawan dengan perusahaan.
(i) Rangsangan Berbicara

Rangsangan berbicara ini dilakukan oleh para pimpinan kepada karyawannya.

Dengan kata lain bahwa perusahaan juga menginginkan para karyawannya selalu terbuka
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mengenai segala sesuatu yang menyangkut perusahaan tersebut. Pendekatan yang
dilakukan secara terus-menerus harus dapat dilakukan oleh perusahaan dengan para
karyawannya, agar tidak ada lagi jembatan pemisah antara perusahaan dengan para
karyawannya dalam menyampaikan suatu informasi ataupun masukan demi kemajuan
bersama.
(j) Kunjungan Staff

Kunjungan secara berkala dilakukan antara pimpinan perusahaan dengan para
karyawannya, demi membangun hubungan yang baik antara perusahaan dengan
karyawannya. Hal itu semata-mata dilakukan demi kemajuan bersama.

(k) Acara Kekeluargaan

Acara kekeluargaan harus dilakukan oleh perusahaan terhadap seluruh karyawannya
dan partisipaasi karayawan sangat diperlukan demi mempererat hubungan dan
membangun hubungan yag baik antara perusahaan dengan karyawannya.

(1) Klub-Klub Sosial

Klub-klub sosial ini dilakukan oleh perusahaan demi menciptakan produktivitas kerja

karyawan yang lebih maksimal atau optimal. Biasanya klub-klub sosial ini didalamnya

terdapat adanya olahraga bersama antar karyawan dan hal ini dilakukan demi kemajuan

perusahaan dan karyawan dalam mencapai tujuan utama perusahaan dengan baik.

Media komunikasi sebagai sarana untuk menjalankan setiap program hubungan
karyawan. Media komunikasi diperlukan agar tercipta komunikasi yang berkelanjutan. Hal
ini akan mempermudah penyampaian informasi dan merealisasikan program hubungan
karyawan. Corcomm membuat media komunikasi seperti beberapa media komunikasi diatas

sebagai strategi dalam pelaksanaannya. '




Perbedaan yang jelas antara hubungan karyawan yang dijalankan departemen HRD
dengan hubungan karyawan yang dijalankan Corcomm adalah melalui aktivitasnya. Selain
dari aktivitas juga dapat dilihat dari fokus dan tujuannya. Corcomm berfokus pada aktivitas-
aktivitas komunikasi dengan tujuan mengelola dan memperatahankan hubungan dengan
publik perusahaan termasuk karyawan. Corcomm menjalankan fungsi dan peran PR untuk
menjadi jembatan antara perusahaan dengan karyawan. Aktivitas hubungan karyawan di

Corcomm menjadi tanggung jawab dari bagian Internal Relations.

Tabel 3.1. Aktivitas Hubungan Karyawan PT Badak Natural Gas Liquid

No | Departemen Corporate Communication | Departemen HRD

1. | Keprotokolan yaitu, BoD (Board of | Kegiatan pelatihan untuk peningkatan
Directors) Support. kemampuan karyawan. b
2. | Visitor handling. Mengelola Pusat Belajar LNG dengan i
program Profesional Operator Kilang, F
Teknisi Pemeliharaan yang Terampil dan t
Pengalaman, Fire Brigade dan Personil
Tanggap Darurat, Teknisi dan Analis
Laboratorium dan Pengatur Produksi.

3. | Administrasi antar departemen internal PT

Badak Natural Gas Liquid.
4. | Pembuatan media internal (Majalah
Sinergi, Portal).

5. | Membuat saluran komunikasi melalui
fotografi dan audiovisual pada setiap acara

PT Badak Natural Gas Liquid.
6. | Membuat undangan, surat manajemen dan
memorandum yang bertujuan

menginformasikan  kepada  karyawan
mengenai kegiatan PT Badak Natural Gas
Liquid.

7. | Penyelenggara acara hari besar nasional
atau keagamaan maupun aktivitas internal
(HUT RI, Farawel Party, Halal Bihalal,
Sailing Race, Tetesan Perdana (Peringatan
Tetesan Gas Alam Perdana di PT Badak
Natural Gas Liquid).

Sumber : Olahan Data Pribadi
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Hal ini juga terlihat jelas dari tanggung jawab yang menjadi pekerjaan Internal Relations.
Aktivitas keprotokolan yaitu BoD (Board of Directors) Support menjadi tugas dan tanggung
jawab khusus dari bagian Internal Relations. BoD Support adalah setiap aktivitas yang
berkaitan dengan keprotokolan terhadap BoD (Board of Directors) PT Badak Natural Gas
Liquid. Presiden Director & CEO dan Director & COQO merupakan BoD (Board of
Directors) dari PT Badak Natural Gas Liquid. Kedua posisi jabatan ini termasuk dalam
karyawan PT Badak Natural Gas Liquid. Internal Relations departemen Corcomm juga
bertanggung jawab terhadap aktivitas yang berkaitan dengan karyawan dari manajemen
sampai pada serikat pekerja. Bentuk tanggung jawab ini dilaksanakan melalui event khusus
bagi karyawan PT Badak Natural Gas Liquid.

Setiap aktivitas yang dilakukan merupakan upaya untuk membangun hubungan melalui
aktivitas komunikasi. Bagian Internal Relations Corcomm melakukan pengelolaan dan
membuat media komunikasi (internal magazine, slide film profil dan safety film PT Badak
Natural Gas Liquid, presentation, special events programmers, bahkan adanya media
pertemuan sebagai salah satu media komunikasi internal).

Aktivitas hubungan karyawan yang dijalankan oleh Internal Relations Corcomm
merupakan fungsi komunikasi terhadap karyawan. Seperti yang telah dikemukakan oleh
Ruslan (1998:276-277) bahwa komunikasi hubungan karyawan akan dapat menjadi

komunikasi yang efektif, apabila:

(a) Terdapat adanya keterbukaan antar manajemen perusahaan (opern management
system) terhadap para karyawannya.
(b) Rasa saling menghormati dan saling menghargai (mutual appreciation), baik antara

pimpinan dengan bawahannya, agar dapat tercapai tujuan utama perusahaan.
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(c) Terdapat adanya kesadaran dan pengakuan dari pihak perusahaan akan nilai-nilai
dari arti pentingnya suatu "Komunikasi Timbal Balik” terhadap para karyawannya.
(d) Sebagai seorang PR juga harus memiliki ketrampilan (skill) untuk dapat menjadi
sebagai komunikator, mediator, tetapi juga didukung dengan adanya sumber-sumber daya
teknis yang canggih dan sekaligus sebagai media komunikasinya, seperti: melakukan
pengelolaan dan membuat media komunikasi (internal magazine, video and cassetes
recording, slide film, presentation, house PR journal, special events programmers,
bahkan adanya media pertemuan sebagai salah satu media komunikasi internal).

Indikator mengenai komunikasi hubungan karyawan yang efektif sesuai dengan yang
diupayakan oleh Internal Relations Corcomm. Salah satu contoh kinerja Internal Relations
dalam mengupayakan komunikasi yang efektif dapat dilihat dari tugas khususnya yang
berhubungan dengan karyawan yaitu BoD (Board of Directors) Support. Kegiatan
keprotokolan menjadi salah satu kesempatan untuk menciptakan komunikasi yang efektif dan
menghasilkan komunikasi hubungan karyawan yang baik.

Aktivitas keprotokolan yang dijalankan bagian Internal Relations Corcomm juga
memenuhi fungsi manajemen. Corcomm mempunyai kewenangan untuk memberikan ide-ide
yang berupa saran kepada manajemen dalam menyusun langkah-langkah strategis dan
membantu manajemen dalam menyelesaikan masalah-masalah yang berkaitan dengan
manajerial untuk kepentingan bersama.

Corcomm juga menjalankan fungsi komunikasi melalui setiap tugas dan tanggung
jawabnya. Tujuan dari fungsi komunikasi adalah menjadi jembatan komunikasu yang efektif
bagi publik perusahaan. Komunikasi yang efektif menurut Ruslan (1998:276-277) bahwa

komunikasi yang efektif salah satunya terdapat adanya keterbukaan antar manajemen
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perusahaan (open management system) terhadap para karyawannya dan adanya kesadaran
dan pengakuan dari pihak perusahaan akan nilai-nilai dari arti pentingnya suatu “Komunikasi

Timbal Balik” terhadap para karyawannya.

Bentuk aktivitas yang dijalankan Internal Relations didukung oleh kemampuan, sistem
dan sistem operasional yakni membuat work request internal, membuat dan menjalankan
program internal karyawan (kegiatan tahunan berupa Halal Bihalal, rapat internal, farewell
party karyawan, gathering, sailing race), penyelenggara acara hari besar nasional atau
keagamaan, membuat saluran komunikasi melalui fotografi dan audiovisual, membuat
undangan, nota dinas dan edaran karyawan, memberikan segala macam informasi dan
pelayanan terkait bagian internal perusahaan bagi karyawan, memfasilitasi kunjungan dari
luar untuk masuk ke area PT Badak Natural Gas Liquid, membuat laporan internal, laporan
kegiatan Internal Relations departemen Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid dan
protokoler atau kegiatan keprotokolan.

Aktivitas ini sesuai dengan kategori komunikasi efektif menurut Ruslan (1998:276-277)
bahwa sebagai seorang PR juga harus memiliki ketrampilan (skill) untuk dapat menjadi
sebagai komunikator, mediator, tetapi juga didukung dengan adanya sumber-sumber daya
teknis yang canggih dan sekaligus sebagai media komunikasinya.

Secara garis besar bagian Internal Relations Corcomm menjalankan fungsi komunikasi
dalam aktivitas hubungan karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid. Hal tersebut dapat
dilihat dari aktivitas-aktivitas hubungan karyawan yang dijalankan oleh Internal Relations
departemen Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid cenderung ke arah menciptakan

komunikasi dua arah secara timbal balik dengan menyebarkan informasi maupun pelayanan
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administrasi dari kepada publik internalnya yaitu karyawan dan menyalurkan opini publik
kepada pimpinan.

Jenis aktivitas hubungan karyawan yang terbentuk dari setiap aktivitas Internal Relations
berupa sarana komunikasi internal untuk dapat menyampaikan informasi serta laporan
terhadap pihak manajemen perusahaan atau pimpinan perusahaan. Hal ini sesuai dengan
program kerja hubungan karyawan menurut Ruslan (1998:256) akan dapat memiliki maksud

dan tujuan sebagai berikut :

1. Sebagai sarana komunikasi internal secara timbal balik yang nantinya dapat

dipergunakan dalam suatu organisasi atau perusahaan.

2. Sebagai sarana saluran atau alat komunikasi dalam upaya untuk dapat menjelaskan

mengenai kebijakan, peraturan, dan ketenagakerjaan dalam sebuah organisasi atau

perusahaan.

3. Sebagai sarana saluran atau alat komunikasi internal bagi pihak karyawan untuk dapat

menyampaikan informasi serta laporan terhadap pihak manajemen perusahaan atau

pimpinan perusahaan.

4. Untuk dapat menghindarkan dari adanya kesalahpahaman dan hambatan-hambatan

komunikasi antara manajemen terhadap para karyawannya.

Komunikasi hubungan karyawan didalam suatu perusahaan harus dapat berjalan
beriringan dengan baik demi tercapainya tujuan utama suatu perusahaan. Aktivitas Hubungan
karyawan didalam suatu perusahaan dapat terjalin dengan baik, apabila didalam suatu
perusahaan juga memiliki aktivitas hubungan karyawan yang baik pula.

Internal Relations Corcomm menjadi sarana komunikasi di PT Badak Natural Gas

Liquid. Aktivitas-aktivitas yang dijalankan masuk sebagai klasifikasi hubungan karyawan di
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fungsi komunikasi. Tujuannya adalah untuk membina hubungan secara harmonis antara
perusahaan dengan karyawannya. Hal tersebut dilakukan karena sesuai dengan fungsi dari
Internal Relations departemen Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid yakni sebagai jendela
informasi dan jembatan komunikasi bagi karyawan yang berkaitan dengan PT Badak Natural

Gas Liquid.
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BABIV
PENUTUP
4.1 Kesimpulan

Aktivitas hubungan karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid adalah aktivitas terencana
yang ditujukan bagi karyawan. Departemen HRD secara struktural menjalankan aktivitas
hubungan karyawan berupa pelatihan untuk peningkatan kemampuan karyawan, mengelola
Pusat Belajar LNG dengan program Profesional Operator Kilang, Teknisi Pemeliharaan yang
Terampil dan Pengalaman, Fire Brigade dan Personil Tanggap Darurat, Teknisi dan Analis
Laboratorium dan Pengatur Produksi (Company Profile PT Badak Natural Gas Liquid,
2015). Setiap aktivitas hubungan karyawan dijalankan untuk mencapai nilai-nilai, visi-misi .
perusahaan dan berfokus pada pencapaian hasil bagi kemajuan PT Badak Natural Gas
Liquid.

Konsep hubungan karyawan dengan aktivitas-aktivitas yang mendukung juga dijalankan
oleh Corcomm di PT Badak Natural Gas Liquid. Corcomm menjalankan fungsi dan peran PR
dalam hubungan karyawan memiliki perbedaan dengan yang dijalankan oleh HRD. Aktivitas
hubungan karyawan yang dijalankan Corcomm kaitannya menjaga hubungan dengan
membangun komunikasi yang baik terhadap publik (karyawan) dan dapat menyeimbangkan ,
kepentingan bersama. Hubungan berkelanjutan menjadi tujuan dibangunnya komunikasi |
yang baik antara perusahaan dengan karyawan.

Fokus dan tujuan aktivitas hubungan karyawan yang dijalankan Corcomm dilihat melalui

aktivitas yang dikelola. Segala informasi, kordinasi dan komunikasi merupakan aspek yang

ada dalam pelaksanaan aktivitas hubungan karyawan. Dengan demikian Corcomm menjadi

jembatan antara karyawan dengan perusahaan.
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Aktivitas hubungan karyawan di Corcomm secara spesifik merupakan tanggung jawab
bagian Internal Relations. Bagian Internal Relations Corcomm menjalankan aktivitas
hubungan karyawan dengan fungsi komunikasi. Selain itu bagian Internal Relations
Corcomm juga melakukan fungsi manajemen pada aktivitas hubungan karyawan. Hal ini
dapat dilihat dari tugas khusus keprotokolan terhadap BoD (Board of Directors) PT Badak
Natural Gas Liquid.

Dari hasil Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di PT Badak Natural Gas Liquid dengan topik
aktivitas hubungan karyawan di PT Badak Natural Gas Liquid, bagian Internal Relations
Corcomm perlu mengembangkan lagi aktivitas hubungan karyawannya. Hal ini dapat
dilakukan dengan pemetaan karyawan yang lebih rinci didalam perusahaan, agar aktivitas
yang dilakukan perusahaan dapat sesuai dengan tujuan dari perusahaan. Selain itu juga untuk i
memperjelas perbedaan aktivitas hubungan karyawan yang dijalankan oleh departemen
HRD.

Penulis melihat bahwa aktivitas hubungan karyawan itu penting demi keberlangsungan
perusahaan. Seperti yang telah dilakukan oleh PT Badak Natural Gas Liquid dengan

memberikan wewenang aktivitas hubungan karyawan dijalankan oleh departemen HRD.

Namun aktivitas hubungan karyawan juga dijalankan oleh bagian Internal Relations

Corcomm sesuai dengan fungsi dan peran PR.

42  Saran
Internal Relations Corcomm PT Badak Natural Gas Liquid kiranya dapat melakukan
evaluasi dari setiap kegiatan fungsi dan peran PR. Aktivitas yang dijalankan dipastikan dapat

memenuhi kebutuhan publik internal yakni karyawan sebagai bentuk aktivitas hubungan
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karyawan. Hal ini berguna untuk proses perancangan aktivitas hubungan karyawan ke
depannya agar bisa lebih efektif, inovatif dan bermanfaat.

Selain itu yang menjadi saran Penulis bagi Internal Relations Corcomm, diharapkan
dapat menjalin kordinasi yang lebih baik dan komunikatif terhadap karyawan PT Badak
Natural Gas Liquid khususnya BoD (Board of Directors) PT Badak Natural Gas Liquid. Hal
ini sebagai bentuk antisipatif terhadap setiap informasi terutama yang berhubungan dengan
internal dan BoD (Board of Directors) PT Badak Natural Gas Liquid. Salah satu cara untuk
menciptakan komunikasi yang komunikatif adalah dengan lebih meningkatkan awereness
terhadap segala sesuatu berupa informasi yang bersifat urgensi untuk mengurangi terjadinya
miss communication.

Pemetaan aktivitas hubungan karyawan juga diperlukan untuk meningkatkan kinerja dari
Internal Relations Corcomm. Pemetaan dapat dilakukan dengan memilih program hubungan
karyawan yang dapat menjadi aktivitas hubungan karyawan secara berkala bagi tingkatan
karyawan yang telah dikelompokkan. Aktivitas ini bertujuan untuk mempermudah
penyampaian informasi dan penggunaan metode komunikasi melalui sarana-sarana
komunikasi yang tepat.

Saran Penulis dalam hal teknis diharapkan mulai dari proses pembuatan work request
sampai disetujui oleh yang bersangkutan dapat diterapkan sistem online sebagai upaya lebih
antisipatif, komunikatif, efektif dan efisiensi. Hal ini dikarenakan banyaknya kebutuhan

dalam pembuatan work request sebaiknya perlu adanya pembaharuan dalam sistem.
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Tanda Tangan
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Corporate
Communication

Administrasi.
Safety Movie.
Mengurus Badge.

n
1li 2016

07.00-16.00
WITA

Corporate
Communication

—_ W N =

Pengenalan Departemen
Corporate Communication.

. Training office Corp. Comm.
. Sharing dan diskusi tentang. PR

Internal Corp. Comm.

a
111 2016

07.00-16.00
WITA

Corporate
Communication

Pembersihan arsip dokumen lama.

Menerima dan mendampingi
kunjungan industri four plan
(pabrik) dari Politeknik Ncgert
Balikpapan.

112016

07.00 - 16.00
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Communication

. Diskusi fokus penelitian untuk

menentukan judul penelitian
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Mengantar surat per/tujuan
departmen.
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Communication bagian Internal
Relations).

112016
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W
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Kegiatan protokol (menjamu dan
acara makan malam BoD (Board
of Directors) Badak LNG)




at
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internal Badak LNG (Manajemen,
Karyawan, Serikat Pekerja Badak
LNG).

f\*"

n
uli 2016
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sa
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Menyusun laporan.

1
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—_
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is
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= B =l
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w
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118 07.00 - 16.00 | Corporate 1. Administrasi (menerima surat dan
\gustus WITA Communication proposal masuk).
’ 2. Mengantar request. k,\/
3. Menyusun laporan.
at 07.00 - 17.00 | Corporate 1. Administrasi (menerima surat dan
\gustus WITA Communication proposal masuk).
) 2. Mengantar request. k\k
3. Menyusun laporan.
n 07.00 - 16.00 | Corporate 1. Administrasi (menerima surat dan
.gustus WITA Communication proposal masuk).
) 2. Mengantar request. %\\
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sa 07.00 —16.00 | Corporate 1. Administrasi (menerima surat dan
.gustus WITA Communication proposal masuk).
) 2. Mengantar request.
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4. Menghadiri presentasi mahasiswa
PKL.
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2. Mengantar request.
3. Mencari data untuk laporan.
4. Pengambilan gambar untuk
majalah internal Badak LNG.
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gustus WITA Communication kunjungan industri dari ITB dan
universitas Brawijaya.
2. Administrasi (menerima surat dan
proposal masuk).
3. Mengantar request.
4. Membuat surat tugas.
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gustus WITA Communication proposal masuk).
2. Mengantar request.
3. Mengantar tamu kunjungan.
4. Re-backup data atau arsip.
L 07.00 — 16.00 | Corporate 1. Administrasi (menerima surat dan
zustus WITA Communication proposal masuk).
2. Mengantar memorandum dan
surat.
3. Konsultasi dengan pembimbing

lapangan.
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Corporate
Communication

. Administrasi (menerima surat dan

proposal masuk).

. Mengantar request.
. Membuat rundown acara

manajemen (farewell party dan
sailing race).

. Membuat program tamu

kunjungan industri.
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07.00 - 16.00
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Corporate
Communication

. Administrasi (menerima surat dan

proposal masuk).
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. Menghadiri presentasi mahasiswa
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it
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Communication

. Administrasi (menerima surat dan
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Salis Aprilian {President Director
PT Badak NGL}).
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Communication

. Administrasi (menerima surat dan

proposal masuk).

. Mengantar request.
. Transkrip hasil wawancara.

7['\“
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Communication

. Administrasi (menerima surat dan

proposal masuk).

. Membuat request.
. Menyusun laporan.

zustus

07.00 - 16.00
WITA

Corporate
Communication

1. Administrasi (menerima surat dan

proposal masuk).

. Mengantar request.
. Menyusun laporan.

sustus

07.00 - 16.00
WITA

Corporate
Communication

1. Administrasi (menerima surat dan

proposal masuk).

. Mengantar request.
. Menyusun laporan.

rustus

07.00 - 17.00
WITA

Corporate
Communication

1. Administrasi (menerima surat dan

proposal masuk).

. Mengantar request.
. Menyusun laporan.

ustus

07.00-16.00
WITA

Corporate
Communication

1. Presentasi hasil laporan khusus

KKL.




sa 07.00—-16.00 | Corporate 1. Administrasi (menerima surat dan
\gustus WITA Communication proposal masuk).
5 2. Mengantar request.

3. Revisi laporan.

4. Kegiatan protokol (Penyambutan
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.gustus WITA Communication proposal masuk).
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Rombongan Program Kerja KKN 42 Universitas Mulawarman Regional Kota Bontang

. Tanggal :22-08-2016
Halaman : 1

Revisi :0

Selasa 13.30 Rombongan tiba di kompleks Badak LNG , langsung Town Center |- Supv : Internal Rels KSIEYIP 2 Unit Bis disiapkan
30-08-2016 menuju Town Center Snack & drink disiapkan
- Safety Film & Profil PTB
- Slide Presentasi Company Profile
- Diskusi
14.30 Plant Tour Zonel, Il JAVKS/JP 2 Engineer Tour Guide disiapkan
15.30 Acara selesai
Jumlah Rombongan : 105 Orang Tembusan :
Corporate Secretary
Shift Coordinator
Manager, Fire & Safety
Manager, Facility Services
Manager, Security M.
Hermansyah
Senior Manager,
GS/inri Corporate Communication
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o DAYIDAYE

Page: 1 of 1

: Lmng Bahkpapan for Bmtang By PTB Chartered FI@\I

“nmane

Amvmg atPTB Awpor! and Proeeed dlrectly to Guast House

|1 Unit Mioro Bus VIP Provided

- |Free Time

DmneralGuaslHouse '

 KS/EYMCL

{Breadast

~ KS/EYIMCL

| mosos |

07.30.

' !Courtesy caxwm Management '

- Safety: Industion -
- Safety Film & Company Profile

Prssmtaum

. D!rector&COOIAct
-VPglAct o

|- Advisor to Tech & Maint Dept
<Al S MgrslAct -

ks

-VIP Snack & Drink Provided

- 10.00

.lﬁ@l Tt_aur :

Zonsl,

JAUKSMP

|- 1.Engineer Tour Guide Provided

1200

Luncheon at Giest House

-~ KSEYIMCL

: ".3_.” Heading’ loTOP

- Sharing Session / mess(LNG Pmess)

TgchConfRoom

|- &n. Mgr Technical and Team

KSIP

ERETHE

Free Time

1930

Dinner at Raja Udang Restaurant
DI‘GSS COdB Casual

| RajaUdang Reslaurant

- |- Director &c‘oq-Act ,

~VPslAct
< Advisor o Tech & Maint Dmt
- Alt-Sr. MgrslAct

KS/EY/MCL

- 1 Unit Micro Bus VIP Provided

0600

Bneddasl

Guest House

 KSIEYMCL -

0000 |- Sharing Session  Disouss (LNG Procese)

Heading o TOP

Operation Conf Room

< 8r. Mgr Operation and Team

: "K_SiJP

1200

|Lunmeon at Gues! House.

KSIAF

1330

Heading lo Maintenance Depariement

Maintsnance Conf Room-

- 8r. Mgr Maintenance and Team

KSiIP

- Sharing Session / Discuss (LNG Process)




o o 715 ATPOR KSIP.
: 07.30 --Depa‘ttoBallkpapanfromBontmgBy PTB Cha!tetadﬁlght- , Sepinggan Airport Syuhril-
1. D, Indra Noviadri wm'mmmmmmpmra. Corpocate Secretary -
2:Dr. Rino Rekhmata Mukt ~ Dosen Kimia Anorganik  Monager, Fire & Safety
3. Prof. Dr. Taufiq Hidayat - —KMWHRMPMWMNMMFMPMTB WM :
4PMDtZBinwad1man - ~Ketua Prodi Sarigns Kimia FMIPA ITB , lil;mguFmtysu‘m
5.0r. Novitien .~~~ - Ketua Prodi Magister Pengajaran Fiska FMIPA ITB
8D Khairg! Basar KMMM&FWFMPAHB :
7. Dr. Didio Mujahidin - : DossnKhlfaOlgamk :
8. Prof. Dr. | Made Arcena




Wednesday 16.00 |Leaving Balikpapan for Bontang
10-08-2016 16.45  |Ariving at PTB Airport and Praceed directly to Guest +-ouse PTE Airport KSIP -4 Unit Micro Bus VIP Provided
17.00 |Fres Time
19.00 |Dinner at Guest House Guest House KS/EY/MCL
Thursday 06.00 |Breakfast Guest House KS/EY/MCL
11-08-2016 0800 |Free Time
Courtesy Call \_mth Management - Director & COO/ Act
- Safsly Induction VPs/Ast
10.00 |- Safety Film & Company Profile Badak Sonf Room L . KS - VIP Snack & Drink Provided
. - Adviscr to Tech & Maint Dept
- Presentation AllSr. Mars/Act
- Discussion - Al ST MgrsAc
1200 |Luncheon at Guest House Guest House KS/EY/MCL
13.00 |Free Time
] N - Sr. Mgr : HRD & Corp. comm/Act
19.30 Dinner at Mela.n R Melati Restaurant - Mgr. : Account Control/Legal/CSR KS/EY/MCL |- 1 Unit Micro Bus VIP Provided
- Dress Code : Casual .
External Media
Friday 06.00 |Breakfast Guest House KS/EY/MCL
12-08-2016 07.00 Heading to PTB Airport PTE Airport KSHP
07.30  |Depart to Balikpapan from Bontang Sepinggan Airport Syuhril
Name of Visitor : o
1. Heru Nurwarsito - Wakil Dekan | (Akademik) Carporate Sevretary

2. Tri Astoto Kurniawan

3. Endang Budha

- Ketua Jurusan Informatika
- KetuaTata Usaha

Manager, Fire & Safety
Manager, Security
Manager, Facility Services

o

‘ ¢ Hermansyah
Senior Manager,

KS Corporate Communicaticn
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A World Class Energy Company

RUNDOWN ACARA FAREWELL PARTY
BPK. TUTUK BUD! SULISTYO DAN BPK. ADI PURNAWAN
DAN MERDEKA SAILING RACE

igustus-2016
.00 - 07.00

Persiapan Acara

PD & CEO dan undangan menuju Venue

- Stage set, Lanscape &Table Setting, Sound System,
Mic & Band

- Daftar Hadir ready di Meja dekat penerima tamu

- Aqua gelas 2 dus untuk supporting & Performer
provide dibelakang panggung

- MC ready dibelakang stage dengan memegang
actual daftar tamu undangan

- Amurea Band standby di belakang panggung

- Make Sure standing mic ready untuk speech & Baca
Doa

- Fotographer & LNGTV

- Re-Check (Checklist)

- Konsep acara sederhana dan Semi Formal (Dress
Code : Casual)

- Penerima Tamu Siap ditempat dengan daftar

) Tz

Communication :KS/GS/SN
Services : HRT/EY/MCL

IT: AD

Services : HT

HR&D : AA & HR&D Team

mmumcan SISSN
Transport : KSIP

15-07.30 hadir Services : HRT
HR&D : AA

- Director & COO / Act + Spouse

- VPs /Act + Spouses

- Corp. Sec/Act + Spouse

- Finance Coord + Spouse i .
.30 - 07.38 Pembukaan oleh MC - Advisor to Maint & Tech Dept MC : Nadia

All Sr. Mgrs/Act + Spouses

- All Mgrs/Act + Spouses

- Jakarta Office Staffs
35-08.40 Pembacaan Doa oleh Bp. Choirul Umam PIC: AA
40 - 08.50 Sambutan oleh Bpk. Tutuk Budi S. Services : HRT
.50-09.00 Sambutan Bpk. Adi Purnawan Services : HRT
20 - 09.10 Samhutan darl PD & CEO Hadak LNG, - Naskah disiapkan oleh HR&D Team Communication :K$/GS/SN

-09.30

Bpk. Salis S. Aprilian

Services : HRT

oo

Penyerahan Souvenir
i s e
- Director & COO / Act + Spouse
- VPs /Act + Spouses
- Corp. Sec/Act + Spouse
- - Finance Coord + Spouse Sailing Committee & MC : Maichia

10 - 10.30 Merdeka Sailing Race - Advisor to Maint & Tech Dept Kauntu & team
- All Sr. Mgrs/Act + Spouses
- All Mgrs/Act + Spouses
- Jakarta Office Staffs

)0-11.30 Makan Siang Sailing Committee

1.30 - Acara Selesai Services : HT

-

)

Act. Senior Manager,
Corporate Communication
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2\ Badak LNG DIRECTOR & CHIEF OPERATING OFFICER

A World Class Energy Company

BADAK LNG - BONTANG

Received Date : Subject : Permohonan Kerjasama.
o & = : Ll ! tofor erjasan
’ate : 11 As“s‘u, 2016 12 August 2016 R . S L Y Sy
rom : Koordinator Wilayah Kota Ageoda Number s oo
jontang KKN 42 Universitas
iulawarman 0738 -
(ementerian P Dan K. ACTION TAKEN
ORWARD TO Action | CORmEM | 1ugo | ce

P, Production / —-
P, Business Support ‘ ﬁ‘( ‘ H QM / PI(JL %\'j
r. Manager — SHF}Q i .

e \ ¢ Aikoordinvaikan -

t» Manager — Internal Audit

*. Manager - Corporate \/
ommupication

lanager — Legal

lanager — Security

lanager — Revenue Dev.

irector & COO Secretary
ote ; Flie 045

b |
Ken Rua dvima
Cungpdm Pndiasia’
S s ovs '
CMerelesn alean berr$n R ¢
(WkkC W-5%0 Agr),




KEMENTRIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN

LINIVERSITAS MULAWARMAN

Alzmat : Rektorst Kampus Gn. Kehea, JI. Kuarn Kotak Pas 1068 Telp. (0541) 741118 Samarinda
Email : rektorat_unmuli@samarinda.org - Website : hitp:/www.unmul.ac.id

Bontang, 11 Agustus 2016

Nomor -
Lampiran -
Perihal : Permohonan Kerjasama

Kepada Yth, ,‘
Pimpinan PT Badak Natural Gas Liquefaction
di-

Tempat

Assalamualaikum Wr. Wb.

Teriring salam dan do’a kita semoga Tuhan Yang Maha Esa senantiasa memberikan rahmat
dan kasih sayang-Nya kepada kita dalam melaksanakan aktivitas schari-hari. Amin. :
Sehubungan dengan diadakannya Program Kerja KKN 42 Universitas Mulawarman
Regional Kota Bontang yang dilaksanakan pada :

Hari / Tanggal : Kamis, 25 agustus 2016
Tempat : PT Badak Natural Gas Liquetaction |

Maka berkaitan dengan hal tersebut, Kami Panitia Pengurus Program Kerja KKN 42
Universitas Mulawarman Regional Kota Bontang Tahun 2016 menyampaikan permohonan
kerjasama kepada Pimpinan agar kiranya dapat memberikan bantuan kerjasama yaitu '
menjadi Tuan Rumah Kunjungan Stadium General demi menunjang kegiatan kami. r :

Demikian hal ini kami sampaikan, atas bantuan yang diberikan kami ucapkan terima kasih. E: -
Wassalamualaikum Wr.Wb. f

Dengan Hormat,

Koordinator Wilayah Kota Bontang
KKN 42 Universitas Mulawarman

12/08/2016
0738-045
Dasri

; 'dwan Kudsi
NIM. 1301025134

Conthet Person: Mub Ridwan Kudsi (085242075116)
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dadilahy Pelopor Keselanatan den




§ Menurut pasal 1 (6) PP No.24 tahun 2004 adaleh kedudukan yang diberiken kepada
¥ seseornng unfuk mendapatian penghormatan, perlakusu dan tata tempat dalam acara resmi
don pertamuan reami.

Hak protokoler

. Mmumt \mdaug mdang Nomor 22 mum 2003 pdalah hak seseorang untuk memperoleh
dengan j ya dalam acara kenegsraan atau acara resmi
mmlpmdalmnmﬂabaxﬂmmgasnya

The Etiquette Approach
1. Etiket adalsh aturan sopan sanfun dipergaulan.
2. Etika adatah ilmu pengetahuan tentang asas-asas akhiak atau moral.
Sikap yang tercermtin meliputi :
g% 1. Altitude to behave, yaitu sikep sesuatu keadsan aten gerakan tubuh bersifat natural
S atau wajar.

2. Attitude to persinify, yaitu sikap batin ketika menyampaikan ungkapan, espirasi,
diskusi, berbicara bebas dan lain-lain.

3, Attitude to kve, yaitu sikap hidup yang aktif giat dan aktual yang nempak.

{ prosedur aten memennhi SOP.

% tata penghormatan dapat dilaksanakan sesuai demgan ketentuan.

o 3. SermeOrdnr aspekpelayamuchlmnkagmkeym!okohnyangberkmmdmganmmn

: memuaskan prblik.

8/29/2016 .

yaitu

yaitn i kepada orang atau lamb:
tempat, pengaturan tala ruang.
3. 4pp yaitup pil
4. Koardinasi yaitu hubungan kerjasama dan berkoordinasi dalam segala pelaksanaan
kegiatan.
5. Btiket yaitu tata sopan santun.
' 6. Bahasa yaitu penggunaan bahase indonesie yang baik dan benar.

yang bernusnsa keprotokolan.

7. Security yaitu pengamanan.

8. Leadership yaitu seorang protokol harus

Strateg! keprotokolan meliputi

) yamg melipuli resp ) , dan vision.

2. Authority (kewe ) Iebik ditekenken pada masaleh hak khususnya hak untuk
rexangan
bil ke dan jican perintah.

Mewmjudian free order dan kendubinys untara latn @

1. Administration Order, aspek administresi kepr dapat dilek kan sesusi dengen

2. Legal Order, aspek regulasi kepratokolan yang berkzitan dengen tafa tempat. Tata upacara,

den hal-hal yaug berhubungan dengan fasilitas
penduhmg keseluruhennya dapat berjalan dengen baik sehingga mendatangkan kesan
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SDAN ANALISES AHAS AN BAN ANALINS

Pendekatan etika juga menjadi perhatian yang khusus dalam menjalankan
kegiatan keprotokelan.

-Administration Order, aspek administrasi dapat dilak
dengan prosedur atau memenuhi SOP.

Strategi. eprotal n yeng dif fntemnal Relations Depectigy -Legal Order, aspek regulasi Lepmtoko!an yang berkaitan dengan tata tempeat. Tata
Corporate Commurrication sesuei dengan pengelompokkan strategi keprotokolan upzcare, tata p dapat dilak sesuat dengan ketentuan.

yang meliputi, Enp (pemberdayas) yamg meliputi responsibl, self:
esteem, dan vision. Authority (kewenangan) lebih ditekankan pada masalgh hak

B L hak untuk mengambil k dan memberikan perintah.

; -.':‘umce Order, aspek dalam k
fastlﬂns pendula.mg kmel\mﬂmnya dapat begjalan dengen baik schingga
publilc

* Ketiga order menjadi satu kesatuan yang tidak lepas dari kegiatan keprotokolan. Hal
ini juga dilakukan oleh Intemal Relations dari awsl persiapan sampai kegistan
keprotokolan berakhir.

A MNANALISIY
Indikator dari setisp keberhasilan keiatan keprotokolan yang dilakukan dapat dilihat
dari aspek-aspek dan salah satinya melalui efike dan etiket keprotokolan. BoD (Board
of Directors) PT Bedak NGL sebagai subjek dari keprotokolan PT Badek NGL.
Kordinasi juga sudah baik dan komunikatif terhadap BoD (Board of Directors) PT
Badak NGL.

Bapak Salis Apnhan sebagai Pre.s-ldenrDireclor & CEO (Chief Bksekutif Officer) memberikan
dati han aspek P lan yang dijalankan Iuernal Relations
Depamnen Corporate Communication PT Badak NGL.

- Sangat baik, kalau dikesih diantara 0 sampai 9 ya saya kasih 8 hampir sempumna.

Pernyataan ini diperjelas melalvi indikator yang dinyatakan kembali oleh pak Salis mengenai

- Sering kali kan kalau saya atan BaD) datang kite gak tahu acaranya apa yang hal kecil
gja misalrya dresscode, hal itu ada satu dua kali tapi masih dalam toleransi , karena itu
yang sering terjadi misalnya orang pakai baju batik kits pake baju bissa.

- Yang pertama sampai sast ini tidak ada masalah yaug krusial dan selale di onfisipasi scjauh
ini mengenal informasi-informasi dari luar terhadap PT Badak atsu sebalimya dikandle
dengan baik. Saya sk puas atas kinexja Internal Relations depattemaen Corp yao alasan
saya kasih nilai 8 kareneitu bisa ihi internal dan secara il
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EinAN MASALAH

Apa? M 9
Etika Keprotokolan Kmna;:gi:zaln!mml
G Relations memiliki pekerjaan
. salah safunya terkait
S‘ZP’}? ) e protokole:
BoD (Board of Directors :
PT Badak NGL . Kapan?
Kegiatan koprotokolan bulan
Juli sampai akhir Agustus

Dimana ?

Internal Relations,
Departmen Corporate
Communication, PT Badak

N

\SAR TEORI
eprotokolan

Pengertian Pmtkol
. Petjalanan ke daerah atau luamegeri

Manurut pasal 1 ayat (1) UU Newor 8 Talun 1987 4, Pengaturan rapat atau sidang
5. Penyelenggaraan resepsi atau sidang

Serangkaian aturan dalam acara kenegarsan atau acara resmi yang 6. Penyelengg upaced

meliputi aturan mengenai fatn fempat, tata upacara dan tata .
B penghormatan, sehubungan dongen ponghormatan kepada t 7 Pemnyafaan selamat (comgratulation) atau bela sungkawa
sescorang sesuai dengen jabata annya dalam [ (condolence)
§ negara, pemerintahan atau masyarakat. i

q o1 Taditdnl




ASAR TEORI

Etika protokol adaleh nilai-nilai, norma-norma stau kaidah-kaidsh, ukuran-ukuran
yang berupa aturan-aturan tatanan yang harus ditaati dalam scera kenegaraan atau
acara resmi yang meliputi pengaturan mengenai tata tempat, tata upacera, dan tats

Etika bertujuan meneliti tingksh lakn manusia yeng dianggap
merupakan cerminan dari apa yang terkandung dalam jiws atau dalam hati nuraninya.

| AN DAN ANALINS

- BoD (Board of Direcrors) PT Badek NGL memiliki kedadukan protokeler dan hak

protokoler dalam keprootokolan yang dijalankan Internal Relations Departmen Corporate

ication. Keduduk koler mermrut pasal 1 (6) PP No.24 tahvn 2004 adalah

koler di PT Badak

NGL dalam internal dibeifkan Kepada BoD (Board of Directors) PT Baduk WGL. Dengan

f§ demikian kegiatan keprotokolan yang dijalanken disesuaikan keadaan dan situasi kegiatan
yang ada dalam suatu kegiatan intemal,

resmi. Keduduk

- Sedangkan hak protokoler menunit undang-undeng Nomor 22 tshun 2003 adaleh hak

ang untuk 1 gh
kenegarean atau acare resmi maupun dalam melaksanakan tugasya. Hak ini diberiken
kepada BoD (Board of Directors) PT Badak NGL sebagai public internal dari bagian Infernal
Relations Dep Carporate C icati

herkenran dengan jabatannya dalam acara

8/

Tata tempat, tata upacara, dan tata pengl
Relations dijalankan dengan sesuai dan semestinya.

~ ¥a, memang kalau dalem scare-acara perpisahan ataupun formal itu kan kita ditempatkan ¢
sesuai jobatan kolen ada wlikota ya disejojarkun dengan Pak Yenda otuu sayn dalam ctike
itu stk sudah bagus ya artinys karena mumgkin udeh 40 th PT Badek semuanys udsh bagus
formal biasanya ada absen sudah [+ "
: disiapkan den tutnu tinggal tanda tengan. Kalau upacara hiasanya sudah di sor wp agendanya |
(mmanpemmspemhulmnn,kedmdcsdansalanjumya)sayahmsud&hsmmhrdansaya:
## pun sudsh tehu kelau acara resmi selenjutnya harus bagaimana. Yang penting adaleh pas hari | - :
H siapa yang dateng, belum tentu yang sesuai dengan wndangan siapa tahu per
kita sebagei Pembina harus tahu si A B 1P ya diperh saat samb
yang masih kadang-kadang telat informasinya.

¢ Regulasi, penggunaan bahasa, keamanan saat event, dan koordinasi sebagal
spek dari protokol juga dijalankan oleh Internal Relati

Selama ini kalau & Badak ini sangat bagus, kalau kite datanig seraus sudah ses

menurut saya sudzh sesuai standar dan semestinya.




PT Badak NGL menjalankan
keprotokolan sesuai dengan etike protokol dan etiket protokoler Fakta dilapangan
pekerjsan keprotokolan dikordinasi dengan baik psda setiap pihsk yang berhubungen
dengan kel kegiatan keprotokolan. Terbukti dari konyunikasi dan kordinasi yang
dibangun dan dijelankan menggunakan pendekatan dan strategi keprotakolan. Hal
tersebut inkan kekonsi dari pelak )! kolan dengan etika yang

§ baik dan benar Hubungan yang tesjalin antara BoD) (Board of Directors) PT Badak NGL
dengan Internal Relations jugs menjadi indikator keberhasilan dari setisp kegiatan
keprotokolan yang sudsh dijalankan Bahken pemnystaan atau keterbukean dari BoD
(Board of Directors) PT Badak NGL mengenai kep lan Internal Relati

mempertegas mengenai etika yang baik dari keprotokolan yang sudzh dijalankan.

i Penulis merekomendasikau saran tarhadep [mternal Relations Departmen Corporate
‘ommunication PT Badulk NGL sesusi dari hasil p

it 1. Menjalin kordinasi yang lebih baik dan komunikatif terhadap BoD (Board of Dirsetors) PT
Badok NGL. Hel ini sebagai bentuk antisipalif terhadap setisp informasi terutama yang
f berhubungan dengan internal dan BoD (Board of Directors) PT Badak NGL. Salah satu cara
unfuk iptal i yang nikatif adaleh dengan lebih meningkatkan
awereness terhadap segala sesuatu berupa informasi yang bersifat urgensi untuk mengurangi

B terjadinya miss commumication.

2. Perlu adanya b request. Di mulai deri proses

pembustan request sampai disetujui oleh yang bersangkntan dapat diteraplan online seperti
Travel Sistern sebagai upaya lebih antisipatif dan komunikatif.

8/2

ditanya lebih dutu kaz fnternal Relations.

- Hiprapon saya moroka dapat bekarja p

seperti BoD yang datem hal ini s ¢

# jangan sampai fokus internal tapi mengabaikan eksternal. Yz salah satmya dalam wakty

§ tertenfu seimbang contohnya memperhatiten tamu. Yang kedus memjaga citra perusalizan
dalam arti ya tadi jangan sampai demokratif sekali maksudnya harus bisa fleksible, teta
mengikuti aturan protokoler tapi jangan kaku sekeli. Lebih antisipatif tadi dan selangkah lebi
oaju baik dalam komunikasi dan kordinesi.

_ TERIMA KASIH
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PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL

1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa lnrwl( lek%wa ”'&‘M&“{W &8‘&‘ /130903333
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/Jurusan UtVergibo PrbMot QM{O‘ Y%‘ﬂlb«"&\ — l‘?Mm@&h

NO MATERI PENILAIAN PENILAIAN

1 Penguasaan Materi

2 Penyampaian Materi

3 Kemampuan Menganalisa Masalah

4 Percaya Diri

5 Penampilan

Keterangan :

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)
dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :

............................................................................................................................................................
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PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL

1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa ‘“*\O\“/ letboud ){q"‘h‘/’*“ é7"5&‘@? [ 130505033
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/jurusan Universibas Ao ifon \fbgvzqtnr@q — 1wy tmwulfa‘h

NO MATERI PENILAIAN PENILAIAN

1 Penguasaan Materi

2 Penyampaian Materi

3 Kemampuan Menganalisa Masalah

4 Percaya Diri

5 Penampilan

> | PP P

Keterangan : o ‘ L
- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan

T
[.
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas) ;
dan Periode Kerja Praktik |

!

l

{

I

Saran untuk praktikan :

o Peraya byt Adfebi
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PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL -

1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa ,Inrr'aky testant Hauclu/aw &iglﬂa /130905033
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/Jurusan Usniverytas A, é:uﬂﬁ fegy&ur%q = iy W(@}f

/ |
NO MATERI PENILAIAN PENILAIAN ‘
1" | Penguasaan Materi g )
2 | Penyampaian Materi ’ 2
3 Kemampuan Menganalisa Masalah
4 | Percaya Diri - | >7 L
5 Penampilan g ;

Keterangan :

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan b
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)
dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :
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e r A World Class Energy Company

PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL

1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa }Oﬂq\v lesbart c}(’aml w &an&m / 30gem32
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/Jurusan {lnjerslos  Abwer é)m[q ﬁgxla[:arhf& | (s M@k

NO MATERI PENILAIAN

PENILAIAN

)

1" | Penguasaan Materi

0

2 Penyampaian Materi

Y

3 | Kemampuan Menganalisa Masalah

!

4 Percaya Diri

5 Penampilan

A

Keterangan :

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)

dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :

Ketrampilan praktikan yang dilihat selama PKL :

/Wah%)w

................................................................................




1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa Tnﬁc&l\f
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/Jurusan Unnerssios Mo, % Y lurfn* oy k"WMM\efQ&

PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL

tmema%w -~

ol / pogoos3

NO MATER! PENILAIAN PENILAIAN
1 Penguasaan Materi 8

2 Penyampaian Materi g

3 | Kemampuan Menganalisa Masalah % .

4 Percaya Diri ('\)"

5 Penampilan /'f

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan {program, semester, kelas)

Keterangan :

dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :

?wym}}amm ﬂ_/w;»or MWWW NN

............................................................................................................................................................
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-
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1 | Penguasaan Materi @
2 Penyampaian Materi ‘ Q
3 | Kemampuan Menganalisa Masalah 2‘

4 | Percaya Diri _ A 9

5 Penampilan

Keterangan :

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)
dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :

PRegentiest sodolt bots, Mo PeRholffan coRe, Penvomieion
Ingleri. %K don fonande AT T oo TekboRu @

............................................................................................................................................................
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PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL

— .
1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa lﬂﬁo\w (mkavi HOWJZ«M 9‘3&120« /130908033
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/Jurusan Uwiverviies ﬂmw W%Xﬂb”&i T [ S

NO MATERI PENILAIAN PENILAIAN

1 Penguasaan Materi ' .9

2 Penyampaian Materi

3 Kemampuan Menganalisa Masalah

4 Percaya Diri

e\ e

5 Penampilan

Keterangan :

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)
dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :

............................................................................................................................................................
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PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL

1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa I“"h"{ (et Haw Bt QngQQ /‘30%0@33
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/Jurusan {bwvergite Abwa ﬁlyu Y@
v tgpatoek — (ot Fonuibngs

NO MATERI PENILAIAN PENILAIAN
1" | Penguasaan Materi }

2 Penyampaian Materi ’ i

3 Kemampuan Menganalisa Masalah 8

4 Percaya Diri \ g

5 Penampilan 84{ s

Keterangan :

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)
dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :

Bebrene bpdeboge b = Mg Bl
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............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
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PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL | '

L e et o Ao Tk e B0
' MRkt o Rys tooyqlorts — (luu lcowm i

NO MATERI PENILAIAN PENILAIAN P .
o
1 | Penguasaan Materi 9 L
2 | Penyampaian Materi 3 ‘.
3 Kemampuan Menganalisa Masalah 8 [
4 | Percaya Diri 9 %
7 ’r
5 | Penampilan g ‘

Keterangan :

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas) Fo
dan Periode Kerja Praktik '

Saran untuk praktikan :

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

Ketrampilan praktikan yang dilihat selama PKL :
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PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL

1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa l“fﬂw Ly J’bﬂ&lfnw %Qﬂ / Bogew33
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/Jurusan Umwsbey  Abwa 3(1;/0, \[&awkjqu - by W‘W\

NO MATERI! PENILAIAN

PENILAIAN

1 Penguasaan Materi

2 Penyampaian Materi

3 Kemampuan Menganalisa Masalah

4 Percaya Diri

5 Penampilan

DI > |

Keterangan:

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)

dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :

- PeriAm Q2] A MR, V?ﬁ/Ltqu Cs;pﬂ' Jroi &M@‘ &éﬂﬁ&éur
A Ssran g2 i s S R

Ketrampilan praktikan yang dilihat selama PKL :

R R VR X Y N
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PENILAIAN PRESENTASI MAHASISWA/SISWA PKL

1. Nama praktikan / No. Mahasiswa / Siswa L\‘ank( skt %Wym gﬂgﬂa /l%ogogogg
2. Perguruan Tinggi/Sekolah/Jurusan Umwmﬁag Pbvor Qm/c( Bayakaﬂréﬂ M’Mu ko ‘[’fa
A - W H

NO MATERI PENILAIAN PENILAIAN

1 Penguasaan Materi

2 Penyampaian Materi

3 Kemampuan Menganalisa Masalah

4 Percaya Diri

%LDOD@LQ

5 Penampilan

Keterangan:

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan L
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas) &
dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan : - ' L

T Tidak Aerburs “burd Saed pecoviasy

LShde pretenon Ao s ALlaWA | Basdval: . (opd, CegkRE.
AR Iranae . go dn.dan, Rtesken | tegona el

Ketrampilan praktikan yang dilihat selama PKL :
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¥

¥

4 | Percaya Diri ’ @
%

5 Penampilan

Keterangan :
- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan

- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)
dan Periode Kerja Praktik

Saran untuk praktikan :

/DQM/OOM@M/W%
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Ketrampilan praktikan yang dilihat selama PKL :
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NO MATERI! PENILAIAN PENILAIAN
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2 Penyampaian Materi ‘ 6

3 Kemampuan Menganalisa Masalah @

4 | Percaya Diri ' [O

5 Penampilan 10 ‘

Keterangan :

- Nilai 5=Kurang; 6=Cukup; 7=Cukup baik; 8=Baik; 9=Memuaskan; 10=Sangan memuaskan
- Pertimbangan dasar penilaian antara lain : Tingkat Pendidikan (program, semester, kelas)
dan Periode Kerja Praktik
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Ketrampilan praktikan yang dilihat selama PKL :
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