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BAB1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Media merupakan saluran untuk menyampaikan pesan iklan kepada khalayak
agar sebuah brand dapat dikenal. Sekarang ini, perkembangan media sudah semakin
pesat. Media yang pasti kita tahu saat ini adalah media konvensional, seperti televisi,
radio, majalah, dan sebagainya yang memiliki karakteristik yang berbeda-berbeda dan
segmen yang berbeda pula. Pada aktivitas beriklan maupun kampanye disebuah
brand, tentu sangat membutuhkan media untuk menyampaikan pcsan kcpada
khalayak. Tanpa adanya media, iklan tentang sebuah brahd tidak akan dapat
tersampaikan dengan baik. Data dari nielson yang dikutip dari www.nielsen.com
mengatkan bahwa konsumsi media di Jawa maupun di luar Jawa, televisi menjadi
media utama yang di konsumsi oleh masyarakat yaitu mencapai 95% kemudian
disusul oleh Internet 33% , Surat Kabar 12%, Tabloid 6%, dan majalah 5% . Data
fersebut, penggunaan media sangat penting untuk beriklan karena dari jumlah
khalayak yang mengkonsumsi media cukup banyak.

Dewasa ini, internet menjadi bagian dari keseharian khalayak baik remaja
maupun dewasa menggunakan internet untuk mengakses informasi yang mereka
butuhkan. Menurut data dari Nielson yang dikutip dari www.nielsen.com yaitu
penggunaan internet mengalami pertumbuhan tertinggi dalam 4 tahun terakhir, hingga

mencapai dua kali lipat baik di Jawa maupun di lvar Jawa. Pertumbuhan konsumsi




internet yang cukup pesat tersebut menjadi potensi yang .bagus untuk di manfaatkan
oleh beberépa perusahaan untuk mengiklankan brandnya.

Pertumbuhan konsumsi internet yang cukup pesat tersebut memungkinkan
untuk beriklan melalui media digital seperti media sosial, search engine, youtube, dan
sebagainya. Dalam beriklan ataupun melakukan digital campaign, penggunaan media
yang tepat akan memberikan dampak yang baik bagi keberlangsungan sebuah brand.
Penggunaan media digital bisa menjadi efektif karena informasi yang tersebar cepat,
selain itu sesuai juga dengan tingkat ketertarikan pengguna. Beragam informasi
maupun hiburan yang ditawarkan melalui media digital sehingga banyak orang di
seluruh penjuru dapat mengakses informasi tersebut melalui internet dengan berbagai
macam tipe interest yang berbeda. Kebutuhan masyarakat akan informasi, hiburan,
interaksi, dapat dilakukan melalui internet dan setiap orang dapat mengaksesnya dari
kalangan manapun. Realita tersebut sesuai dengan konsep Global Village dimana
semua lingkup masyarakat bisa mengakses segala informasi, hiburan, dan sebagainya
dengan mudah. Terdapat berbagai macam karakter masyarakat serta macam-macam
interest, social economic status, serta psikografi yang berbeda-beda maka keahlian
dalam perencanaan media (media planning) diperlukan untuk menganalisis media
yang cocok sébagai saluran untuk menyampaikan sebuah pesan suatu brand sesuai
dengan karakter media dan target audiensnya. |

Media Planning adalah pemecahan masalah dengan melakukan pemilihan
media yang membantu mencapai tujuan advertising dan marketing (Moriarty, 2009 :
384). Peran dalam media planning dibutuhkan untuk menentukan media yang sesuai -
dalam mencapai tujuan beriklan niaupun marketing dengan menyesuaikan sarana

media dan sasaran audiens. Perencana media memegang andil yang cukup penting
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karena dapat menghubungkan konten kreatif yang sebagai pesan kepada audiens
dengan perencanaan media yang sesuai. | | . |

Sebuah perencanaan rancangan media dapat berjalan dengan baik jika
bekerjasama dengan pembeli media untuk melaksanakan rencana media yang telah
dibuat guna memilih media serta menegosiasikan kontrak waktu (Moriarty, 2009 :
415). Maka, dalam aktivitas media planning, tidak dapat lepas dari pembeli media
karena hal tersebut merupakan satu kesatuan alur yang saling berhubungan.

Neo Digital adalah perusahaan digital marketing agency yang berlokasi di
Jakarta Barat. Perusahaan tersebut bergerak di bidang agency digital dan beberapa
department yang terdapat di Neo Digital adalah account excecutive, internet
marketing ; digital ads dan SEO (search engine optimization), sociﬁl media specialist,
content specialist, graphic designer, programmer. Pada website Neo Digital
menuliskan bahwa mereka mempunyai spesialiasi untuk membangun awareness,
engagement, serta conversion melalui digital marketing. |

Penulis ingin melakukan kegiatan kuliah kerja lapangan di Neo Digital karena
berniat untuk mempelajari perencanaan media terkhususnya dibidang digital. Terlebih
lagi, Neo Digital merupakan perusahaan yang bergerak dibidang digital serta
memiliki divisi internet mdrketing yang dapat menjadi. wadah untuk belajar

perencanaan media pada kuliah kerja lapangan ini (KKL).

Rumusan Masalah

Bagaimanakah aktivitas digital media planner di Neo Digital?



II. Tujuan

Mengetahui aktivitas digital media planner di Neo Digital.

ITI. Manfaat

a. Manfaat Akademis
1. Menjadi referensi bagi penulis terutama di bidang digital media planning
2. Memberi manfaat bagi kajian Ilmu Komunikasi
‘ b. Manfaat Praktis
: 1. Penulis mendapatkan wawasan dan pengalaman di bidang digital media

planning

2. Penulis dapal mengerli bagaimana sistem kerja seorang digital media planning.

IV. Kerangka Teori

Pada subbab ini, penulis menggunakan kerangka teori dalam periklanan terutama
mengenai alur kerja perencanaan media untuk dianalisis pada bab selanjutnya.
A. Periklanan

Periklanan atau Advertising adalah bentuk komunikasi berbayar yang

menggunakan media massa dan media interaktif untuk menjangkau audiensi yang
luas dalam rangka menghubungkan sponsor yang jelas dengan pembeli (audiensi
sasaran) dan memberikan informasi tentang produk (barang, jasa, dan gagasan)
(Moriarty, 2011 :9).

| Iklan (advertising) adalah salah satu unsur penting dalam melakukan
pemasaran dalam rangka menjual produk barang atau jasa. Melalui iklan, produk

diperkenalkan, dikomunikasikan, dan juga dipersuasikan kepada konsumen.
4




Periklanan merupakan salah satu cara yang dipakai untuk menjual produk berupa
barang atau jasa melalui pen&ebaran informasi (Jetkins, 1994).

Dari pengertian tersebut disimpulkan bahwa iklan merupakan bentuk
komunikasi berbayar dengan menggunakan media masa dan media interaktif untuk
menjangkau khalayak dan memberikan informasi tentang produk dan merupakan

cara untuk menjual melalui penyebaran informasi.

Selain itu, iklan juga memiliki tujuan seperti dalam bukunya yang berjudul
Marketing Strategi: Top Brand Indonesia, Suyanto menyebutkan tujuan-tujuan dari

iklan menurut sasarannya, yaitu:

1. Informatif (Informative)

Iklan informatif yaitu memberitahukan pasar tentang produk
baru, mengusulkan kegunaan baru suatu produk, memberitahukan
pasar tentang perubahan harga, menjelaskan cara kerja suatu produk,
menjelaskan pelayanan yang tersedia, menoreksi kesan yang salah,
mengurangi kecemasan pembeli dan membangun citra perusahaan.
Iklan informatif ini biasanya banyak dilakukan ketika suatu produk
pertama kali muncul di pasar.

2. Persuasi (Persuative)

Iklan persuasif bertujuan membentuk permintaan selektif suatu
merek tertentu, membentuk preferensi dari suatu merek, mendorong
alih merek, mengubah persepsi pembeli tentang atribut suatu produk,
membujuk pembeli untuk segera membeli produk, dan membuju

pembeli untuk menerima kunjungan penjualan.



" 3. Pengingat (Remindiﬁg)

-~ Iklan ‘peng‘ingat ini beﬁujuan untuk mengingatkan audiens pada
produk yang sudah mapan dengan mengingatkan mereka bahwa
produk tersebut akan mereka butuhkan lagi dikemudian kari, membuat
pembeli untuk tetap membeli produk tersebut meskipun tidak sedang
berada pada musim tertentu.

Iklan adalah bentuk komunikasi yang mempunyai tujuan serta memiliki pesan
dan ditujukan kepada audiens tertentu. Jika iklan tidak ditempatkan pada suatu
media yang tepat maka, pesan dan tujuan yang terdapat dalam iklan tidak dapat

tersampaikan dengan baik. Maka perlu dilakukan perencanaan media.

B. Perencanaan Media

Perencanaan media merupakan salah satu aktivitas yang digunakan dalam
menyampaikan iklan dan berhubungan dengan saluran pemilihan media agar pesan
yang disampaikan menjadi efektif.

Berikut ini adalah pengertian perencanaan media :
Media Planning is the series of decisions involved in delivering the
promotional message to the prospective purchasers and / or users of
the product or brand. Media planning is a process, which means a

number of decisions are made, each of which may be altered or
abandoned as the plan develops (Belch, 2007 : 298).

dari pengertian tersebut, dapat disimpulkan bahwa perencanaan media adalah

proses serangkaian keputusan untuk menyampaikan pesan kepada target audiens

yang prospektif. Adapun . tujuan perencanaan media menurut Arens (2008:217)

yaitu menyusun, menganalisis, dan memilih saluran komunikasi yang akan




)
.....

mengarahkan pesan iklan»kepada khalayak di tempat yang benar dan waktu yang
benar. - | |

Berdasarkan kedua pengertian tersebut, perencanaan media merupakan
serangkaian proses kegiatan untuk menyusun, menganalisis, merencanakan,
memilih saluran media, dan monitoring, sebuah iklan atau kampanye yang sedang
dilakukan agar efektif dan sesuai dengan target yang dituju. Perencanaan media
merupakan komponen yang penting dalam sebuah biro iklan ataupun dalam
melaksanakan sebuah kampanye karena tingkat keefektifan sebuah pesan
bergantung pada pemilihan media yang cocok dan sesuai dengan karakteristik
target audiens.

Dalam menentukan mcdia yang cocok untuk placement sebuah brand, tentu
harus mengetahui kriteria setiap media. Setiap media memiliki kriteria target
audiens yang berbeda, program yang berbeda, jangkauan yang ‘berbeda, oleh
karena itu media planner harus mengetahui terlebih dahulu kriteria media. Menurut
Sumarnek pada bukunya yang berjudul Media Planning : A Practical Guide
memaparkan beberapa kriteria yang harus dipahami untuk mengetahui karakteristik
media yaitu :

1. Audience selectivity
Kemampuan medium untuk menyampaikan pesan kepada segmen
konsumen dengan jumlah minimal target audience yang terbuang / tidak
melihat / tidak mendengar
2. - Reach potential
Kemampuan medium untuk mengakumulasi orang dalam jumlah yang

besar dari keseluruhan audience




3. Speed of audience accumulation
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Berapa lama waktu yang diperlukan medium untuk mengakumulasi
total audiens

4. Geographic flexibility

Kesepakatan dengan fleksibilitas medium untuk beriklan di area

geografis tertentu

5. Lead time to buy

Seberapa jauh advance yang dibutuhkan untuk membuat media

= purcahase sebelum iklan dikirimkan ke medium

6. Advertising exposure control
Berhubungan dengan kemampuan medium untuk mengatur kapan
konsumen melihat / medengar iklan dimedium
7. Location at time of exposure
Lokasi fisik konsumen bersamaan dengan konsumen di ekspose.

Setiap media memiliki bermacam-macam karakteristik, jangkauan, bahkan
audiens yang berbeda-beda. Kemampuan seorang media ﬂannér disini sangat
dibutuhkan untuk menentukan media seperti apa yang cocok untuk dengan brief dari
perusahaan dan jangkauan target audiens dengan menggunakan media vehicle yang
sesuai pula.

Internet sekarang ini telah merambah dan dapat diakses oleh seluruh kalangan
maéyarakat untuk mendapatkan berbagai informasi, hiburan, bahkan untuk
berbisnis. Tidak sedikit masyafakat yang menggunakan internet sebagai media

untuk berbfsnis, salah satunya adalah periklanan. Internet bisa menjadi media untuk
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beriklan. Bcberapé media vehicle yang dapat digunakan sebagai saluran dalam

menyampaikan .pesan. iklaﬂ antara lain chebook Ads, T wittér Ads, Tklan Banner,
Youtube Ads, dan sebagainya. Media Vehicle yang dapat mempromosikan iklan
merupakan‘ bagian dari media digital yang sudah banyak | digunakan oleh
masyarakat.v

Media digital sekarang ini banyak digunakan oleh masyarakat di Indonesia
dan tidak bisa dipungkiri digunakan juga oleh perusahaan-perusahaan untuk
menyebarluaskan informasi mengenai brand mereka.

Menurut Brucher ( 2012 : 9 ) media digital dibagi menjadi 3 kategori yaitu :

a. Owned Media
Semua media milik pribadi atau perusahaan
b. Paid Media
Media yang dibayar untuk placement media
c. Earned Media
media sosial yang menghubungkan brand dan konsumen untuk
berinteraksi.

Ketiga kategori media tersebut dapat menjadi pertimbangan m-edia planner
untuk digunakan dalam melakukan perencanaan media digital. Dalam melakukan
kegiatan perencanaan media, terdapat beberapa alur kerja yang dilakukan media
planner dan media buyer. Alur kerja tersebut merupakan serangkaian kegiatan yang
dilakukan dari proses merencanakan media hingga implementasi dan evaluasi yang
tidak dapat dipisahkan sehingga media planner bekerjasama dengan media buyer
hingga pelaksanaan beriklan atau campaign selesai. Berikut ini adalah alur kerja

perencanaan media dari melakukan rencana media hingga evaluasi :
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Target and Media

Media Objective

Media Mix Selection

Scheduling and Budgeting

Media Tactics

Monitoring

Bagan 1. Alur Kerja Perencnaan Media
Sumber : Buku Advertising Principles and Effective IMC Practice

Berikut ini adalah penjelasan komponen-komponen dalam alur kerja
perencanaan media yaitu meliputi media planning, media buying, dan evaluasi.

Ketiga komponen tersebut saling berkaitan.

10



| | » 1? Media Planning
Pada media planning, terdapat beberapa komponen didalamnya yaitu :
a. Target and media reaserch

Pada tahap ini, aktivitas dalam perencanaan media adalah melakukan
riset mengenai informasi klien tentang produk yang akan di iklankan adalah
hal utama untuk dilakukan sebelum menentukan pemilihan media. Data
informasi secara detail mengenai produk yang akan ditangani, target market
yang sesuai dengan produk tersebut bahkan mengetahui kompetitor juga

dipertimbangkan.

b. Media Objective
Pada tahap penentuan media objective ini, aktivitas perencanaan media

menentukan reach, impression, dan frequency pada suatu campaign dari klien
yang ditangani.

1. Reach adalah seberapa banyak audiens yang menjangkau sebuah iklan

2. Impression adalah seberapa banyak sebuah campaign terterpa oleh

audiens

3. Frequency adalah seberapa banyak perulangan yang dibutuhkan untuk

menjangkau khalayak serta menerpa mereka.

Penentuan ketiga hal tersebut untuk melihat seberapa efektif media yang akan

digunakan untuk beriklan.

¢. Media Mix Selection

. Media mix ini merupakan strategy media . Fungsi dari media strategy
adalah untuk melaksanakan objective yang telah dirumuskan dalam media
objéctive. Pada media strategi ini juga melihat segmentasi, ruang lingkup

11
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geografi, Serta harga yang efektif untuk bériklan dari macam-macam media.
Hal tersebut dilakukan agar tidak salah target dalam beriklan. Selain itu,
merencanakan pemilihan media lebih dari satu juga merupakan strategi yang
dilakukan untuk memenuhi objective yang telah dibuat. Dalam pemilihan
media tersebut juga mempertimbangkan cangkupan geografi audiens serta
kriteria audiens pada media.
d. Scheduling and budgeting

Scheduling merupakan strategi dalam perencanaan media yang
merumuskan penjadwalan iklan. Penjadwalan iklan tersebut berpengaruh
kepada budget perusahaan yang ingin mengiklankan brandnya untuk
menghasilkan impact dari iklan yang akan berjalan. Berikut adalah macam-
macam tipe scheduling dalam penjadwalan iklan :

1. Pulsing Strategy
Pulsing strategi memiliki penjadwalan iklan yang pada waktu
tertentu memuncak dan menurun.
2. Flighting strategy

Flighting Strategi memiliki penjadwalan iklan yang terus menerus

pada suatu periode tertentu dan tidak ada iklan pada periode tertentu

juga.

Budgeting merupakan hal yang penting dalam perencanaan media
dalam menentukan medium yang akan digunakan. Selain itu, budget juga
berpengaruh pada penjadwalan iklan yang akan -dilakukan serta

pengalokasian media yang akan digunakan. Jika perusahaan memiliki

12



unlimited budget, iklan yang ingin tayangkan dapat berjalan diéetiap waktu

secara terus menerus.
2. Media Buying
Pada media buying, terdapat beberapa komponen yaitu :
a. Media taktik
Setelah media objective dan strategi sudah direncanakan, kemudian

media buyer melakukan rencana tersebut dengan secara factical seperti

melakukan negosiasi, dan mengkontrak waktu serta slot pada media.
Negosiasi merupakan aktivitas media buyer melakukan negosiasi kepada
media untuk mendapatkan keuntungan pada sisi harga untuk melakukan
placement iklan. Selain bernegoasiasi, mengkontrak waktu serta slot media
untuk beriklan merupakan aktivitas selanjutnya seorang media buyer. Pada
média taktik ini, perihal pembayaran media yang digunakan juga merupakan
aktivitas media buyer.
b. Monitoring

Bertanggung jawab untuk monitoring performa campaign dari
perencanaan media yang telah diimplementasikan adalah tahap selanjutnya
yaﬁg dilakukan oleh media buyer. Tugas melakukan monitoringl ini bberfungsi
untuk menghadapi masalah jika sewaktu-waktu iklan yang telah di

implementasikan pada suatu media tidak berjalan dengan baik.

13



3. Evaluasi
Pada evaluasi ini, perencanaan media yang telah disusun dibandingkan dengan

hasil yang telah terlaksanakan untuk melihat sesuai atau tidaknya dengan media

objective serta strategi yang telah dibuat. (Moriarty, 2009 : 418)
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BAB 11
DESKRIPSI OBJEK KKL

Pada bab II ini, penulis akan membahas mengenai deskripsi objek selama melakukan
kuliah kerja lapangan. Pada bab ini peulis akan menceritakan sejarah, visi dan misi, struktur
organisasi beserta fungsinya, serta lingkungan kerja perusahaan selama melakukan kuliah

kerja lapangan.
A. Sejarah Neo Digital

Awal mula berdirinya Neo Digital yaitu dari Batavianet. Batavianet didirikan oleh
Suharso Salim yang berdiri tahun 1996 dan kantornya berada di Taman Ruko Palem,
Cengkareng, Jakarta Barat. Perusahaan tersebut terkusus bergerak dibidang teknologi yang
menyediakan dua layanan yaitu lafest technology dan digital solution. Latest technology
merupakan layanan yang bergerak dibidang pembuatan product dan software application,
sedangkan layanan digital solution betrgerak dibidang website development dan juga
menyediakan jasa digital marketing yang membantu activation, advertising, éonteAnt social
media, dan sebagainya. Kemudian pada tahun 2014, batavianet memisahkan IT dan digital
marketing menjadi dua perusahaan yang berbeda agar lebih fokus tetapi masih dalam satu
naungan. Pada saat itulah Neo Digital terbentuk dan merintis sebagai digital mdrketing
agency yang berfokus sebagai perusahaan marketing digital dengan memberikan layanan
social media marketing, content marketing, digital advertising, digital campaign dan
activation, dan sebagainya yang bertujuan untuk membangun awareness serta engagement

untuk menghasilkan conversion. Setelah pisah dari batavianet, neo digital berlokasi di Green
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Lake City, Jalan Kresek Raya,Centra Niaga Blok I-7 Cengkareng, Jakarta Barat dan berada
disalah satu ruko daerah tersebut. Neo Digital dipegang oleh Grace Manshur yaitu istri bapak
Suharso Salim sebagai pendiri Batavianet. Agency Digital Marketing ini terbilang baru

karena usia berdirinya yang tergolong muda dan anggota yang berperan berjumlah 24 orang.
B. Visi dan Misi

Visi dan misi Neo Digital Marketing Agency dirangkai dalam tiga kata yaitu
Awareness, Engagement dan Conversion. ~ Dalam menangani sebuah brand, awareness di

butuhkan untuk membangun persepsi dan menjadi di ingat oleh audience. Ketika awareness

- di bangun, tahapan berikutnya adalah melakukan maintain popularitas brand agar terbentuk |

engagement yang kuat dengan audience. Setelah itu akan terbentuak coversion dimana

audiens percaya dan menyukai brand tersebut.

C. Struktur Organisasi

CEO -
COO
| 1
Account ' Manager Internet
Manager Marketing
|
e I ' L I |
. ‘ntent AE Admin Desain Web SEO Digital
" cialist Grafis Programmin Adv
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1. CEO

o CEO merupakan founder dari Neo Digital Marketing Agency dan bertugas
untuk mengontrol aktivitas yang dilakukan oleh semua department agar

terkendali dengan lancar
2. COO

COO bertugas untuk mengkoordinasi tiap tiap divisi dalam melaksanakan
tugasnya. Koordinasi tersebut bertujuan untuk kelancaran projek yang sedang

dikerjakan.
3. Account manager

Account manager bertugas untuk mengontrol serta membantu kegiatan yang

dilakukan oleh Account Executive , serta melakukan koordinasi dengan

i department lain.
4. Account Executive

Account Exccutive merupakan perantara antara clicnt dan perusahaan. jika ada

client yang ingin melakukan kerjasama dengan perusahaan, AE yang akan
i turun tangan, selain itu, AE juga yang turun tangan dalam melakukan pitching
e pada calon client. Selain itu, AE juga melakukan koordinasi dengan

i department lain untuk meninjau agar sebuah campaign dapat berajalan
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Content Specialist

Content specialist bertugas untuk membuat content artikel pada sebuah
website client. Pada pelaksanaannya, seorang content specialist membuat
konsep dan menulisnya menjadi sebuah artikel untuk di konsumsi oleh publik

yang di upload pada website client.
Admin

Admin bertugas untuk mengatur pengeluaran uang pada perusahaan seperti
uang makan siang, pembelian media, serta yang menghubungi calon karyawan

untuk melakukan interview.
Desain Grafis

Grafis bertugas membuat suatu desain yang bertujuan untuk menyampaikan

pesan kepada audience.
Web Programming

Web Programming bertugas untuk menjalankan, mengaktifkan, serta
melakukan monitoring website client agar memiliki performa yang bagus. Jika
performa suatu website bagus dan tidak ada permasalahan teknis, maka

audience yang berkunjung akan tertarik pada brand yang ditangani
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9. Manager Internet Marketing

Manager Internet Marketing bertugas memantau kegiatan yang di lakukan
divisi internet marketing yakni SEQ dan Digital Advertising agar berjalan

dengan lancar dan memiliki performa yang bagus.
10. SEO (Search Engine Optimization)

SEO bertugas untuk mengoptimasi website client untuk meningkatkan

awareness pada suatu brand
11. Digital Advertising

Digital advertising bertugas untuk melakukan planning, placement, hingga

monitoring ads di digital platform.
D. Lingkungan Kerja

Neo Digital memiliki jam kerja sembilan jam dalam sehari. Aktivitas dimulai pada
pukul 8.00 dan berakhir hingga pukul 17.00 . Ketika mulai beraktivitas, anggota Neo Digital
memiliki toleransi keterlambatan 30 dari jam 8.C0 dan maksimal pukul 8.30, jika melebihi
batas toleransi keterlambatan, diharapkan untuk pulang terlambat juga. Lokasi kerja Neo
Digital berada di sebuah Ruko yang di daerah Green lake City. Ruko tersebut memiliki 3
lantai. Setiap anggota disana memiliki sebuah kartu untuk mengakses pintu di lantai bawah,
jika tidak memiliki kartu tersebut maka tidak dapat memasuki ruaﬁgan kecuali dibukakan dari
dalam. Selain kartu untuk akses pintu bawaﬁ, terdapat juga alat sidik jari dipintu lantai dua.

Alat sidik jari tersebut bertujuan untuk membuka pintu secara otomatis karena jika tertutup
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akan terkunci déngan sendirinya sekaligus juga sebagai absensi. Ruang kerja Neo Digital
tidaklah besar layaknya tetapi cukup untuk menampung 25 orang. Desain ruangan
didalamnya terdapat meja memanjang yang menghadap dinding diseluruh ruangan lantai dua.
Meja tersebut untuk meletakkan komputer maupun laptop untuk bekerja. Disisi sebfang
ruangan di depan jendela, terdapat fasilitas bersantai yaitu televisi, meja, kursi angin. Fasilitas
tersebut digunakan untuk bersantai sejenak dari pekerjaan yang dilakukan seperti duduk-

duduk, streaming melalui televisi, bahkan melihat-lihat susasana diluar melalui jendela.

Dilantai tiga merupakan ruangan untuk makan siang dan meeting. Terdapat meja
panjang dan beberapa kursi untuk fasilitas makan siang. Agency Neo Digital memiliki jam
istirahat satu jam yaitu dari jam 12.00 hingga 13.00. pada saat jam istirahat tersebut catring
untuk makan siang datang dan semuanya mengambil jatahnya masing-masing. Tetapi
terkadang catering datang terlambat dan banyak anggota yang masih sibuk dengan pekerjaan
mereka sehingga jam istirahat menjadi diundur. Disisi seberang meja makan, terdapat
ruangan untuk meeting atau interview bagi para pelamar pekerjaan. Antara ruang makan dan
meeting hanya di batasi oleh pintu kaca putih memanjang yang transparang. Ruang meeting
tersebut tidaklali formal melainkdan sangal santai. Terdapat televisi ukuran lebar, kursi bersifa,
meja rendah, karpet berbulu halus, rak buku, serta kursi angin. Tempat tersebut terkesan
sangat santai, sehingga ketika diadakan meeting, suasana yang dibangun pun santai pula.
Kemudian di laﬁtai empat merupakan ruangan khusus untuk sholat. Ketika sudah jam untuk
menunaikan ibadah sholat, semua anggota melakukannya di lantai paling atas. Suasana ketika
sedang menjalankan tugas masing-masingpun juga santai. Para anggota Neo Digital dapat
mengerjakan pekerjaan mereka disertai minum kopi, the ataupun air putih yang telah

disediakan. Dapat juga pesan indomie dari OB.
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Kemudian, untuk memperlancar kinerja anggota dalam menangani Client , pada tiap
hari senin dilakukan meeting mingguan. Meeting tersebut berfungsi untuk mengkoordinasi
setiap pekerjaanA yang sedang dilakukan untuk memenuhi KPI client guna memperlancar
komunikasi antar divisi maupun sesama divisi dan memberikan deadline yang harus
diselesaikan atau dikerjakan dalam minggu itu. Pada awal saya masuk, tidak ada meeting

mingguan seperti itu. Meeting tersebut baru dijalankan di minggu akhir April.
E. Klien Neo Digital

Neo Digital memiliki beberapa klien yang sudah ditangani maupun yang

sedang dilangam anlara lain :

1. Daihatsu

2. Astra Indonesia
3. Commonwealth life
4. Tokio Marine

5. Binus University

6. PT Omega
4,ll§

1 7. Yamaha
7 8. Djarum

9. Alam Sutera
10. Kalbis Institute
11. PT. Pharos Indonesia

12. Rupa-rupa
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BAB III

PEMBAHASAN

Pada bab ini, penulis akan membahas mengenai proses kerja perencanaan media di
neo digital. Perencanaan media merupakan proses rencana media yang sangat penting untuk
beriklan. Memilih media yang tepat merupakan kerja dari perencanaan media agar pesan dari

sebuah iklan dapat sampai pada target yang tepat untuk menghasilkan impact yang baik.
A. Deskripsi Hasil Pelaksanaan di Neo Digital

Selama melaksanakan kuliah kerja lapangan, digital media planning memiliki fungsi
yang cukup penting karcna untuk menyampaikan pesan dari sebuah iklan dan untuk mencapai
sebuah tujuan yang dinginkan klien. Pertama-tama, penulis akan menjelaskan kinerja
beberapa divisi di neo digital. Neo Digital merupakan agency marketing digital yang masih
baru dan karena diusia baru tersebut, pekerjaan yang dilakukan masing-masing divisi menjadi
tumpang tindih. Seperti halnya untuk aktivitas media planning. Dalam aktivitas media
planning, tahapan dari menentukan objective, target, pemilihan media, bahkan penentuan
budget dirumuskan secara detail di dalam laporan media plan. Pada Nco Digital, laporan
media plan tersebut dibuat oleh account executive dan tim digital advertising. Kedua divisi
tersebut berdiskusi bersama untuk menentukan tujuan, target audiens, serta pemilihan media,
kemudian sisanya account excecutive menyusun hasil diskusi tersebut pada sebuah laporan
media plan yang akan diberikan kepada klien untuk meminta approval. Selebihnya, tim
digital advertising melakukan peran paling banyak di media placement yang berupa

implementasi, monitoring, dan evaluasi. Ketumpang tindihan job desk tersebut merupakan
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} kendala yang dialami oleh penulis dalam mencari informasi mengenai aktivitas media
planning.

Walaupun keadaan tumpang tindih, aktivitas perencanaan media masih tetap
berjalan dan dikerjakan oleh dua divisi yaitu AE dan digital advertising.. Aktivitas
V{ perencanaan media pada neo digital berjalan dengan baik karena adanya komunikasi diantara
kedua divisi tersebut. Berikut ini adalah bagan alur kerja perencanaan media di Neo Digital :
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Kemudian, berikut ini adalah penjelasan proses kerja perencanaan media di Neo

Digital :

1. Mendapatkan Brief

Pada tahap ini, Neo Digital akan mendapatkan brief dari client mengenai tujuan
sebuah iklan yang ingin dicapainya. Brief tersebut didapat melalui telepon atau email.
Biasanya brief tersebut didapat oleh account executive dari klien. Brief yang telah
diterima account executive tersebut merupakan KPI (Key Performance Index) yang
nantinya akan menjadi tujuan bagi team di Neo Digital dalam melé.ksanakan tugasnya
untuk mencapai hasil sesuai dengan brief. KP1 tersebut merupakan tujuan dari klien yang
ingin dicapai pada sebuah iklan dan akan menjadi patokan bagi tim digital advertising
untuk merencanakan media. Pada brief yang disampaikan tersebut, klien akan
menyertakan campaign objective. Terkadang klien telah menentukan rancangan media
yang ingin digunakan. campaign objective tersebut tidak hanya menjadi patokan bagi tim
digital advertising juga tetapi bagi keseluruhan team di Neo Digital. Scperti Astra
Indonesia yang menjadi klien Neo Digital yang memiliki program pendidikan untuk

7

memperingati hari guru dengan tema “guruku inspirasiku”, mereka ingin men-direct
audience untuk menceritakan kisah inspirasi guru mereka pada sebuah website yang
telah disediakan ‘sebagai bentuk partisipasi mereka serta kisah yang dituliskan dapat
membantu anak-anak diwilayah prasejahtera untuk sekolah. Brief mengenai program

astra menjadi patokan desain grafis, account executive, programmer, serta tim digital

dalam pelaksanaannya.
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2. Targeting

Pada tahap ini, aktivitas pereﬁcanaan media selanjutnya adalah ﬁxenenmkan
target audiens yang ingin disasar. Dalam menentukan audiens hal yang diperhatikan
yaitu menilik dari segi demografi (umur, pekerjaan, penghasilan), psikografi (interest,
lifestyle), behavior yang sesuai dengan objective klien. Contoh pada klien Astra
Indonesia yang memiliki program pendidikan dengan tema “guruku inspirasiku” dan
ingin men-direct audience pada sebuah website untuk menceritkan kisah inspirasi guru
mereka, Tim digital advertising dan account excecutive mendiskusikan detail target yang
ingin disasar agar sesuai dengan objective dari tema program “guruku inspirasiku”.
Targeting audience pada program astra tersebut menyasar pada remaja hingga dewasa
dengan usia 16-25 tahun yang berada di seluruh Indonesia, karena pendidikan merupakan
hal yang selalu bersinggungan dengan semua orang dari berbagai latar belakang, serta
memiliki interest di bidang pendidikan, sekolah, dan sebagainya. Perumusan tersebut
menjadi media objective dan sebagai patokan bagi tim digital advertising dan account
manager untuk merumuskan media strategy. Pemilihan media yang cocok sesuai dengan

target yang disasar beserta kriteria dari barang/jasa atau program klien.

Pemilihan Media

~ Setelah menentukan media objective seperti tujuan yang ingin dicapai oleh client
beserta detail target yang akan disasar, proses selanjutnya adalah menentukan media
untuk menyampaikan pesan dari sebuah campaign atau iklan. Pemilihan media ini sangat
peﬁting karena harus sesuai dengan target dari iklan sebuah brand yang ditangani. Media
yang dipilih untuk saluran iklan akan dianalisis berdasarkan fraffic pada sebuah website,

engagement , demografi pengunjung serta isi content pada website. Dalam tahap ini,
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media strategy yang ditawérkan oleh Neo Digital kepada i(lien pada umunnya
menggunakan social media .seperti .facebook ads, instagram ads,. géogle adwords séperti;
Google Search, GDN (Google Display Network), Youtube ads. Media tersebut menjadi
platform digital yang banyak disarankan kepada klien untuk menjalankan aktivitas
beriklan karena Neo Digital telah bekerjasama dengan media digital tersebut. Selain itu,
Neo Digital juga menggunakan portal website untuk menjadi media beiklan seperti
rimanews, alodoker, dan kapanlagi.com, dan sebagainya..

. Media Digital yang digunakan Neo Digital tersebut merupakan saluran untuk
melakukan perencanaan media yang akan digunakan untuk menyampaikan pesan iklan
kepada audiens dengan mempertimbangkan kriteria media serta tergantung dengan
objective klien serta hasil riset media yang dilakukan. Dibawah ini adalah penjelasan

media digital yang digunakan Neo Digital dalam menjalankan iklan untuk mencapai KPI

a. Sosial Media

Sosial media merupakan salah satu platform digital yang dapat digunakan
sebagai media beriklan. Pada sosial media terdapat beberapa media vehicle yang

dapat digunakan untuk sarana beriklan, beberapa diantaranya yaitu :

1. rFacebook ads

Facebook ads merupakan salah satu vehicle pada media sosial yang
digunakan untuk beriklan atau melakukan campaign. Platform media sosial
ini memiliki bentuk macam-macam objective ads untuk mempromosikan
sebuah brand dapat berupa website click, website conversion, promote page ,

boost post, dan sebagainya. Macam-macam tujuan ads tersebut akan muncul
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dalam bentuk sponsored ads yang terletak di néws feed serta right coluum
pada akun facebook serta terdapat juga news feed ﬁntuk mobife version.
Berikut pengertian fitur objective ads pada facebook yaitu :
a. Website Click

Tujuan dari ads ini adalah untuk mempromosikan website. Ketika
pengguna facebook mendapat ads tersebut dan kemudian di click, ia akan di
direct kepada landing page sebuah website yang melakukan iklan tersebut.
sistem pembayaran pada ads ini adalah CPC (Cost per Click) yaitu ketika
pengguna melakukan klik pada ads tersebut, pihak agency akan dikenakan

biaya.

b. Website Conversion

Tujuan dari ads ini adalah untuk mendapatkan konversi. Ketika
pengguna facebook melakukan click pada ads tersebut, ia akan di direct
menuju landing page sebuah website. Setelah itu, pengguna akan melihat form
yang dapat diisi. Satu audiens yang mengisi form tersebut dinamakan konversi ,
Website conversion ini bertujuan untuk meningkatkan sales sebuah brand

dengan cara péngguna facebook mengisi form tersebut. -

¢. Promote Page

Promote Page ini memiliki tujuan untuk mempromosikan page likes di
facebook. Ads ini akan muncul di beranda timeline pada news feed maupun
right column. Pada promote page ini hasil yang dicapai dapat meningkatkan

awareness brand.
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d. Boost Post

Boost Post pada facebook ini bertujuan untuk meningkatkan
engagement pada fan pages. Engagement yang berupa share,likes,dan

comments dapat meningkatkan kepercayaan maupun loyalitas dengan

pengguna facebook.
Berikut adalah contoh gambar letak iklan tokio marine di facebook

o ki

Karena semua pekenaan heresiko, dengan 4.000 sava hdab kavate
meninagatan ksluarga di fuman

Asuransi
TM 50

s Story
[ e et

My \fe Like Page
Asuransi TM 30
Dagatkan vang pertanggungan hingga 190 jta ruprah dengan prem: mural
asuransifvia jaman uang kembal 50% . Capatkan veucher Befanga langsung saat
.-@ o

Lear Mote

@ Lke

e

TMDirect News Feed

(Sumber : facebook tokio marine)
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2. Instagram

Instagram merupakan media vehicle di sosial media yang satu
perusahaan dengan facebook. Iklan pada instagram mirip dengan facebook
yaitu berupa sponsored ads dengan macam-macam tujuan iklan seperti boost
post, website conversion, promote page.

Ketika beriklan di media digital pada sosial media melalui facebook
maupun instagram, agency harus menentukan target audiens yang sesuai
dengan produk/ jasa yang ditawarkan oleh sebuah brand. Target audiens yang
sesuai dengan brand yang ditawarkan akan menghasilkan dampak yang baik
dari iklan tersebut seperti mendapatkan hasil konversi yang tinggi,
engagement yang tinggi dari postingan yang dilakukan boost post, dan
terutama dapat meningkatkan awareness. lklan yang menggunakan media

sosial tersebut seperti facebook dan instagram tergolong efektif karena
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memiliki sistem targeting yang jelas. Pada facebook, sebelum iklan diaktifkan,

tim digital advertising menentukan detail target yang mencangkup usia, lokasi,

beserta interest, behavior, maupun demografi yang telah disediakan oleh

facebook.
b. Google Adwords
| Google adwords adalah media beriklan dengan menjadi google
partner. Setelah memiliki akun google adwords, pengiklan dapat
menyebarkan iklannya di google search, youtube maupun GDN (Google

Display Netwbrk) ketiga opsi tersebut merupakan placement iklan melalui

'google adwords yang merupakan milik google sendiri.

1. Google Search

Google Search merupakan media beriklan melalui google yang

memanfaatkan search engine. Google search disebut juga sebagai SEM
(Search Engine Marketing) yaitu iklan berbayar yang diletakkan di
- halaman pencarian search engine. Pemilihan keywords merupakan hal
. yang penting dalam menjangkau target. Dalam google search, pengiklan
; | harus mengetahui brand yang ditangani, seperti halnya facebook, agar
pemilihan keywords bisa tepat sesuai targét. Ketika keywords yang dipilih
tepat dan audiens menuliskan kata kunci yang mirip, maka iklan itu akan
muncul di search engine di bagian atas maupun bawah halaman.

Contoh iklan SEM / google search :
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2. GDN (Google Display Network)

- GDN merupakan aktivitas iklan yang dilakukan dengan
menggunakan google adwords. Pada GDN ini, output yang digunakan
untuk menyampaikan pesan iklan yaitu banner. Banner tersebut akan
disebarkan di portal website yang sudah bekerjasama dengan google
yakni disebut google adsense. Setelah memilih website untuk
pelacement, iklan tersebut akan tersebar di setiap halaman dan spot
iklan sudah ditentukan oleh google vakni yang memiliki tulisan
google. Iklan yang kita sebar tidak akan muncul terus menerus

melainkan akan bergantian dengan iklan lain.
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Youtube ads ini merupakan iklan yang ditampilkan di youtube.
Iklan dapat berupa display (banner) dan video. Penargetan audiens ini
berdasarkan interest sehingga, audiens dapat terterpa iklan sesuai

dengan yang disukai.

C. Native Ads

Native ads merupakan iklan yang ditempatkan pada portal website.
Budget pada portal website ini bermacam-macam seperti per click atau per
conversion/leads untuk metode pembayarannya dan hal tersebut tergantung
dengan yang ditawarkan oleh pemilik website. Jika menggunakan portal
website, neo digital melakukan riset traffic pada web tersebut menggunakan
www.similarweb.com. Situs tersebut untuk melihat seberapa besar traffic pada
sebuah website sehingga dapat menentukan keputusan berdasarkan traffic
terebut. Spot iklan untuk placement dapat ditentukan oleh pengiklan, berbeda

dengan GDN yang sudah ditentukan sendiri oleh google.

Pada program “guruku inspirasiku” tim digital advertising dan account
excecutii/e berdiskusi menentukan media yang akan digunakan untuk men-
share program tersebut daam bentuk iklan di facebook ads, instagram ads, dan
GDN (Google Display Network). Pemilihan media tersebut dipilih karena
facebook ads dan instagram ads sesuai dengan peilaku remaja yang sering‘
menggunakan facebook dan instagram, serta GDN pada -beberapa portal berita

dengan interest education, technology, life style, dan sebagainya agar iklan
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dapat menjangkau audiens yang berkebutuhan untuk mencari berita ataupun

artikel.

3. Approval
Setelah menentukan media yang akan digunakan untuk menyampaikan pesan
iklan sebuah brand, Account Executive menentukan budget yang dibutuhkan. Penentuan
budget, pemilihan media yang akan dipakai, perumusan objective beserta targeting
audiens yang telah disusun tersebut dibuat kedalam power point dan menjadi laporan
media plan yang dibuat oleh account ececutive. Laporan yang dibuat tersebut dikirimkan
ke klien melalui email untuk menunggu approval. Klien akan melakukan approval

dengan cara membalas email dari Neo Digital. Begitu pula pada program “guruku

inspirasiku”, sebelum iklan berjalan, AE membuat power point yang berisikan pemilihan

media yang digunakan serta lokasi yang akan pilih dan spot iklan berdasarkan interest.

4. Implementasi
Setelah mendapatkan approval dari klien, maka iklan akan diimplementasikan di

media digital yahg telah disepakati. Tahap implementasi seharusnya dilakukan oleh

media buyer, tetapi karena struktur organisasi neo digital tidak ada media buying maka
dilakukan oleh tim digital advertising. Ketika melakukan placement iklan pada media
digital seperti sosial media, Neo Digital harus memiliki akun khusus untuk iklan seperti
pada facebook yakni harus memiliki akun di www.business.facebook.com, begitu juga
pada google adwords. Sebelum melakukan placement, desain grafis akan membuatkan
banner yang menjadi alat untuk menyampaikan pesan iklan tersebut. Setelah banner

tersebut sudah ada, maka dengan ditambahkan ads copy pada banner tersebut, iklan
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tersebut siap ditayangkan kepada audiens di media digital. Dalam implementasi iklan ini,

penentuan budget juga sangat penting. T1m digital advertising dapat mengatur budget
pada tiap iklan yang ditayangkan di media sosial maupun google adwords sehingga dapat
mempertimbangkan serta mengatasi masalah jika sewaktu-waktu mengalami overbudget.
Pada program “guruku inspirasiku”, karena iklan yang diimplementasikan menggunakan
media online, maka tidak ada proses negosiasi dan sebagainya, yang dilakukan dalam
implementasi iklan pada media digital ini hanya melakukan setting target, lokasi, umur,
sistem pembayaran (CPC atau CPM), pemilihan interest, dan setting budget agar iklan
tersebut berjalan.
Monitoring
Setelah iklan berjalan, Tim digital Advertising harus melakukan monitoring agar
mendapatkan performa yang baik. Memperhatikan budget pada iklan yang berjalan
merupakan salah satu kegiatan media monitoring. Agar budget yang dikeluarkan sesuai
dengan KPI, maka dilakukan monitoring setiap hari dan tidak terjadi over budget ketika
mengalami performa yang jelek. Selain budget, men-nonactive kan iklan yang memiliki
performa jelek dan budget tinggi adalah salah satu kegiatan monitoring. Men-nonactive
kah iklan berfungsi untuk mencegah terjadinya overbudget. Monitoring tersebut
dilakukan pada facebook adS; dan google adwords. Selain itu, mengganti interest juga
dapat dilakukan jika budget meningkat, itu artinya interest yang telah dipilih tidak
sesuai dengan sebuah content yang ingin di boost atau target audiens. Pada “guruku
inspirasiku”, monitoring yang dilakukan yakni melihat jumlah klik yang telah didapat.
Iklan guruku inspirasiku memiliki target 1000 klik, maka monitoring yang dilakukan -
adalah melihat performa iklan yang telah berjalan dengan memperhatikan klik yang

telah didapat, budget yang telah dikeluarkan; perlu tidaknya penambahan budget.
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Monitoring yang dilakukan berfungsi untuk menunjang performa iklan dalam mencapai

KPL

6. Reporting
Pembuatan report ini dilakukan oleh tim digital advertising untuk melaporkan
performa iklan yang telah berjalan. Pada tahap reporting ini, digital advertising
melakukan reporting melalui power poin dengan menjelaskan perkembangan iklan
yang telah berjalan, spend budget, hasil sementara target KPI. Tahap reporting ini
menjadi bagian dari evaluasi iklan yang telah berjalan. Reporting ini juga dilakukan
pada program “guruku inspirasiku” untuk menginformasikan hasil yang telah dicapai

kepada klien, serta menilik performa iklan yang tclah berjalan.

. ‘ B. Kegiatan Mahasiswi Selama Melakukan Kegiatan Kuliah Kerja Lapangan

Selama melakukan kuliah kerja lapangan di Neo Digital, penulis ditempatkan di divisi
digital advertising yang menangani penempatan iklan di digital platform seperti facebook ads
» dan google adwords. Penemﬁatan tersebut dilakukan ketika pada awal masuk dan diarahkan
oleh account manager. Account manager menempatkan penulis di divisi digital advertising
karena mereka lebih banyak mengurus iklan online. Brand yang ditangani penulis yakni
Tokio marine dan Daihatsu. Tetapi kegiatan penulis lebih banyak dan dititikberatkkan pada

brand tokio marine.
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1. Tokiq Marine

Pada awal magang dimulai, mahasiswi diberi kesempatan untuk mempelajari
facebook ads dan saat itu pula menangani Tokio Marine. Tokio Marine adalah sebuah
perusaﬁaan yang bergerak di bidang asuransi. Ketika itu penulis diberi kesempatan
untuk mempelajari facebook ads yang merupakan digital platform tokio marine untuk
beriklan. Saat itu KPI sudah turun pada awal kuliah kerja lapangan sehingga
mahasiswi melanjutkan iklan tersebut. pada brand tokio marine ini, penulis
melanjutkan pekerjaan yang sudah berjalan yaitu placement iklan pada tokio marine
sehingga media yang digunakan udah ditentukan yakni facebook karena merupakan
salah satu media untuk beriklan yang digunakan Tokio Marine. Kemudian penulis
melakukan pemilihan page likes pada facebook scbagai vehicle yang berdasarkan
interest dan sasaran pada brand tokio marine serta impementasi dan monitoring.
Berikut ini adalah bagan aktivitas mahasiswa saat menangani Tokio Marine terkait

dengan placement iklan :
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Aktivitas

Keterangan

Brief

Penulis mendaﬁakaﬁ brz‘ef ‘dari
pembimbing mengenai iklan pada
brand tokio marine yang ingin
meningkatkan awareness pada promo
pembayaran premi asuransi jiwa pada

Jacebook

Menentukan Target Audiens

Penulis melakukan riset audiens
mengenal promo pembayaran premi

asuransi jiwa

Memilih page likes

Penulis memilih page likes pada
Jacebook yang berdasarkan inferest
sebagai media vehicle untuk

penyebaran iklan

Implementasi

Penulis melakukan placement iklan
pada facebook dan berdasarkan page

likes yang telah penulis tentukan

Monitoring

Penulis melakukan monitoring pada

iklan facebook yang telah berjalan

Tabel 1 Aktivitas Perencanaan Page Likes pada Klien Tokio Marine
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Bagan diatas merupakan aktivitas yang penulis lakukan. untuk lebih lengkapnya

~penulis akan memaparkan penjelasan lebih rinci Berikut ini adalah aktivitas penulis

pada brand Tokio marine yang berawal dengan menerima brief dari pembimbing

mengenai objective tokio marine :

a. Menerima Brief

Penulis mendapatkan brief mengenai klien tokio marine dari
pembimbing yang disampaikan secara lisan. Objective perusahaan asuransi
tersebut adalah untuk meningkatkan awareness mengenai program promo
mereka mengenai asuransi jiwa yang mengalami perubahan harga yakni 2000
perhari dengan vang tunjangan 150.000.000 serta mendapatkan 2000 konversi
pada perbulan. pada brief tersebut, pembimbing mengatakan bahwa client
ingin objective tersebut dilakukan pada media sosial facebook. serta google

adwords

b. Menentukan Target Audiens

Setelah mengetahui objective yang ingin dicapai oleh tokio marine,
penulis menentukan target audiens yang sesuai dengan objective campaign
tersebut yaitu dari usia, lokasi, serta inferest. Pada penentuan target audiens
tersebut, penulis memfokuskan fargeting berdasarkan interest, lokasi dan usia
karena objective campaign tersebut ingin dilakuan pada sosial media facebook
dan melalui google adwords. Jika interest yang dipilih tidak sesuai, maka
dapat mempengaruhi goal yang diinginkan klien. Sebelum menentukan

interest, penulis melakukan small research terlebih dahulu mengenai brand
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Tokio Marine. Dari small reaserch tersebut, penulis menemukan bahwa tokio
marine bergerak dibidang asuransi selain itu program promo tersebut
mengarah kepada audiens yang berada pada tingkat sosial (SES) B karena
memiliki metode pembayaran melalui credit card maupun debet pada bank
seperti BNLBRLBCA dan Mandiri. Kemudian penulis menentukan umur
untuk campaign tersebut yaitu yang berusia 25 hingga 60 tahun karena rata-
rata masyarakat sudah berkeluarga pada usia tersebut dan berfokus pada laki-
laki.

Penulis menemukan bahwa interest yang cocok untuk campaign tokio
marine adalah parenting, health, shopping, produk bayi, dan sebagainya yang

berkaitan dengan campaign tersebut.

c. Menentukan vehicle berdasarkan Interest

Ketika penentuan inferest sudah ditentukan, langkah selanjutnya
adalah penulis memilih page likes yang ada pada facebook. Page likes tersebut
merupakan vehicle dimana iklan tersebut akan ditempatkan. Seperti pada tokio
marine yang memiliki interest parenting, health, shopping, dan lain lain,maka
page likes yang diambil akan sesuai dengan interest tersebut. Dalam
penentuan vehicle tersebut, penulis dibantu oleh system search dari facébook
yang khusus untuk beriklan yaitu bernama audience insight. Ketika penulis
mengetikklan interest pada kotak seach interest, akan muncul berbagai macam
pilihan page likes yang sesuai dengan interest tersebut. Contoh ketika
mengetikkan parenting maka ada page likes seperti jonshon baby, cussons

mom and baby, majalah parenting, dan sebagainya. Setelah menemukan
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vehicle yang sesuai penulis memastikan harus melihat engagement serta
seberapa banyak orang menyukai halaman tersebut. Semakin bagus
engagement serta banyak orang yang menyukai halaman tersebut, maka akan
mempengaruhi reach untuk iklan tersebut. Reach merupakan jangkauan orang
terterpa oleh iklan tersebut. Semakin banyak audiens yang dijangkau semakin

banyak peluang untuk mendapatkan konversi.

Page Likes

Farebock Pages that are fkely 6 be relevant bo your audience based on Facebook Fage tikes.

Page S Rewpnts e Audience Facehonk Afhaity *
FOull Life ndsnasi 1 181K 185.1K B

LIMALG ASLEY 2 % 55 1073 4K pRL
Astra bife I ) 14.8K RELRTS 5 4
BizGuice BC L el 14 & H 0

myktchenali 8 10,5k 125.2% Ta

Heurehion REEE3 i Bl 103.68%

w & - = b

Pekse Dana tlarutie 7 G.8h 157K
Great Eastern Lte, Indoosse B 1K 122 8K 6.9
Singagess Arlines o 139K 2ERK EREY
Fibar 16 11 1R 172K
My Life Wanugle s 128K 213K
AlA Ingoresia 12 HK 1TETR 5.2«
Aliang Iegonasia 13 SR 138.2K B
page likes di facebook

(sumber : page likes facebook)

Gambar diatas merupakan beberapa page likes dari intefest asuransi.
ketika interest tersebut dipilih, maka facebook akan mem filter beberapa page
likes yang terdapat di facebook. Kemudian mahasiswi memilih page likes
yang memiliki engagement serta banyak orang yang menyukai halaman
tersebut. Engagement merupakan interaksi audiens terhadap sebuah brand

yang ada pada page likes berupa share, comment, dan like. Jika engagement

41



tersebut baik dan banyak orang yang menyukai halaman tersebut, maka dapat

berdampak pada reach serta conversion yang dihasilkan.

d. Implementasi

Setelah menentukan vehicle yang akan dipakai, selajutnya penulis
melakukan implemetasi. Implementasi pada facebook memiliki fitur tersendiri
dan harus mendaftar akun ke website khusus untuk advertising yaitu di

www. business.facebook.com. Dalam melakukan implementasi, page likes yang

telah dipilih dan di/ist tersebut akan menjadi spot iklan dengan menggunakan

banner yang sudah didesain oleh tim desainer. Ketika sudah selesai, iklan
tersebut akan aktif dan muncul di akun audiens yang menyukai halaman
tersebut. Sebagai contoh pada brand tokio marine, interest yang dipilih salah
satunya adalah “asuransi” , kemudian page likes yang diambil adalah astra life
ID (perusahaan asuransi competitor dari tokio rﬁarine). Setelah itu, iklan
ditempatkan pada page likes tersebut dan sekaligus setting budget untuk
menyebarkan serta menjadwalkan iklan untuk ditayangkan/disebar setiap hari
(daily) karena mengejar jumlah konversi yang dinginkan client sesuai dengan

KPI.

e. Monitoring

Setelah iklan tersebut ditempatkan, penulis melakukan monitoring
terhadap iklan yang disebar di facebook. Monitoring tersebut terkait dengan
budget yang dikeluarkan. Scale up budget untuk yang memiliki konversi agar

iklan yang tersebar semakin cepat. Kemudian melakukan reset budget pada
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tiap iklan diantara 00.00 — 04.00. Reset budget tersebuf dilakukan untuk
meminimalisir terjadinya oﬁferbudget. Dalam melakukan monitoring, terciapat
pembagian hari pada masing-masing orang dan penulis mendapat jatah
monitoring iklan setiap berada dikantor serta mendapat jadwal reset budget
seminggu dua kali. Saat melakukan monitoring, penulis juga melihat angka
conversion pada voluum.com . aplikasi tersebut untuk melihat angka budget
sekaligus conversion / leads yang didapatkan secara terperinci. Voluum
merupakan fool untuk melakukan tracking kepada aktivitas audiens yang
terkait dengan iklan telah ditayangkan seperti seberapa banyak yang

melakukan click, submit form (leads/conversions), serta visits.

2. Daihatsu

Selain melakukan kegiatan placement iklan pada facebook ads, penulis juga
membantu pekerjaan account executive yaitu mencari buzzer sebagai media promosi.
Pada klien dahatsu ini, penulis lebih berfokus dalam kegiatan observasi pada buzzer
untuk menjadi media promosi. Mahasiswa melakukan observasi pada buzzer untuk
program daihatsu open astec dan memilih buzzer yang sesuai. Buzzer tersebut
nantinya akan digunakan account excecutive sebagai strategy media dalam melakukan

aktivasi Berikut ini adalah bagan aktivitas penulis terkait pencarian buzzer.
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Brief serta merumu

Penulis menerima brief dari account

ececutive untuk mencari buzzer
sebagai media promosi dalam aktivasi

program daihatsu open astec

Riest Klien Penulis melakukan riset padaprogram
daihatsu open astec
Objective Penulis merumuskan objective dari

brief yang telah didapatkan

Riset Buzzer

Penulis melakukan riset buzzer yang
terkait dengan program daihatsu open

astec dengan berbagai pertimbangan

Memilih buzzer

Penulis mementukan buzzer yang

sesuai

a. Menerima Brief

Tabel diatas merupakan kegiatan yang dilakukan penulis dalam memilih buzzer
sebagai media promosi. Berikut ini adalah penjelasan lebih lanjut mengenai pemilihan buzzer

sebagai saluran media untuk melakukan aktivasi kepada audiens

Penulis mendapatkan brief untuk mencari buzzer setidaknya terdapat 2

buzzer. Brief tersebut diberikan account excecutive kepada penulis untuk

mencari buzzer sebagai media promosi pada program daihatsu open astec.
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Media promosi tersebut dilakukan untuk mendukung aktivasi yang dilakukan
account excecutive yang berupa kompetisi foto dan kontennya berkaitan

dengan olahraga bulutangkis.

. Riset Klien

Penulis melakukan riset pada program daihatsu open astec terlebih
dahulu agar dapat lebih memahami lebih dalam dapat menentukan buzzer
dengan baik. Penulis mendapatkan informasi bahwa daihatsu open astec
merupakan program yang diadakan untuk mencari anak muda yang berbakat

dan bertalenta untuk mengikuti turnamen bulutangkis

. Merumuskan objective

Buzzer yang dicari akan menjadi media promosi dalam kegiatan
aktivasi daihatsu dengan berupa memposting konten yang berisikan ajakan
untuk mengikuti kompetisi foto dengan tema bulutangkis. Kompetisi foto yang
bertema bulutangkis tersebut memiliki tujuan agar anak-anak muda terutama
yang memiliki interest pada bidang olahraga bulutangkis mengikuti kompetisi

tersebut dan aware terhadap program daihatsu open astec.

. Observasi serta penentuan target

Penulis menentukan taret sasaran pada aktivasi kompetisi foto tersebut
yakni pada remaja dengan interest olahraga bulutangkis. Kemudan observasi
dilakukan untuk mencari dan memilah-milah buzzer, observsi dalam

menentukan buzzer yang sesuai dilihat dari engagement pemilik akun yang
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berupa likes pada setiap postingan mereka, followers ; semakin tinggi
followers maka semakin vbanyak jangkauan audiens melihat posting promosi
dari buzzer, kemudian waktu terakhir memosting juga sebagai bahan
pertimbangan. Penulis mencari buzzer pada akun yang berhubungan dengan

olahraga bulutangkis, seperti atlet.

e. Memilih buzzer
Setelah mendapatkan beberapa buzzer yang cocok untuk kegiatan

aktiasi tersebut, penulis membuat list akun buzzer yang telah ditemukan. List

yang dibuat kemudian dibandingkan antar pemilik akun dan memilih yang

cocok berdasarkan hasil observasi yang diperoleh kemudian diberikan kepada

account excecutive.

C. Analisis Hasil Pelaksanaan KKL
Pada analisis ini, penulis akan memaparkan analisis aktivitas media planning di neo

digital dengan teori yang ada. Menurut belch dalam bukunya yang berjudul Advertising

T TR e e i, e e e it S

&Promotion an Integrated Marketing Communication Perspective, perencanaan media

adalah proses serangkaian keputusan untuk menyampaikan pesan kepada target audiens yang
prospektif. Hal tersebut sesuai dengan neo digital yakni membuat s¢rangkaian keputusan
mengenai media yang sesuai dengan objective, target audiens, dan pemilihan media yang
dicocok. Begitu juga menurut arens mengenai tujuan prencanaan media adalah menyusun,
- menganalisis, dan memilih saluran komunikasi yang akan mengarahkan pesan iklan kepada
khalayak di tempat yang benar dan waktu yang benar. Dalam aktivitas perencanaan media di

neo juga menyusun, menganalisis serta memilih media yang sesuai untuk menyampaikan
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pesan iklan dari sebuah brand kepada khalayak sesuai dengan target serta objective dari klien

dan juga merinci budgeting yang diperlukan untuk melakukan placement di media digital

Tahapan aktivitas perencanaan media pada neo digitalpun sama dengan teori yakni
dari menentukan media objective, media strategy, media taktik, media monitoring, reporting
serta evaluasi. Hanya saja terdapat ketumpang tindihan dalam pelaksanaannya yang
seharusnya dilakukan oleh media planner tetapi dilakukan juga oleh account executive .

Aktivitas perencanaan media tidak lepas dari strategi pemilihan media yang akan
digunakan untuk menyampaikan pesan iklan. Berikut ini adalah kriteria media menurut jim
sumarnek dan dikaitkan dengan media digital yang digunakan oleh neo di gital dalam aktivitas

perencanaan media, yakni :

I . Audience selectivity

Kemampuan media untuk menyampaikan pesan kepada segmen
konsumen dengan jumlah minimal target audience yang terbuang / tidak melihat
/ tidak mendengar. pada media digital seperti facebook ads, google adwords,

serta portal news sudah mcmiliki audiens yang lebih spesifik seperti facebook

i
i
i
)
b
ot

ads dengan interest tertentu. Facebook sudah memiliki perhitungan data audiens
sendiri dan akurat. Sedangkan google adwords menyasar kepada orang-orang
yang sesuai dengan campaign berdasarkan interest yang dipilih serta dapat
mengarah kepada portal news seperti kompas, viva.co.id, tribun, dan sebagainya
yang telah bekerjaséma dengan google sehingga dapat menjangkau audiens
sesuai dengan segmen yang diinginkan tergantung dengan portal news yang
dipiiih. Begitu juga dengan portal new.;'i yaﬁg dimana agency dapat memiiih
untuk melakukan placement sendiri tanpa adanya kerjasama dengan google,

sehingga dapat memilih rubrik yang sesuai dengan segmen konsumen.
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2 . Reach potential

Kemampuan medium untuk mengakumulasi orang d.alam jumlah yang
besar dan keseluruhan audience. Pada facebook ads, reach potensial pada
masing-masing page likes berdasarkan interest dapat diakumulasikan langsung
sehingga dapat mempertimbangkan untuk menggunakan page likes tersebut atau
tidak. Begitu juga secara keseluruhan facebook memiliki data jumlah jangkauan
audiens hingga usia yang menggunakan media sosial tersebut. Sedangkan
google adwords tidak memiliki data akumulasi reach potential sendiri, tetapi
memiliki jangkauan audiens yang luas karena bekerjasama dengan beberapa
portal website serta merupakan search engine yang banyak digunakan oleh
masyarakat. Begitu juga pada portal ncws memiliki kriteria medianya sendiri

seberapa banyak orang telah menjangkau landing page portal tersebut.

3. Speed of audience accumulation

Berapa lama waktu yang diperlukan media untuk mengakumulasi total
audiens. Pada media digital. Akumulasi total audiens yang menggunakan media
tersebul selau up (o date karena terdapat aplikasi tersendiri untuk melihat
jumlah audiens yang melihat halaman website tersebut / trajﬁé. Traffic tersebut

merupakan akumulasi total audiens yang berkunjung pada media tersebut.

4 . Geographic flexibility

Kesepakatan dengan fleksibilitas medium untuk beriklan di area
geografis tertentu. Pada sosial media, jangkauan geografi yang dinginkan dapat
diseting sendiri sehingga memudahkan segmentasi konsumen dari sisi geografi.
Sedangkan jika melalui portal website/news, terdapat beberapa website yang

tidak banyak dijangkau oleh banyak geografis tertentu seperti rimanews adalah
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portal news khusus daerah jakarta, tetapi tetap ada kemungkinan konsumen dari
geografis tertentu dapat mengaksesnya.

5. Lead time to buy

Seberapa jauh advance yang dibutuhkan untuk membuat media

purcahase sebelum iklan dikirimkan ke media. Pada media sosial, untuk

P

membuat media purcahase hanya membutuhkan membuat akun pada suatu
media sosial dan menyertakan rekening untuk pembayaran. kemudian
pembayéran dilakukan ketika iklan tersebut sudah berjalan. Sedangkan di portal
website, media purcahase dibuat berdasarkan kesepakatan antara mcdia dan

agency dalam memilih slot iklan dan harga. Setelah terjadi kesepakatan maka

akan ada media order sebagai bukti Neo Digital membuat media puchase dan
kemudian materi iklan dapat dikirimkan ke media.
6 . Advertising exposure control
Berhubungan dengan kemampuan medium untuk mengatur kapan
konsumen melihat / medengar iklan dimedium. Pada media digital di sosial
media maupun portal Website, iklan yang telah di implementasikan akan

bergiliran muncul dengan iklan lain sehingga tidak setiap waktu ditayangkan.

Hal tersebut yang dapat menentukan adalah dari pihak media.
7 . Location at time of exposure

Lokasi fisik konsumen bersamaan dengan konsumen di ekspose. Pada sosial

media, lokasi target audiens sudah menjadi database pada data di sosial media
tersebut sechingga mereka akan terekspose iklan pada waktu iklan tersebut aktif.
"" 0 Namun berbeda jika menggunakan portal website yang tidak memperhatikan lokasi

target audiens.
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Kriteria media dapat menjadi panduan dalam menentukan salurn yang akan
digunakan daiam menyampaikan sebuah pesan kepada .konsumen. Kemudian pada
perencanaan media, terdapat beberapa tahapan yang dilakukan. Tahapan tersebut
merupakan proses perencanaan media berawal dari menentukan media objective dan
media strategi yang dilakukan media planner. kemudian aktivitas media buying yang
dilakukan media buyer yaitu media taktik dan monitoring serta serta evaluasi. Setelah
menetukan perencanaan media, seorang media planner tetap memonitoring yang
dilakukan oleh media buyer untuk memastikan perencanaan media yang telah dibuat
sebelumnya dapat berjalan dengan baik, sehingga tahapan media planning, media buying,
serta evaluasi menjadi satu kesatuan yang tidak terpisahkan. Pada neo digital, tidak ada
divisi media planner maupun media buyer, sehingga dalam melakukan perencanaan
media hingga pembelian media serta evaluasi dilakukan oleh divisi digital advertising
bersama dengan account executive.

Berikut ini adalah analisis tahapan perencanaan media di neo digital berdasarkan teori

yang diambil dari (William wells,dkk. 2007 : 331)

Media Planning

1. Target and Media Research

Melakukan riset mengenai informasi Klien tentang' produk yang akan di

iklankan adalah hal utama untuk dilakukan sebelum menentukan pemilihan media.
Pada Neo Digital, melakukan observasi mengenai tokio marine tersebih dahulu untuk
mencari tahu informasi klien begitu juga pada daihatsu untuk melakukan observasi
terlebih dahulu mengenai program open astec

2. Media objective
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Media objective menurut Wﬂliams, media planner menentukan reach,‘
frekuensi, serta impression untuk dijadikan perhitungan dalam menentukan media
yang akan digunakan. Selain itu menurut arens, dalam menentukan media objective ,
hal yang utama adalah menentukan target audiens yang sesuai dari demografi,
psikografi, behavior, dan sebagainya. Kemudian setelah itu menentukan reach,
frekuensi, serta impression untuk memilih media yang cocok dalam melaksanakan
sebuah campaign.

Pada tahap awal perencanaan media di Neo Digital sesuai dengan teori yakni
menentukan target. Seperti pada Tokio marine yang menentukan target audiens dari
usia, lokasi, hingga interest dipaparkan oleh divisi digital advertising sebagai
langkah awal dalam melakukan targeting agar iklan yang dilakukan berjalan sesuai
dengan kriteria klien. Selain targeting, Neo Digital juga menentukan tujuan /
objective yang dinginkan klien serta goal dari iklan yang akan dicapai. Seperti pada
Tokio Marine, brief yang didapatkan menjadi tujuan divisi digital advertising untuk
beriklan, yakni untuk mendapatkan 2000 konversi séhingga awareness audiens
meningkat. Tetapi dalam menentukan reach, impression, dan frekuensi tidak
dilakukan sehingga kurang detail dalam menyusun media objective. Pada klien
daihatsu, perumusan media objective juga telah dilakukan dengan melihat segfnentasi '

target audiens berdasarkan program daihatsu open astec.

. Mix Media Seleétion

Pada mix media selection ini merupakan media strategy yang dilakukan untuk
memilih media sebagai medium untuk beriklan. Fungsi dari media strategy adalah

untuk melaksanakan objective yang telah dirumuskan dalam media objective. Pada

51



media strategy ini J;uga melihat segmentasi, ruang lingkup geografi, serta harga yang
efektif untuk beriklan dari macam-macam media. Selain itu, merencanakanb pemilihan
media lebih dari satu juga merupakan strategy yang dilakukan untuk memenuhi
objective yang telah dibuat.

Tahap media mix selection ini sesuai dengan aktivitas perencanaan media
planning di Neo Digital. Pada brand Tokio Marine juga  mempertimbangkan
segmentasi dari brand tersebut yakni laki-laki berusia 25-60 tahun serta memilih page
likes untuk melakukan placement sebagai media vehicle dengan interest seperti
asuransi,health, parenting, shopping, dan sebagainya. Karena facebook ads
merupakan media digital,  maka untuk jangkauan geografi audiens bisa dipilih
sendiri sesuai dengan target brand tersebut. Selain memilih facebook ads, media lain
yang digunakan adalah google adwords dengan menggunakan GDN (Google Display
Network), SEM (Search Engine Marketing) serta native ads melalui portal berita lokal
jakarta di rimanews.com. Penggunaan media yang bermacam-macam tersebut untuk
memenuhi target serta mencapai tujuan yang diinginkan klien. Sedangkan pada
Daihatsu, pemiihan buzzer sebagai media promosi hanya sebatas diinstagram, tetapi
buzzer memiliki influence yang tinggi terlebih lagi jika engagement pada sebuah akun

tergolong tinggi.

Scheduling and Budgeting.

Berdasarkan teori, scheduling merupakan strategi penjadwalan iklan yang
digunakan  untuk mendapatkan impact yang diinginkan dari aktivitas beriklan dan
hal tersebut juga tergantung dengan budget yang dikeluarkan. Terdapat beberapa

strategi penjadwalan iklan yang digunakan untuk mendapatkan impaét yang baik
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yakni timing, duration of =~ exposure, dan continuity of exposure. kemudian,
budgeting merupakan hal yang penting dalam perencanaan media dalam menentukan
media yang akan digunakan serta berpengaruh juga dalam penjadwalan iklan yang
akan dilakukan.

Pada aktivitas perencanaan media di Neo Digital, penjadwalan iklan yang
dilakukan pada brand fokio marine berlangsung secara terus menerus tanpa henti pada

setiap periode. Hal ini dilakukan karena budget yang dikeluarkan tokio marine untuk

beriklan cukup banyak karena ingin mendapatkan leads yang tidak sedikit serta
meningkatkan awareness mengenai promo mereka. Jadi pada tahap penentuan
scheduling dan budgeting ini sesuai dengan teori dan tergantung dengan kondisi yang
diinginkan klien pada KPI. Sedangkan untuk daihatsu, tidak dilakukan scheduling dan

budgeting karena tugas penulis hanya sampai pada memilihan buzzer saja.

Media Buying
Pada media buying terdapat beberapa komponen yaitu :

‘1. Media taktik

Pada media taktik ini seleBihnya kinerja dari media buyer dan secara
teori mengatakan bahwa tactical decision yang dilakukan pada media taktik
ini yakni melakukan negosiasi, dan mengkontrak waktu serta slot pada media.
Sedangkan yang terjadi pada neo digital tidak melakukan negosiasi pada

media yang akan di gunakan karena memang menggunakan sosial media

seperti facebook ads, instagram ads, maupun google adwords karena dapat
disetting sendiri dari sisi placement iklan yang dibutuhkan hingga harga yang

dikeluarkan untuk setiap iklannya. Tetapi jika beriklan melalui portal news
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seperti rima news, divisi digital advertising melakukan negosiasi serta
meminta informasi mengenai rate card medium yang akan dilakukan terkait

harga untuk placement iklan.

2. Monitoring

Berdasarkan teori, bertanggung jawab untuk melakukan monitoring

performa campaign dari perencanaan media yang telah diimplementasikan
merupakan tahap selanjutnya yang dilakukan media buyer. Selain aktivitas
perencanaan media yang dilakukan oleh neo digital terkait rargeting,
merumuskan objective, serta penentuan media untuk beriklan berdasarkan

pada media sosial di facebook ads, instagram, google adwords, serta portal

news. Divisi digital advertising juga melakukan monitoring pada iklan yang

telah diimplementasikan. Pada monitoring ini, tim divisi advertising
menggunakan sebuah situs yang berfungsi untuk melakukan tracking pada
iklan yang telah berjalan di www.voluum.com. situs tersebut untuk melihat

performa iklan dari total /eads yang didapat pada fokio marine serta budget

yang telah dikeluarkan, sedangkan jika memonitovring iklan agar dapat berjalan

dengan optimal beserta pengeluaran iklan menggunakan akun pada facebook.

Pada akun tersebut divisi digital advertising dapat memantau iklan yang

berjalan agar optimal dengan mengatur budget yang akan dikeluarkan.
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1 Evaluasi

Berdasarkan teori tahap evaluasi ini mencangkup melihat perencanaan
media yang telah disusun dibandingkan dengan hasil yang telah terlaksanakan
" ~ untuk melihat sesuai atau tidaknya dengan media objective serta strategi yang
telah dibuat. Report adalah hal yang digunakan untuk evaluasi pada iklan yang

telah berjalan. Pada report tersebut, digital advertising memaparkan

impression, click, CTR, serta jumlah leads yang didapakan masing-masing

ads, serta budget yang telah dikeluarkan, ditampilkan sebagai informasi
seberapa bagus performanya.

Berikt adalah pengertian dari Impression, CTR serta click.

A. Impression

Impression adalah seberapa banyak iklan tersebut tayang pada
- suatu media. Pada media facebook maupun google adwords, jumlah

iklan yang tayang sudah otomatis ditentukan dari media itu sendiri.

B. Click

Click adalah seberapa banyak audiens melakukan aktivitas yaitu

click kepada iklan tersebut.

C. CTR (Click Through Rate )
CTR adalah presentase seberapa baik iklan yang telah tayang.

CTR ini merupakan hasi pembagian antara click / impression. Biasanya
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klien melihat CTR sebagai indikator campaign tersebut berjalan baik

atau tidak.

Pada hasil report tersebut dapat dievaluasi jika performa iklan tersebut
tidak bagus karena interest yang digunakan tidak cocok, atau jika pada segi
creative karena landing page bermasalah atau ads copy kurang menarik perhatian

audiens.
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BAB IV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah penulis melakukan kuliah kerja lapangan di agency marketing Neo Digital
yang bergerak dibidang media sosial dan digital mendapatkan bahwa aktivitas media
planning yang dijalankan bermula dari client bbjective. Client objective tnesebut didapatkan
dari brief yang diberikan klien kepada Neo Digital mengenai tujuan dalam beriklan. Setelah

itu menentukan target audiens yang akan disasar dari usia, lokasi, jenis kelamin dan interest.

Aktivitas selanjutnya adalah menentukan medium yang akan digunakan. penentuan medium

ini dilakukan tidak lepas dari objective sebuah iklan maupun campaign. Dalam menenukan
media digital yang digunakan neo digital juga sangat spesifik seperi pada facebook ads dari
memilih platform digital hingga penentuan interest dan page likes, maupun pada google
adwords dalam menentukan tipe iklan seperti GDN (Google Display Network), SEM (Search

Engine Marketing), atau youtube ads.

Ketika penentuan media sudah ditentukan maka, tahap berikut yang dilakukan adalah
meminta approval dari client terhadap penentuan media maupun hasil desain yang akan

dipakai seperti banner sebagai how fo say kepada audiens. Ketika sudah mendapatkan
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approval dari klien, maka iklan dapat diimplementasikan. Pada saat implementasi, proses

yang dilakukan adalah menentukan budget, men-setting target audiens dari usia, lokasi,
interest yang diturunkan menjadi pemilihan page likes sebagai vehicle pada media facebook

atau jika pada googe adwords men-setting website untuk placement dan inferest. Setelah
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implementasi, monitoring adalah aktivitas berikutnya dalamAperencanaan media. Monitoring
berfungsi untuk melihat performa iklan selama berjalan serta ciapaf rhencegah jika terjadi
overbudget. Setelah itu melakukan reporting yang berfungsi untuk memberikan informasi
kepada klien tentang progress iklan yang telah berjalan dan dapat menjadi evalasi pada
performa iklan. Pada evaluasi, selain pelaporan impression, jumlah click, serta CTR, dari segi

creative juga di eveluasi karena berpengaruh juga pada keberasilan KPI.

Media yang digunakan dalam melakukan campaign atau beriklan adalah media digital.,
maka tidak seperti media konvensional yakni radio, televisi, majalah, koran, dan sebagainya,
pengukuran target menjadi lebih spesifik dan detail karena media digital seperti facebook,
google adwords, beserta portal wehsite memiliki pengukuran yang akurat dengan dibantu
menggunakan situs untuk melakukan riset seperti similarweb. Sedangkan pada media
konvensional, seperti televisi dan koran, pengukuran target hanya menggunakan sample
seperti televisi yang hanya ada di 10 provinsi dalam melakukan riset, serta koran dalam
menentukan hasil berdasarkan oplah yang terjual tetapi belum akurat juga seberapa banyak
audiens melihat iklan tersebut.Pada era digital ini, dalam melakukan aktivitas iklan ataupun
campaign melalui media digital, keuntungan utama adalah terukurnya target secara detail dan

dapat dipantau secara langsung oleh user.
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B. Saran

Agar kinerja pada lingkungan kerja Neo Digital menjadi lebih kondusif, akan lebih
baik juga meminmalisir ketumpang tindihan dalam job desk yang terjadi. Account executive
melakukan tugasnya sendiri dan divisi digitdl advertising melakukan tugasnya sendiri.
Kemudian lebih baik juga dalam divisi digital advertising dibagi lagi menjadi beberapa divisi
untuk melakukan perencanaan media dan implementasi karena akan sangat berat jika
dilakukan semua sekaligus dalam divisi yang sama. Ketumpang tindihan yang dapat
diminimalisir akan menjadi lebih fokus dan dapat menangani masalah lebih baik lagi yang

terjadi jika performa iklan menurun,
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Screenshoot diatas adalah tahapan sebelum melakukan placement di facebook yakni mem-filter target
audiens, interest, beserta lokasinya.




Page Likes

Facebook Pages that are Bkely to be relevant fo your audience based on Facebook Page likes.

Page
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: £1% Ingonesia 12 11K 178.7K 52 .
! lians Indonssiz 1 92K 135.2¢ 5 5 S
Gambar diatas merupakan beberapa pilihan fan pages untuk melakukan placement iklan



Dashboard campaign facebook ads yang berisikan iklan pada bulan Maret 2016
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Gambar tersebut merupakan isi campaign facebook ads tokio marine pada bulan maret dimana iklan
sudah running dan tersebar kepada target audience. Pada dashboard ini juga, peneliti melakukan
monitoring dan membuat set iklan,

Dashboard campaign facebook ads Tokio Marine bulan April
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Gambar tersebut merupakan isi campaign facebook ads tokio marine pada bulan april dimana iklan sudah
running dan tersebar kepada farget audience. Pada dashboard ini juga, peneliti melakukan monitoring
dan membuat set iklan,
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Placement iklan Tokio Marine pada facebook ads
| N TMDirect
Karena semua pekerjaan beresiko, dengan
4.000 saya tidak khawatir meninggalkan
5 keluarga di rumah
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2 TH SO
Asuransi TM 50
Dapatkan uang perianggungan hi..  Learn More
4 oy Like an Comment A Share
| Gambar tersebut merupakan iklan facebook dengan mengunakan mobile news feed sebagai media
placement.
i
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Gambar tersebut merupakan iklan facebook dengan mengunakan dekstop news feed sebagai media

placement.
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Gambar tersebut merupakan iklan facebook dengan
placement.

mengunakan dekstop right column sebagai media



DATHATSU

Boost Post fan pages dathatsu

Interests » Ldditiona; intaresis
Car wash
Cieaning My Car

Daihatsu Indonesia
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Suggestions  Browse

Pemilihan interest untuk boost post berdasarkan content “mencuci mobil” pada postingan fan pages
daihatsu.

Daihatsu indonesia added 6
new photos

Selamat malam Sahabat. @

Yuk baca dulu 5 tips agar kaca mobil tetap
kinclong dari #BengkelDaihatsu.

} Semoga hermanfaat.
. Jangan lupa share ya Sahabat! ¢

Gambar disamping merupakan hasil boost post
pada salah satu postingan di daihatsu fans page.
Placement yang dipakai yaitu mobile news feed.
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Selamat malam Sahabat. &y

Gambar tersebut merupakan hasil

boost post daihatsu paa content yang
sama, tetapi placement yang dipakai
menggunakan desktop right column.

. Like Papge

Yuk baca dulu 5 tips agar kaca mobil tetap kinclong dari #BengksiDaihiatzu.

Semoga bermaniaat
Jangan tupa share ya Sahabatl i

FREE SEREMNTAT U TY o Share

Gambar tersebut merupakan hasil
boost post daihatsu pada content yang
sama, tetapi placement yang dipakai
menggunakan desktop news feed.



Buzzer

Akun followers | active | Likes/comment | link _ )
Nagaswaraofficial | 9918 Tiap Rata-rata 20 | https://www.instagram.com/nagaswaraofficial/
hari keatas
aktif ‘
Aquariusmusikindo | 9899 Tiap Rata-rata 20 | hitps://www instagram.com/aquariusmusikindo/
bl har keatas
aktif

3 | Musica studio’s 55.1K Tiap Rata-rata 100 | https://www instagram.com/musicastudios/
hari keatas

aktif
4 | Gamaliel audrey | 52.5K Tiap Rata-rata 1K | hitps://www.instagram. com/gac_music/
cantika minggu | keatas
aktif
2211 5 | Maudy Ayunda M Tiap Rata-rata  di | hitps://www.instagram.com/maudyayunda/

hari atas 20K

Pada buzzer tersebut, mahasiswi memilih beberapa buzzer di instagram untuk mempromosikan daihatsu
dalam tema musik. Maka dari itu buzzer yang dibutuhkan yakni yang memiliki banyak postingan
mengenai musik dan memiliki engagement yang bagus. Setelah mencari-cari buzzer, tabel yang di beri
tunda adaluh buzzer yang dipertimbangkan untuk dihubungi karena akun tersebut bukan dari label
ataupun grup music dikenal.




Buzzer untuk bulutangkis

1D Followers Likes Link

Tontowi ahmad 52.1K 1K keatas | https://www.instagram.com/tontowiahmad/
( owixs@yahoo.co.id)

Natsir liliyana 57,7K 1K keatas | hitps://www.instagram.com/natsirliliyana/
(natsir9985@yahoo.com)

Vita marissa 28K 500 keatas | https//www.instagram.com/v.marissa/

List tersebut adalah hasil beberapa buzzer yang akan digunakan sebagai media promosi untuk sebuah
aclivation berupa quiz instagram mengenai astec. Buzzer tersebut akan memposting konten mengenai
kompetisi foto yang berkaitan dengan bulutangkis.




W Tokio M¢

Life Insurance in

TOKOMARINE

- ligital Placement (March Campaign)
: Pbmit : February, 23" 2016

' Campaign

£ oiah avang te1sky
“§ip. 4.000

Kavnys s nanige

Rp. 2.000,

g i
o

e bt
v tesnc o
T

Product Asurng T 58

Prusfered; Asuraiesive
Harulife. A Al
Arwionv Ko Twvbioik &
Irdonesa Softat heuaach

e 20- 60
Gadets Wste J0% & Fsidle 30%
Claw0,0h €

Lucation:
Takarty < o, Toroh Abang,
Sezn, Compalca Putih, Smvah
Baar, Koja, Peniulngan, Tanjung
Priok, Paderacgan, Penjaringan,
ategman, Mo Gbing,
#ahioran Lora, Pekonggershsn,
elr

Tangerang : Satu Cupw,
Gibodss, Clodys, Clpondot, etc
Dapok - B, Cilodong Cirawicg.
Cinere, Pasconenmngs, Spagan,

et
Brkad ;G Borar. Bl
Safatan, Pondok Gada, Jati auh, ac

Platform. PC & Moblls PC & Mobile. C 8 bobile
Crontino enateriaf Bacne Ranoor

At Fecture, ealh o bces / Sian Lp
oyt flewetivr. | Frudential, kumm oz

Age 20~ 68
Gender; Mdc & Fermole
£am 28 Uy, €

Basw, Koje, Penjaringan, Tanfung
Beiok, Peviusinga,
tageamn, fule Ardueg,

Kebeyorat Lam, Pesangralvan,

Taagerung : 3
Cbodim, Giledug. Gpondob, #c

bap : B, Clocion, Gravmg,
Ciracs, Pangorpe. Smngsn,
w

Selenl ;Bekerd Sar, Bkl

S 130, Pondok Gada, 1t b,
ac

Interest: il Focusad,
cducatlpn, Bnencisl exn
Engloymeat, & Occadons, Bagrin Sport, Kk Dok, Mo
Marrsl wa, axoand padentia, Tegsh, Nanchester Lndied,

esurond iven mariulfy, surenst
fiwe Snarma, Auureesi KA

repuliia, baskus, channet

Uniteves, Cota Gula, Jonnson and
iohmsan, Prodential, FWD, AXA
=

The Banners

. March
~Campaign

. March
‘Campaign

Because our mait 1argatls people atbig elty like Jakaria especially men & peaple Rard werkers who love thalk family.
Mareh's barner [s abour praffesians o mon I big ity & for sure abaut (amily




March:

The Banners Campaigﬁ

« because on march change prices, we want promate the new price-with goals positive suggestion for netizen

Facebook Ads

~March
Campaign

March
Campaign -

Facebook Ads

. ,lalmwlgiodq
tacation: N o pener - = Mario Teguh
Jaknrts : Gambs, Tonsh Abang, Senen, Cempata Putih, Sawah Besar, Kofa, Penjaringan, Tanjung Priok, ;.
Prdemangan, Panjaringan, Matraman, Pula Gadung, Kebayoran Lama, Pasanggarahan, ete | Facebook Ads ) * Anis Baswadan, et
L Tangerang:Baty Ceper, Banda, Cibodas, Clladug, Cipondah, ate
" Dapok: Beji, Clodang, inavurg, Ginpes, Pancaranma, Sawangan, etc «  Liverpool
S Bekail; niay Garat, Bokasl Sefitan, Pondak Gede, Jatiagh, atc <R
Meddan, Surabava, Palemberg, Bafikpapan 'E::.:” A3 e sl vachon « Manchester United
Woried, Engoged = Liverpol, etc
W-54 « CocaCoh
Male 70% & Female 30% * Unilever Company
¢ = Djarum, etc
Fans of Public Figure, Men Sport, Kk Dolkder, Marlo Teguh, idanchester United, Unilever, Coca Cola,
Johmson and Jalwson, Prudential, FWD, AXA Mandir, Otamatif interest {Brand Gtomotift . Employe
Desktop & Moble ¢ Bankers
» Akuntan
* Drvers

Teacher, etc



~Google Adwords

Google Adwords

Operational Details/Campaign Strategy Evolution

The ads betonged to the following 3 ad groups that targeted audiences with
different interests:

~Brand— Wil be targeted to audiences that search Tokio Marine Life
*Praduct— will he targetad for Asuransi TM Abadi and Asuransi TM 50
~General— will be targeted for general keywards

sCompetitor — will be targeted to audlences of gther insuranee company

‘March
- -Campaign

March
Campaign

March

: Google Adwords ~ GDN (Gaogle Display Network)
Campaign

igle Adwords — SEM (search Engine Marketing)

Placement fapanlag.com
Tbunews.com
Viva.coid
dae Mate 700 & Farrale 805% Kutpes 2om
Viva..id
“ 30-5¢ Festinladatly e
T Gadly, Tasabt Abang, Sanet, Catnyoike PUTH, Sawah Besr, Koja, Parnjaringan, L‘;:;::’wm
Tanjung Prick, Penjaringan, Pulo Gach Larma, Keskiangatt
S
e opat atle, Clisda, hecd, Cperec, e e Pty iy e
M . " o N tiom, Businuss & Industelats, Finanes
Orpok : Bejl Cilodong, Cifiayuia, Cinnre, Parcaranmas, Sowarigan, ote y—e — T T——a———
Sakast : Bakasl Barat, Gekast Satatan, Pondok Geds, latiasih, ate <orvice to kv, S B 0cvisans Movi 5
Medan, Surabaya, Palembang, Balikpapan - - ‘ =
T - " " Gender & Age Male 70% & Fenate 30 -> Age 30:24, 36~ 44, 48 54
10usurany tachalk, asurnd lu tarporcays, Asurans! turbtk, Prudastish, Asuransi lwa owtion Jakarta s Gambh, Tanah Abang, Senen, Comgaka Puth, bawak Gesar, Kol
Prudertial, Asuransjiwa Manulite, Asuransi Alianz, Asuransi liwa Terbaikd indonesia, Pengaringan, Tanjung Frick, Pademingan, Penjsringan, Mamraman, Pulo Sedung,
Daftar Asuranst Jiwa, ssironsl Sinarmag, nARans MpRers, polls AsuUrand fwa, 1okin Kebayaran Lama, Fesanggerahar, vic
haring, asurbnsl tkie marig, Asiransi AXA, ALwranst Sequistifa WAk \lnam :aa«. Benda, mhﬂuﬂ-‘ cleq Gpundah, atv
Depak: 8aJi, Cipeyung, Cinere, Pandaranaias, Sawangan, ets
Karir, tastrasi, fund facts, harga unit Yink, asurans bodang, asuranst burik, helajar Rekasi :::aw ;-:;"imﬂ s&'m: g:m: Gd:. w a‘h,el‘? =
BsUransd, agon asuransi, neursns investasl, bisniz asuransi. Medan, Suaisaya, pabermbang, Ballksapan
Sitelink and Colt | sttelink and Call | sitelink and call Device Deskton & Moble
e PC & Moblle

-




e i

Le

ads Generators !
GDN I 5,000
SEM
£B
Ttal
Ageocy Fee (89%)
Aftar Agancy Fae
VAT
Grand Total

W TokioM:

wouomanne  Life Insurance In

Thank You

MMMMWW‘WM

Thank you.
For any question of clarifications, please
feel free to contact us:

M: 081317482409 / 0878 0866 4545
#2071 8435 6163
W: www,neodigitel co,1d



P aNoblIe Pt & Mobdle
tears | Al froaner
Zwarenves wd teas Lesds
€3l tozetion v the Tmdirect sites Lessn More / Sian Up
Age30-60 Agx 30- 60
Gender:Nule T0% & Temade 30% s Mot & e
Claus A, 8,Cr Clorm 18, €4, €

o Saocation:

Targetng to having 2 credit card &
Shopping

Ganyral Portal Ste: Rirunews, Hipwee

sakarta . Ganlr, Tonah Abang, Senen,
Qemptka Putih, Sewon Besar, Koja,
Penjargan, Taniung Nioh, Pademangan,
Peniaringon, Motraman, Bulo Sodung.
cenaguhen, e

Cledug, Gpandoh, e

Bepok : Bef, Ulodema, Cnevung, Tinerey
Pancaranmas, Saamgen, W

Ralod : Dekazi Darat. Beksi Salwsen, Pandck
SSwla ot it gtz

Irunat : Hawlly, CrcSt caro, ok, Shopaing.
mxzante Compatitur, ete

W Tokio M¢

ouossane  Life Insurance in

igital Placement (April Campaign)
tbmit : March, 2110 2016

- April
Campaign

~ April_

On Aprit Tokio Marine Have a new Concept L. Campaign

« Price Becomes Rp 4,000
« Have a shopping voucher if paying by credit card and auto debet

And april campaign goals are :
* Tointroduce a new ‘program’
« And of course, leads from the new programs

Facgbook Ads




April

cebook Ads - Campaign.

Inkarts : Gambir, Tarah Abang, Senen, Cempaka Putih, Sawah Besar, Koja, Penjaringan, Tanjueg Prick,
Padersangan, Penjaringan, Matraran, Pula Gadung, Kebayoran Lara, Pesanggeratian, etz
Tangerang : BatuCeper, Benda, Obodas, (ledug, Clpandoh, etc

Depok: befi, Ciadong, Cipayung, Cnere, Pancorammas, Sawangan, ete

Bekest:Bokasi Barst, Bekas Selatan, Pondok Gede, Iatlasth, etc.

Medan, Susabaya, Palembeng, Bakikpapan

....phip Status Marrled, Engaged

30-50

Male 0% & Female 30%

Healty: Credit card [ANZ, CTFYRANK, CIMB, ete); Bank (BCA, MANDIRI, Shoooing ; tnsurance
Competitar (AXA, Prudential, erc); Vbucher Addict ; ete

DBesktop & Moblle

: Native Ads

Facebook Ads

A
1

‘ i Facebook Ads))
<

Native Ads - Portal News

General Portal Sites :
* Rimanews.com

* Hipwee

~ April
Campaign

Diabetes

Stroke

Healthty Life,
Mavapada hospital, etc

ANZ

Citi Bank
CiMB
etc

Shopping Voucher
Dinner Voucher
Cinema Vauchey, etc

= AXA

"~ Prudential

- et

April
Campaign




ive Ads - Rimanews.com

[

Traffic Qverview

‘we Ads -Hlpﬁee.com

April

We Create Article about our
new prograim at Hipwee.com
and haostup at thelr digital’s

assets.
The article Is very soft article,
first we explain about you
shauld must eare to your
helath and your family, soin
helow article explain about
TM Program

. -April

Native Ads ~ Hipwee.com

Py

Engagement eTeeam

th iy e

Campaigh :

11.I0M
LO01:45
15
e
INVESTASI April
‘GCampaign
1-14 April 2016
Leads Generators: With Price
of TV ¢tll Rp 2,000
8 Ads 250 R
Total [
Agency Fee (B34) L
ARer Agancy fee Ap
W Az
Grand Total Rp

*Same strateg! with last month (March)

b Campaign




IR

o

INVESTASI -April ‘ Aprik :
‘\ Ry H b New landing Page.
N 15-30 April 2016 L Campaign ! : T ase
:
" |eads Ganarators : With Prica
3 TV product to be Rp 4000 1,100 L
B Ads.
‘nclude 2 Portal Native Ads :
I‘! Banner Rlmanews.com traffic 12,7I/month
{Awareness & 20 feads}
Articte Hipwee. com traffic 11, LOMfmanth
{Awarensss)
Total Rp
Agancy Foe B4 kA
e Aftes Mgency Fez Ap
: - o
Grand Tatal fp * Left:Home —desktop

S ion @ 5 « Right : Pop up ~ Thank you

April
b New Landing Page

April

3 AEDDITONAL INVESTASI Campaign
Revamp tmdirect.co.id

Re-design

tmdivest.cantit/letform L

beskeop & Mohbe
Totst bd
: N VAT "
Grand Total e

= left:Popup—~FAQ
* Right : Home - Moblle




Thank you,

For any question of clarifications, please
feel free 1o contact us:

E: Qi co.ld

004
1021, 5435 6161,
W: www.neodiital.co.id

Thank You

M

R ST L

W Tokio M:

ronomamme  Life Insurance In



] rlmanews com

Hersuara dengan hati

gl
i
i

l
o
: f;tnvmce#
ok

Customer s lnfo

1Compc'my Name: .t nn i ANPWPNG
INPWP Address : cali R T Dedanation s
_iContactPerson: .
jCompany Address : e
L o
. j Compeny Nome and NPWP Address provided above will be used for preparation of Faktur Pajak. Please ensure the information provided are correct as any
f amendment will only be entertained after full payment has been made.
i
4
! DESKTOP
b

NatlveAds ‘ anE L4 :
(Sponsored Content) 18 Maret~ 18 April 2016 - Rp 20,000 / CPL -

Cheque / Ban In ; !
; /Transfer At e i ews Indonesm, MAND
: R Deposnt Shp must've: & 1o financ @nmanews com ond e to sales@nmanews com
ame and nvoice Number on the deposn shp
¥ Ofﬂcml‘receap'r wilt be prowded upon: ¢ quesf ;

’ferms & Conditions:
i. First come first serve.
; Besar file banner max 150 kb { file tipe .gif, .png, jpg. jreg)
3. Harga akan berubah pada sefiap bulannya, untuk besar perubahan pihak rimanews akan selalu
. | membertahukan terlebih dahulu sebelum perianjian jatuh fempo.
} klan tayang sesuai dengan durasi tayang pada form Media Order.
_ 5. Revisi materi iklan pdaling lambat diproses selama 2x24 jam.

I/ We undersfd’ridxcnd‘dgree’ to fhe ’rerrﬁs,dnd coﬁdiiidné 'of this d,greement; ‘ AE Name '.xDecndrq Saraswali :
—en : : ' AE Email : relation@imanews.com -
Authorized Signature Company Stamp: ; : ‘
AE Tel : 08170036224

¥ Please email this bill fo :

! relafion@rimanews.com

. finance@rimanews.com

‘Name: Date: ke

Designation:

PT. RIMANEWS INDONESIA
Jalan Terogong Rayu

Telepon: 021-2912
Websﬁe WWW.Ti
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PT NEO MEDIA SOLUSH

Kepada Yth.

Ka B0 Adm. Akademis & Kemahasiswaan
Vi

Universitas Atma Jaya

Yogyakarta

SURAT KETERANGAN
PRAKTEK KERJA LAPANGAN

Yang bertanda tangan dibawah ini, Manager HRD PT. Neo Media Solusi, dengan ini
menyatakan bahwa :

Nama - Anna Devanti
Jurusan - 81 ~ Ilmu Komunikasi
NiM - 120904718

Adalah benar bahwa nama tersebut telah diterima untuk melaksanakan Praktek Kerja
Lapangan pada tanggal 11 April — 13 Mei 2016 di bagian Internet Marketing { Media Planner
& Advertising Digital ).

Demikian surat keterangan ini dibuat dengan sebenarnya dan diberikan kepada yang
bersangkutan agar dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Jakarta, 16 Mei 2016

‘ Amellya Sukandi
Manager HRD

Ruko Sentra Niaga RGL Blok {7

Duri Kosambi - Jakarta Barat Telp : 021 -~2252 1174



FORM'PFNHA!AN lNSTlTUSl LOKASI RAHAS!A:
KUUAH' "ERJA LAPANGAN MAHASISWA | oibuat rangkap 2 (dua):

Lembar 1 untuk tnstitusi Pendidikan *)

'l iLMU KOMUN!KAS! | Lembar 2 untuk Arsip

TAS HMU'SOSIAL: DAN ILMU:POLITIK
‘RSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

. MENERANGKAN
Nama Mahasiswa : ‘,’AN\O\ DQ\)N\\%
NIM ' : \2090 4718
Benar-benar telah melakukan Kuliah Kerja Lapangan (KKL) di .
padatanggal ___\\ for\ 26 ___sampai dengan » Mo 2046
dan diherikan penilalan sebagai berikut;

NG. NILAL *9
L | OS;
. | R i AS.(penHa!an atas kemampuan mahasiswa KKL dalaﬁw
m ilde-lde baru, atau memberikan solust atas kasus kasus | %2
elama KKL), o ‘
3. "_nl-alan atas lfe'mampuan mahasiswa KKL d’al’am (1) menja.g,a- ’
A,

pen,te!asan sebagar benkut)
Sakit ‘ % .9, harl - %8
i 2. Sohah _ :
S Mpa o S her | ‘

| Tot f W22 had

KESAN UMUM : o _ .
Cpaascwe | Mamguayar @sa g Ty Yang hog | puded
| hwvyuay 'MW‘“‘M / gld/\oyLMVt\i\M\- Qorg  dipenkan

!

Pembimbing di tokasl KKL

G #2210 SigEEEO MEDIA SOLUS!

' *) biserahkan dalam amplop tertutup dan diala natkan ke Dosen Pembimbing KKL. .
**\penilalan ﬂap komponen diberikan dalam beatuk angka dengan range antara 1- 100



