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BAB 1

PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
Perkembangan zaman terus memacu perubahan pada setiap aspek
kehidupan. Tidak hanya dalam kehidupan manusia saja, keberlangsungan
sebuah industri bisnis juga sangat bergantung pada kemampuannya untuk

beradaptasi pada era modern ini. Sebelum era digital mulai merambat,

industri-industri hanya mengandalkan media konvensional untuk
mengkomunikasikan brand-nya. Media konvensional atau media
mainstream yang meliputi koran, majalah, TV, dan radio dulu menjadi a
sebuah media yang tidak pernah terlewatkan oleh para pengiklan.

Jika dahulu industri bisnis banyak yang mengkomunikasikan ¢
brand-nya melalui media konvensional, saat ini sebuah brand yang ingin
bertahan harus mampu membawa brand-nya pada ranah digital. Melihat

realita yang ada, saat ini pilihan media digital yang menjadi pilihan

mayoritas brand ialah social media. Social media yang awalnya muncul
hanya sebagai media alternatif untuk berkomunikasi ternyata malah terus k.  :
meningkat popularitasnya, sehingga kini social media menjadi bagian
yang tidak lagi terlepas dari kehidupan manusia. Kebiasaan menggunakan
social media ini juga dipicu oleh gencarnya peralihan alat komunikasi
pada beberapa tahun belakangan ini. Di Indonesia, hampir setiap orang
memiliki smartphone yang memiliki kemampuan untuk berselancar di

internet. Kebiasaan memiliki smartphone juga akhirmya terbagi menjadi

beberapa hal, antara lain:
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Gambar 1.1. Daily Activities on Smartphone
(Sumber; JAKPAT, 2016)

Grafik di atas menunjukkan bahwa pengguna smatphone banyak
menghabiskan waktunya pada social media. Mengingat social media
merupakan hal yang terus melonjak reputasinya dari tahun ke tahun, maka
tidak salah pula bagi brand yang ingin memanfaatkan opportunity tersebut
untuk memasarkan brand mereka menggunakan social media. Selain itu,
social media juga digunakan oleh anak-anak, remaja, dan juga kaum
dewasa, sehingga dengan kata lain brand mampu menembak segmen yang
lebih detail sesuai dengan targetnya.

Di era modern ini, manusia dihadapi oleh banyak sekali pilihan
brand pada satu kategori produk, sehingga penting bagi brand untuk
menyusun strategi yang berbeda pada setiap media promosi khususnya
social media yang dimiliki agar dapat terlihat menonjol dari kompetitor-
kompetitornya. Industri/brand tidak mampu menyusun strategi sendirian,
melainkan membutuhkan bantuan dari biro iklan untuk merumuskan
strategi yang lebih efektif, efisien, dan stratejik. Di sinilah peran Social

Media Strategist dirasa penting agar dapat membantu brand

mengoptimalisasikan social media yang dimiliki. Sejavh ini, penulis hanya




mengetahui mengenai deskripsi pekerjaan dari Social Media Strategist
ialah memonitor setiap aktivitas yang dilakukan oleh social media
kompetitor brand yang sedang ditangani oleh biro iklan. Setelah itu, Social
Media Strategist akan melakukan analisis atas setiap pergerakan
kompetitor di social media dan memberikan rekomendasi atas analisis
tersebut jika ternyata pergerakan kompetitor mengancam posisi brand
yang sedang ditangani oleh biro iklan.

Tidak semua biro iklan/agensi memiliki Social Media Division,
hanya agensi yang bergerak di bidang digital yang memiliki Social Media
Division, salah satu di antaranya ialah J. Walter Thompson Jakarta. -
J.Walter Thompson Jakarta merupakan sebuah agensi multinasional yang
berada di Jalan Proklamasi No. 46, Jakarta Pusat. Agensi multinasional ini
menangani sejumlah brand bergengsi seperti Nikon, Angkasa Pura II,
Buka Lapak, Leuch’tech, Indosat. Sehingga tidak heran jika J.Walter
Thompson Jakarta terpilih menjadi Ad Agency of the Year 2015 menurut

Citra Pariwara, acara pariwara bergengsi di Indonesia.

AD AGENCY OF THE YEAR 2015

1 J. Walter Thompson Jakarta

2 Hakuhodo Indonesia

3 Lowe Indonesia

4 Leo Burnett Indonesia

5 Iris Worldwide Indonesia

Tabel 1.1. Indonesia Ad Agency of the Year 2015




(Sumber: Citra Pariwara, 2015)

Pencapaian yang sudah mapan dan membanggakan itulah yang
mendorong penulis untuk melakukan Kuliah Kerja Lapangan di J. Walter
Thompson Jakarta. Diharapkan penulis mampu memperoleh pengalaman

yang lebih dalam bidang Social Media Strategist.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang telah dipaparkan pada subbab sebelumnya

adalah:

Bagaimana aktivitas Social Media Strategist di J. Walter

Thompson Jakarta?

1.3 Tujuan
Adapun tujuan dari Kuliah Kerja Lapangan adalah sebagai berikut:
a. Untuk memahami dan mempelajari aktivitas Social Media
Strategist di J. Walter Thompson Jakarta
b. Untuk mendalami bagaimana keterlibatan Social Media

Strategist dalam berkoordinasi dengan departemen lainnya.

1.4 Manfaat
Manfaat yang dapat diperoleh dari Kuliah Kerja Lapangan ini
antara lain:
a) Manfaat Akademis
1.  Menambahkan referensi bagi penelitian-penelitian

selanjutnya terkait dengan digital media dan periklanan digital




2. Mengaplikasikan ilmu-ilmu komunikasi pemasaran dan
periklanan yang telah diperoleh selama di bangku kuliah
b) Manfaat Praktis
1.  Menambah wawasan serta pengalaman di dunia kerja yang
berkaitan dengan komunikasi pemasaran dan periklanan untuk
mempermudah proses bekerja setelah lulus dari bangku kuliah

kelak
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1.5 Kerangka Teori
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Penulis akan mengambil beberapa teori yang akan menjelaskan
secara teoritik bagaimana aktivitas seorang Social Media Strategist di

agensi:

2.1.1 Periklanan
Periklanan atau iklan merupakan sebuah komunikasi non-
personal untuk mempersuasi maupun mempengaruhi audiens

melalui media massa berbayar, yang mana bentuknya saat ini

dapat berupa televisi, majalah, billboard, media luar ruang,
internet, dan lain-lainnya (Moriarty, 2003). Di era modern
sekarang, iklan menjadi salah satu hal yang paling diandalkan
untuk menjangkau target pasar yang lebih luas dalam waktu
yang lebih singkat. Namun iklan tidak hanya berfungsi untuk
menyebarkan pesan saja, tetapi iklan juga berfungsi untuk
membentuk persepsi khalayak terhadap suatu brand dan
memberikan edukasi pada khalayak terhadap suatu isu yang

ingin disampaikan (Sulaksana, 2003).




Dalam buku Advertising, Moriarty, Mitchel dan Wells
(2011) menjelaskan bahwa terdapat empat komponen yang
dibutuhkan untuk dapat membuat sebuah iklan, antara lain
strategi, ide kreatif, implementasi kreatif, serta pembelian
media. Selain itu, sebuah iklan yang baik ialah iklan yang
memiliki tujuan atau yang sering disebut sebagai advertising .

objective di bidang periklanan. Advertising objective dapat !

diuraikan sebagai berikut (Kotler, 2011):

. Memberikan informasi pada audiens I
. Mempersuasi audiens i
o Meningkatkan audiens pada suatu produk

Berdasarkan jenisnya, iklan sendiri terbagi menjadi 2 jenis,

yaitu iklan komersil dan iklan layanan masyarakat (Kotler,

2011). Iklan komersil merupakan iklan yang dibuat untuk

menyampaikan suatu produk atau jasa pada audiens melalui

suatu media dengan maksud untuk memperoleh profit dari para

target atau pun audiens. Berbeda dengan iklan komersil, iklan ’

layanan masyarakat merupakan iklan

2.1.2 Biro Iklan
Sebuah brand membutuhkan jasa dari biro iklan atau agensi

untuk melakukan perencanaan, persiapan, implementasi,

hingga evaluasi dari suatu program pemasaran sebuah industri

(Kotler, 2011). Pada umumnya departemen-departemen yang




wajib ada dalam sebuah biro iklan ialah Account Management,

Planning, Creative, Media, dan Finance (Moriarty, 2011).

Departemen-departemen tersebut kemudian dibawahi oleh

seorang Managing Director. Berikut ialah struktur organisasi

biro iklan pada umumnya:

Managing
Director
Account Planning Creative Media Finance
Management

Bagan 1.1. Struktur Organisasi Biro Iklan

(Sumber: Moriarty, 2011)

Departemen-departemen yang ada di dalam biro iklan

memiliki peran-peran yang berbeda, antara lain:

Account Management

Account Management merupakan pengatur alur serta
lalu lintas brief klien. Departemen ini seringkali disebut
sebagai jembatan antara klien dengan agensi. Selain itu,
tugas dari departemen ini ialah untuk mempertahankan
relasi antar klien dengan agensi, sehingga klien tidak
berpindah ke agensi yang lain.

Planning

Setelah menerima brief dari pihak Account,

Departemen Planning atau yang sering disebut

P




Strategic Planner mulai mencari insight melalui riset
serta mengembangkan insight yang telah diperoleh
menjadi sebuah strategi iklan yang dapat diterima oleh
audiens.

e Creative
Insight yang diperoleh dari departemen Planning
kemudian akan disalurkan pada departemen Creative.
Departemen ini akan menyusun segala ide dan eksekusi
kreatif yang dibutuhkan dalam sebuah iklan.

* Media
Departemen Media yang akan mengurus segala
perencanaan tentang media. Mulai dari merencanakan
akan dipasang dimana sebuah iklan, buying, hingga
pada tahap evaluasi.

e  Finance
Departemen ini yang akan menangani segala hal yang

berhubungan dengan budgeting.

2.1.3 Media Digital
Media digital kerap digunakan dalam aktivitas pemasaran.
Setiap hal yang menggunakan perangkat siaran yang
menggunakan sinyal digital dapat disebut ataupun
dikategorikan sebagai media digital (Kaufman & Horton,
2014). Media digital dipuja-puja bak dewa karena

keunggulannya yang dapat dilacak setiap aspeknya, sehingga




mampu memberikan pengukuran data yang lebih optimal yang

tidak mampu diberikan oleh media konvensional.

Media digital terbagi menjadi 3 jenis, yaitu paid media,

owned media, dan earned media (Burcher, 2012).

Paid Media: Media berbayar yang digunakan untuk
dapat mempromosikan brand, misalnya ads pada
website-website, search engine marketing, dan lain-
lain.

Owned Media: Segala aset yang dimiliki oleh brand
yang dapat dimanfaatkan sebagai media promosi,
misalnya ialah website brand, email marketing, dan
lain-lain.

Earned Media: Media yang diperoleh secara cuma-
cuma untuk mempublikasikan setiap interaksi dan
aktivitas terkait* brand. Beberapa ciri yang bisa
ditemukan pada earned media ialah adanya sharing
atau word of mouth yang mampu membuat suatu
menjadi viral. Social media masuk dalam jenis earned

media karena adanya ciri tersebut.

0O




SHARING:
Mentions
Shares
Reposts
reviews

ADVERTISING:

Pay per click
Display ads
Retargeting
Paid influencer

\Leverage owned, paid, earned
media for a comprehensive
marketing strategy.

WEB I

PROPERTIES:
o Website
e Blog
site
e Mobile

Gambar 1.2. Digital Media Trifecta

(Sumber: Titan SEQ, 2015)

2.1.4 Social Media

Pada mulanya, social media digunakan oleh manusia untuk
memenuhi fungsi sosialnya. Kata social media itu sendiri
berasal dari kata sosial, dimana kata ini mengacu pada insting
untuk berhubungan dengan manusia lainnya serta membangun
relasi dengan sesama yang lain (Safko, 2010).

Pertumbuhan penggunaan social media juga dipengaruhi
oleh pertumbuhan penggunaan smartphone. Yang mana
kondisi smartphone saat ini memiliki kapabilitas untuk
mengakses internet. Selain itu, smartphone yang semakin
canggih dengan dibekali operation system tertentu memberikan

10




kemudahan bagi penggunanya untuk mengunduh aplikasi
(social media, games, dan lainnya) secara gratis. Sehingga
kondisi tersebutlah yang mendorong pertumbuhan penggunaan
social media.

Social media memiliki keunikan dimana media ini dapat
menyampaikan informasi secara real time. Selain itu,
informasi yang disampaikan melalui social media akan
tersebar secara viral. Hal ini terjadi karena adanya kekuatan
word-of-mouth dari social media, sehingga suatu informasi
akan berpindah dari suatu akun ke akun yang lain.

Saat ini, social media tidak hanya dipergunakan oleh
perseorangan saja, tetapi industri bisnis juga mencoba
memanfaatkan social media untuk mengkomunikasikan
brandnya. Dengan menggunakan influencer yang tepat, maka
suatu brand akan sangat mudah diperbincangkan di social
media. Social media yang seringkali digunakan sebagai tools
pemasaran anfara lain ada Facebook, Twitter, Instagram, dan
Youtube. Terdapat beberapa jenis iklan yang saat ini
diterapkan di social media, antara lain (Kincy, 2011):

e Ad Targeting adalah sebuah cara beriklan di platform
digital yang memampukan pengiklan untuk menyasar
target audiensnya berdasarkan database dari audiens,
misalnya data secara demografis, geografis, maupun

psikografis.
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e Display Ads adalah sebuah cara iklan yang dipasang
pada jaringan sosial. Strategi ini digunakan bila
pengiklan ingin mengejar jumlah viewer.

e Social Ads adalah sebuah cara beriklan dimana sebuah
iklan akan tersebar jika user melakukan suatu aksi
terhadap iklan tersebut. Sebagai contoh, jika seorang
pengguna Facebook melakukan like terhadap suatu
iklan, maka iklan tersebut akan muncul di beranda

Facebook teman-temannya.

e Promoted Ads adalah suatu jasa iklan yang
memperbolehkan pengiklan untuk membuat suatu hal
menjadi populer sehingga suatu hal tersebut akan

berada pada hasil utama pencaharian.

2.1.5 Digital Agency
Kebutuhan brand untuk dapat eksis di dunia digital
membutuhkan orang-orang atau kelompok yang paham
mengenai media digital. Digital agency merupakan sebuah
badan yang tepat untuk membantu brand perihal media digital.

Digital agency tergolong sebagai interactive agency yaitu

sebuah biro iklan yang memanfaatkan pertumbuhan internet

serta media interaktif lainnya yang digunakan untuk
komunikasi pemasaran
Tidak seperti biro iklan konvensional, output dari digital

agency sudah pada taraf mengintergrasikan media-media yang

12




ada misalnya media konvensional, media ambient dengan
media digital. Berbeda lagi dengan biro iklan konvensional,
digital agency memiliki beberapa departemen yang tidak
dimiliki oleh biro iklan konvensional. Berikut struktur ;

organisasi digital agency (Agarwal, 2014):

[ Manager - Technology ] l Creative Head ] [ Head SEQ & SEM ] (Manager-Media Buying]

& Planning

Y Jv PR

0
{ Web/ HTML 5 ] Web Designers ' | SEO Analysis I l E

Developers

Media Planners
I App Ul Designers I | SEM Executives l
App Developers l

Copy/ Content
PI’O]ECt py/ -
erters
Coordmators

Bagan 1.2. Struktur Organisasi Digital Agency. [

i
3
b
i
I
b
I
bR
;

(Sumber: Agarwal, 2011) i

2.1.6 Social Media Strategist fvf""“
Ketika semua brand mulai menyadari kekuatan dari social

media, dan mulai terjun untuk merasakan kehebatan social

media, tentu dibutuhkan suatu strategi yang mampu membuat
suatu brand terlihat lebih menonjol dari brand lainnya. Untuk
itu dibutuhkan seorang Social Media Strategist agar dapat
menjaga performa brand di social media.

Social Media Strategist bertanggung jawab untuk mencapai
objektif klien dengan merancang strategi yang handal di social
media. Social Media Strategist juga mengoptimalkan seluruh
hal yang ditawarkan oleh jaringan sosial (social networking)

untuk memasarkan brand yang ditanganinya dengan baik. Agar

dapat menjadi seorang Social Media Strategist, kompetensi
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yang harus dimiliki oleh seorang Social Media Strategist ialah
sebagai berikut (Komarketingassociates.com, 2013):
e Memiliki passion dalam social media dan dunia .

digital

e Memiliki kemampuan untuk berpikir secara kreatif,
serta mampu untuk menciptakan strategi yang [
efektif dengan budget yang telah disediakan

e Memiliki skill analitik yang kuat
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BAB 2

DESKRIPSI OBJEK KULIAH KERJA LAPANGAN
2.2 Sejarah dan Profil
* J. Walter Thompson Jakarta merupakan sebuah multinasional agensi
yang bergerak di bidang pariwara di Indonesia. Namun sebelum menjadi J.

Walter Thompson Jakarta seperti sekarang, agensi ini dulu hanyalah sebuah

agensi kecil yang bernama AdForce Inc. yang didirikan pada tahun 1972.

AdForce Inc. Tidak lama setelah itu, AdForce Inc. kemudian merubah

namanya menjadi J. Walter Thompson Jakarta setelah bergabung dengan

jaringan J. Walter Thompson pada tahun 1985.

Kehadiran J.Walter Thompson Jakarta di Indonesia sejak beberapa dekade

o
P
n
B
L
3
L
L,
;
[
I

yang lalu menjadi penyelamat bagi banyak brand-brand besar maupun brand-
brand kecil maupun organisasi non-profit sekalipun. Hal ini dikarenakan J.
Walter Thompson memang hadir untuk menjembatani brand-brand tersebut

dengan masyarakat melalui cara-cara yang kreatif. Sejak menjadi bagian dari

J. Walter Thompson worldwide, J.Walter Thompson Jakarta tumbuh menjadi

sebuah agensi yang menjanjikan.

Sejak awal, J. Walter Thompson memang memfokuskan diri hanya pada
media-media konvensional saja atau yang sering disebut sebagai Above The
Line (ATL), akan tetapi seiring berjalannya waktu, dimana pada tahun 2012
semua hal mulai beralih ke digital, J.Walter Thompson pun mulai mencari
cara bagaimana caranya agar mereka dapat mengikuti perkembangan zaman

tersebut. Oleh karena itu, pada tahun 2013, J. Walter Thompson Jakarta
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merangkul Mirum, salah satu agensi multinasional yang memang terkenal
akan kelihaiannya di bidang digital untuk menjalankan bisnis bersama-sama.
Alhasil terbentuklah Mirum-JWT sebagai bagian dari J. Walter Thompson.
Dengan terbentuknya Mirum-JWT, J.Walter Thompson mulai bisa merambah

ke dunia digital dan meraup lebih banyak klien lagi.

Saat ini terdapat sekitar 120 orang yang menduduki tiap-tiap posisi Secara
keseluruhan, J. Walter Thompson yang meraih gclar Agency of The Year ini

telah dan sedang menangani sejumlah brand, antara lain:

e  Molto e  LUX o Tango

° Freshplus ° OPPO e Sunsilk r

. Charm J Bukalapak e Cekaja.com ,

e  HSBC e  Frisso e Shell, dIL. 3‘._-
2.3 Visi dan Misi

VISI

Menjadi agensi terkemuka di industri kreatif yang membuat ide-ide

cemerlang untuk membantu klien mencapai objektif mercka.

MISI

Menciptakan ide-ide yang mampu membuat orang untuk meluangkan

waktu mereka pada brand milik klien. Semakin baik idenya, semakin

banyak waktu yang diluangkan orang pada brand.
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2.4 Logo

J. WALTER THOMPSON . A Al 1A

Gambar 2.1 Logo J. Walter Thompson

(Sumber: HR J. Walter Thompson Jakarta)

2.5 Struktur Organisasi
Struktur Organisai yang dimiliki oleh J. Walter Thompson dipimpin oleh
seorang Chief Executive Officer dimana orang tersebut membawahi 5 divisi
sekaligus, yakni divisi financial, divisi account, divisi creative, divisi
strategy, dan divisi digital. Namun masing-masing dari divisi tersebut juga

memiliki pimpinannya masing-masing agar penanganan tiap divisi tidak

dibebankan secara langsung pada Chief Executive Officer. Berikut struktur

organisasi J. Walter Thompson:




Chiel Executive Officer

Techesdoxd Addsor
{Fechnckoayy

{

|

i

i

Gt Finameial Offioer

Chint Account Olficer

Covind Crafive Otficer

Chied Steateyry Officer

Uit Diggllak Cfiper

|

y
i
P

Aesocue Foonve Diredny

Group Acwsunt Dirsctar

Dreadive Direoior

Sirategy Manager

Seanal Media Managey

%

i

i
i
i

l

Finaricn Wanager

Do Aneound Direntay

Ltwaive Dimanfor

Swategy Manoager

|

Tashanbagy Diracior

R Blanager Head of Design Birategic Planrer
. i
[ i |
Aot Divecior Ceeidive Dreay Hed Strategic Phnner (Qigtal)
Avcvorit Dirertar E8gital Crmative Group Hesd Antytios (Dighaly
Creative Graup Hemt
Croghme Group Head, Digisl
Bagan 2.1 Struktur Organisasi J. Walter Thompson
(Sumber : HR J. Walter Thompson Jakarta)
2.6 Pembagian Kerja

Sebagai sebuah agensi, pembagian kerja merupakan hal yang sangat

penting agar dapat mencapai sebuah hasil yang optimal. Masing-masing

orang dalam tim tersebut tentu memiliki kemampuan serta keahllian yang

berbeda-beda. Secara garis besar, pembagian kerja di J.Walter Thompson

terbagi menjadi beberapa divisi, antara lain:

a. Divisi Financial

Divisi Financial bertanggung jawab atas segala hal yang
menyangkut tentang financial J. Walter Thompson. Segala billing

yang ditagihkan pada klien merupakan urusan dari divisi ini. Divisi
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ini juga mengurus seluruh fime sheet yang telah dikerjakan oleh
seluruh manpower di agensi ini.

Divisi Account

Account merupakan ssebuah divisi yang menjembatani pihak klien
dengan pihak agensi. Seluruh brief dari klien akan diterima terlebih
dahulu oleh divisi ini sebelum diserahkan dan dikerjakan lebih
seluruh rangkaian proscs yang telah dilakukan oleh agensi yang
berkaitan dengan pekerjaan dari klien agar bisa menyampaikan
work in progress pada pihak klien.

Divisi Strategy

Setelah brief sampai di tangan divisi account, brief akan
disampaikan sesegera mungkin pada divisi strategy agar dapat
segera dibedah menjadi sebuah creative brief. Divisi ini pula yang
nantinya akan mengumpulkan data-data yang mumpuni mengenai
brand klien, kondisi masyarakat saat ini, target klien, serta strategi-
strategi yang sekiranya untuk dapat digunakan oleh divisi creative.
Divisi Creative

Divisi ini akan menindaklanjuti creative brief turunan dari divisi
strategy. Divisi ini bertugas untuk mencari ide, memilih strategi

yang tepat dan kreatif untuk dapat mencapai objektif dari klien.

19

-
}

i
b




e. Dvisi Digital
Divisi digital bertugas untuk melakukan segala eksekusi yang
berada di ranah digital, baik itu di social media, website, dan lain
sebagainya. Selain itu divisi ini juga melakukan monitoring dan
analytic terhadap seluruh asset digital klien dan kompetitor agar

dapat memberikan rekomendasi dan learning bagi pihak klien

2.7 Budaya Perusahaan
Berada di J. Walter Thompson sejak 14 Juli 2017 hingga 4 November
2017 membuat penulis beradaptasi dengan budaya-budaya perusahaan yang

ada, antara lain:

2.7.1 Baptism
Baptism ini sangat terkenal di kalangan J. Walter Thompson
sebagai sebuah bentuk perayaan, seperti terdapatnya
employee yang statusnya baru ataupun yang akan resign, dan
yang sedang berulang tahwun. Baptism inipun sifatnya sangat
terpaksa, namun hal ini menjadi hal yang sangat lumrah bagi

masyarakat J. Walter Thompson.

2.7.2 Bahasa yang digunakan
Sebagai multinasional agensi, J. Walter Thompson
menerapkan bahasa inggris sebagai bahasa yang digunakan
sehari-hari, baik dalam pekerjaan seperti work in progress
meeting, presentation deck, maupun dalam perbincangan

sehari-hari. Hal ini juga dikarenakan oleh terdapatnya
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beberapa expat di J. Walter Thompson, sehingga tidak terjadi

pengasingan terhadap para expat.

2.7.3 Timesheet Treasure
Pengisian timesheet seringkali lalai dilaksanakan oleh para
employee di J. Walter Thompson. Untuk mengatasi hal
tersebut, J. Walter Thompson menciptakan sebuah reward
yang dapat diperoleh oleh para employee hanya bila timesheet
telah terisi. Reward tersebut dibuat dalam bentuk sebuah
Kulkas besar yang berisi segala jenis cemilan hingga
minuman, yang hanya dapat terbuka bila seluruh employee J.
Walter Thompson telah mengisi timesheet. Timesheet
diadakan setiap dua minggu sekali pada hari jumat tepatnya
pukul 17.00 WIB. Ketika sudah saatnya timesheet, semua

orang akan menanti di depan kulkas, dan menantinya untuk

terbuka agar bisa merebut reward mereka sebanyak-

banyaknya.

2.7.4 Group Dinner

Group dinner merupakan salah satu upaya untuk

mempertahankan para employee yang dilakukan oleh setiap
pimpinan divisi pada grupnya. Pada group dinner ini, para
employee mengeluarkan keluh kesahnya selama bekerja dan
menjelaskan work in progress selama bulan itu, sehingga
dengan begitu para pemimpin dapat mengetahui work in

progress tiap-tiap orang dan dapat memberikan masukan
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secara langsung. Group dinner tersebut dilakukan setiap

bulan sekali.

2.7.5 Group Outing
Sebagai bentuk apresiasi atas kerja keras para employee, '
group outing dilaksanakan setiap 3 bulan sekali untuk
melepaskan rasa penat bekerja. Group outing tersebut
dibiayai oleh perusahaan sehingga para employee tinggal
menikmatinya saja. Hal ini dilakukan tentu saja untuk

mengoptimalkan kinerja para employee kedepannya.

2.7.6 TGIF! Thanks God It’s Friyay!
Setiap akhir bulan hari jumat, perusahaan menraktir para

employee makan siang sebagai bentuk apresiasi. Setiap bulan

menu makan siang tersebut berganti-ganti tergantung dari

request kebanyakan orang.
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BAB 3

HASIL PELAKSANAAN DAN ANALISIS KULIAH KERJA
LAPANGAN

3.1 Deskripsi Hasil Pelaksanaan KKL
Berlangsungnya Kuliah Kerja Lapangan (KKL) sejak tanggal 14 Juli 2017

hingga 4 November 2017 membuat penulis belajar banyak pelajaran

R i Tt

berharga. Terlebih lagi bertemunya penulis dengan para expertise di J. Walter
Thompson membuat penulis sangat mencintai kegiatan KKL ini. Setiap hari,
penulis harus bekerja di kantor J. Walter Thompson yang terletak di JI.
Proklamasi no. 46, Menteng, Jakarta Pusat serta mengikuti jam kantor yang
diterapkan di J. Walter Thompson yaitu jam 09.00 hingga 18.00, dengan jam
istirahat 12.00 hingga 13.00, setiap hari senin hingga jumat. Penulis
diposisikan di divisi digital dimana kantor tim digital tepatnya seruangan

dengan ruangan divisi account dan divisi strategy, terpisah dari divisi

creative serta divisi financial.

Selama berada di divisi digital, pennlis mempelajari serta mengamati hal-
hal yang dilakukan oleh seorang Social Media Strategist di J. Walter
Thompson. Berikut merupakan beberapa istilah yang dipelajari serta

kegiatan-kegiatan yang dilakukan oleh penulis selama melakukan kegiatan

Kuliah Kerja Lapangan.
3.1.1 Deskripsi umum kerja sebagai Social Media Strategist di J.
Walter Thompson
3.1.1.1 Menerima Job Requisition dari email u
Untuk mengawali pekerjaan, Social Media

Strategist akan menerima job requisition dari email yang
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biasanya dikirimkan oleh divisi Account Executive. Email
tidak hanya dikirim kepada orang yang yang dituju saja,
melainkan kepada seluruh tim yang menangani brand yang

sama.

From: Nadhira Kamilah
Sent: 04 Oktober 2016 11:12
To: Listiya Manggiasih <t

Ce: Reddia Virginia Mitum < _,';7,3,”?{
Edward <aulia.edwardg Jessica Ancillia <jessi
Subject: [LUX] JR- Social kadia {Nadya Chelse,Dian Sastro}

orn>; Lukman Hakim <lukma \ak«m @) nrum x; i com>
; Yulianti Widyastut < 3
Hiagbiwt cony>; Reza Fitriana <

Dear Lukman & Mba Anggi,

Seperti informasi yang sudah aku share ke Mba Anggi pagi ini. attached ya untuk JR nva.

Aku butuh bantuan nya untuk di buatkan Social Media Tracking dari 3 Adis yang dipility untuk Lux:
e Nadys Rutagalung
* Dian Sastro Wardoye
e Cheisea Islan

Kalau ada yang mau di tanyakan feel free untuk colek aku/ Bisty ya ©
{anu ce team abang juga FY! aja vahin &}

Thank you,
MNadhira

Nadhira Kamilah
Sr. Account Executive
Nadhira kamilah@mirum-jwt.com

T +62 21 310 Q367 { M +62 BEBHSTAE1T72

Gambar 3.1 Email penugasan

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Job requisition merupakan sebuah surat tertulis
yang memuat daftar pekerjaan yang harus dilaksanaan
oleh penerima job requisition, nama klien yang
mengajukan pekerjaan, serta deadline dari pekerjaan.
Daftar pekerjaan yang diterima oleh Social Media
Strategist biasanya hanya seputar digital saja, misalnya
seperti social media tracking (social media asset tracking,
hashtag tracking), digital buzz monitoring, competitor
monitoring, social media analytic, social media

influencer’s rate, dan lain sebagainya.
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Gambar 3.2 Contoh Job Requisition Form 1
b
(Sumber: Dokumentasi Pribadi) yo

3.1.1.2 Bertanggung jawab atas sejumlah brand klien
Seorang Socuil Media Strategist biasany bertanggung jawab -
atas sejumlah brand klien. Setiap bulan, klien pasti meminta
monthly report atas kinerja social media brand milik
mereka. Monthly report tidak hanya berisi kinerja social
media brand milik klien saja, namun dapat juga diisi hasil
monitoring pergerakan-pergerakan yang dilakukan oleh
kompetitor brand klien selama sebulan tersebut, selain itu
biasanya juga diisi learning yang dapat digunakan oleh
brand klien selanjutnya. Yang bertugas untuk membuat

serta menyajikan monthly report tersebut ialah Social Media

Strategist. Di J. Walter Thompson, seorang Social Media

Strategist memegang sekitar 5 brand.




3.1.1.3 Melakukan Daily Monitoring

Agar monthly report yang dibuat dapat lebih komprehensif,
Social Media Strategist melakukan daily monitoring
terhadap brand serta kompetitor brand yang telah di-
breakdown sebelumnya di sejumlah social media seperti
Facebook, Twitter, dan Instagram, karena rata-rata pelaku
digital masih bermain seputar social media itu saja, namun
ada pula yang di Youtube channel, serta website lainnya.
Setelah data-data daily monitoring seperti pertumbuhan
jumlah follower, konten social media perhari tersebut
terkumpul, barulah semua data tersebut direkap dan
dianalisis menjadi sebuah monthly report.

3.1.1.4 Sebagai konsultan trend di social media

Social Media Strategist dapat dikatakan sebagai pakar
social media. Seorang Social Media Strategist harus selalu

siap sedia jika ditanya trend apu yung sedang berlangsung

saat ini di social media ataupun di dunia digital. Tidak
jarang pula yang berkonsultasi pada Social Media Strategist
tentang strategi yang akan digunakan untuk kampanye di
social media, content design yang akan digunakan di social

media, hingga pada influencer yang akan digunakan.

3.1.1.5 Menyampaikan Work in Progress setiap minggu
Dikarenakan setiap Social Media Strategist bertanggung
jawab atas sejumlah brand klien, Social Media Strategist

wajib menyampaikan work in progress bidangnya setiap
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minggu pada tim yang juga bertanggung jawab atas brand
yang sama. Hal ini dilakukan agar seluruh tim mengetahui
detail progress brand klien mereka.

3.1.1.6 Menjaga agar semua orang tetap update terhadap trend
baru
Social Media Strategist selalu menyediakan seluruh
informasi mengenai trend terbaru yang sedang terjadi

(social buzz) ataupun yang digunakan oleh kompetitor

R
.
b
rA w
1

brand klien agar klien dapat menyadari hal tersebut. Hal
tersebut dilakukan untuk dapat mencegah hal-hal yang
sewaktu-waktu dapat mengancam eksistensi brand klien.
3.1.2 Tools yang digunakan oleh Social Media Strategist di J. Walter
Thompson
Sebagai seorang Social Media Strategist yang bertanggung jawab
atas banyak brand klien, tentu membutuhkan tools untuk dapat

melihat performa konten yang diunggah di suatu social media

ataupun untuk riset digital lainnya yang digunakan untuk keperluan
brand. Tools yang digunakan antara lain:
3.1.2.1 Facebook Business Manager
Hampir semua brand milik klien J. Walter
Thompson memanfaatkan social media Facebook dalam
menjalankan bisnisnya. J. Walter Thompson di sini
bertanggung jawab atas konten yang diunggah dan juga

proses evaluasi dari konten yang telah diunggah. Untuk
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dapat mengelola semua itu, Social Media Strategist
menggunakan Facebook Business Manager.

Social Media Strategist cukup terbantu dengan ada
Facebook Business Manager, karena tidak hanya mampu
mengelola beberapa page dalam satu akun saja, namun
Facebook Business Manager juga mampu menjadwalkan
pengunggahan konten (content schedule) pada page, serta
merekap engagement audiens pada page, seperti like,
comment, dan share. Selain itu, Facebook Business
Manager juga dapat memberikan informasi yang lebih rinci
mengenai audiens yang landing di page, seperti data
demografis audiens, dengan perangkat apa mereka akses,

serta durasi mereka pada page tersebut.

U P i FUnK YOS Kuerx Potba S Kamar Enpane s Fhon ek

ik P ts vk

Gambar 3.3 Tampilan Awal Facebook Business Manager

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Gambar 3.4 Tampilan Data Facebook Business Manager

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

3.1.2.2 Twitter Analytics
Salah satu social media yang kerap digunakan oleh
brand klien untuk berinteraksi dengan customer yaitu
Twitter. Sama halnya dengan Facebook, Twitter juga
memiliki tools analittik yaitu Twitter Analytics. Namun

berbeda dengan Facebook Business Manager yang dapat

melalukan proses analitik terhadap beberapa akun page, tiap
Twitter Analytics hanya dapat melakukan proses analitik
terhadap satu akun saja. Twitter Analytics mampu merekap
hasil engagement audiens pada suatu akun seperti jumlah

like, mention, serta retweet sesuai dengan periode waktu

yang ditentukan. Selain melakukan analitik dari segi tweet
atau konten yang diunggah pada akun, Twitter Analytics ~
juga dapat melakukan analitik berdasarkan segi audiens,

seperti data demografik, psikografik, serta geografik. &
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.Gambar 3.5 Tampilan Awal Twitter Analytics

(Sumber Dokumentasi Pribadi)

3.1.2.3 Klear

Dalam proses pemilihan Brand Ambassador atau

L,
Key Opinion Leader (KOL), social media asset tiap-tiap |
kandidat juga menjadi salah satu pertimbangan penting.
Karena kelak social media milik mereka juga menjadi salah L

v

satu senjata yang turut mempromosikan brand. Untuk dapat

menilai social media asset milik seseorang, sangat penting

untuk mengumpulkan data mengenai akun orang tersebut.
Social Media Strategist J. Walter Thompson memanfaatkan
tools analitik Klear untuk melakukan proses analitik
terhadap akun Twitter seseorang secara gratis Hanya
dengan mengetik nama akun yang diinginkan, Klear dapat
langsung menyajikan data-data berupa data demografik,
geografik, psikografik, serta teknografik milik akun

tersebut. Meski tidak disajikan secara rinci, Klear juga

memberikan hasil engagement dari akun tersebut.
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Gambar 3,6 Logo Klear.com

(Sumber: Klear.com)

Jika Social Media Strategist memanfaatkan Klear
untuk melakukan proses analitik terhadap suatu akun
Twitter, untuk Facebook dan Instagram masih dilakukan
observasi secara manual. Hal ini dikarenakan belum ada

tools analitik untuk Facebook dan Instagram.

3.2 Deskripsi Kerja Partisipasi Mahasiswa

Sejak memulai kegiatan kuliah kerja lapangan di J. Walter Thompson

Jakarta, penulis diikutsertakan dalam beberapa pekerjaan, antara lain:

3.2.1

Daily Competitor Monitoring
Sejak awal, penulis sudah ditugaskan untuk memantau
kompetitor-kompetitor dari klien J. Walter Thompson selama
menjalankan kegiatan kuliah kerja lapangan. Tugas ini menjadi tugas
wajib bagi penulis dan penugasan ini diberitahu melalui email dan
ditugaskan langsung oleh Social Media Strategist J. Walter

Thompson Jakarta.

31

[
o




[SOCMED] To Do List For Enill v« "R

. Manggiaub, Cwsys <titra. mampRaR- it Sy L] e

A Lot

Cear Emil,

Here are 892 10 do Nt during your imeinship

g for cor cument clients. The chansels inclade socizl meda (Facebaok, Twnles, Instagram, Youlute;. vebste mfivonzer

»any Mizone Hurms Watar
Niaga. Mandis, Qitbank
2. Lauzer Softex: Daun Sich

LU
Fertha first weak, tha rapon farmat will be an pat
But atter that. for dai on i
Every mommng and

i guaes. alter tha first uBak. a5 daily ob you nead Lo be dnns vali ba mote simplas. Hopafully

Soceal media team alraady hae 95t names of influzncers Fom vancus interest and bazkground bui it sull disargamzed
So, pleace lo oqyamize and uplate 1t
oy

i SN FRSEO TS AN

Fornow, that's ail your o do list
Butt dan't worry, you i e planty thinga te da fiars

Lutmaie. 00 ews arything o add pieask
Emd if you have smything tg discuss plessa

Gambar 3.7 Email Penugasan Magang

(Sumber: Dokumetasi Pribadi)

Adapun klien beserta kompetitor-kompetitor-kompetitor

yang dipercayai pada penulis sebagai berikut:
e Freshplus: Mizone, Kurmawater, Nu Oceana
e  Molto: Downy
e Lux: GIV, Shinzui,
e HSBC: BCA, CIMB Niaga, Mandiri, Citibank

e Charm: Kotex, Softex, Laurier

Kegiatan monitoring ini dilakukan setiap harinya untuk

untuk memantau perkembangan-perkembangan dan juga konten-

konten di social media kompetitor. Selain itu, penulis juga harus

selalu update terhadap pertumbuhan fans number dan engagement

yang diperoleh dari konten-konten milik para kompetitor. Adapun

penulis membagi social media yang dipantau menjadi 3 bagian,

yaitu:
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Facebook

Semua yang dianggap sebagi kompetitor klien J.
Walter Thompson memiliki page Facebook. Setiap
harinya, penulis harus mengunjungi page Facebook
milik kompetitor untuk memantau post-post terbaru
dan hasil engagement terbaru. Adapun engagement
yang diperhatikan merupakan like, comment, dan
share. Selain itu penulis juga harus mencatat angka
fans number dari kompetitor setiap harinya agar
dapat melihat hasil pertumbuhan fans number.
Twitter

Sama halnya dengan yang dilakukan pada Facebook
kompetitor, hal serupa juga dilakukan terhadap akun
Twitter kompetitor. Bedanya tidak semua
kompetitor memiliki akun Twitter dan engagement
yang menjadi perhatian penulis selama memantau
Twitter ialah jumlah reply, retweet, serta like.
Instagram

Meski tidak semua kompetitor memiliki akun
Instagram, monitoring pada akun Instagram tetap
berlaku bagi yang memiliki. Yang menjadi fokus
monitoring penulis selama di Instagram ialah,
konten Instagram kompetitor, jumlah /ike dan juga

comment dari tiap konten.
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3.2.2

Membuat Monthly Performance Report serta Learning

Daily competitor monitoring hanyalah satu bagian kecil
dari tugas wajib penulis sebagai peserta magang. Tugas wajib
penulis sebenarnya ialah membuat social nedia monthly
performance report untuk klien-klien J. Walter Thompson pada
setiap akhir bulan dan dipresentasikan pada klien setiap awal bulan.
Sejauh ini, penulis hanya membuatkan monthly performance report
buat Freshplus, Molto, dan Lux karena hanya ketiga brand tersebut
yang sedang menjalankan campaign pada social media, sehingga
para klien membutuhkan monthly performance report. Sebuah
monthly performance report terdiri atas beberapa bagian, antara lain:

3.2.2.1 Client Social Media Report

Setiap akhir bulan, penulis akan mengumpulkan
seluruh konten yang telah diunggah di social media klien
dan juga mencantumkan hasil engagement dari tiap-tiap
konten agar klien mengetahui performa social media
mereka.

Tidak hanya itu saja, penulis juga akan
menunjukkan konten dengan engagement terbanyak dan
konten dengan engagement terrendah dan juga faktor-
faktor yang menghasilkan hasil tersebut. Faktor-faktor
tersebut diperoleh dari hasil analisis penulis atas konten
dan juga komentar-komenter audiens terhadap konten.
Dengan begitu klien akan mengetahui performa dari

social media mereka.
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3.2.2.2 Competitor Social Media Report
Selain performa dari social media milik klien
sendiri, J. Walter Thompson juga berusaha untuk :
memberikan laporan performa atas social media
kompetitor kepada klien. Laporan tersebut dibuat

berdasakan daily competitor monitoring yang telah

dilakukan selama sebulan. Pada competitor social media
report, penulis akan menampilkan jumlah fans number ;.
pada akun social media kompetitor setiap minggunya,
sehingga akan tampak pertumbuhan angka ataupun
penurunan angka pada page tersebut. Selain itu, penulis
juga memberikan total engagement kompetitor dan hasil
rata-rata engagement atas konten-konten yang diunggah
oleh kompetitor kepada klien. Rata-rata engagement

diperoleh dari total engagement yang dibagi dengan

jumlah post yang telah diunggah selama bulan tersebut.

Total Engagement i :

Average Engagement
Total Post

Gambar 3.8 Rumus perhitungan Rata-Rata Engagement

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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3.23

3.2.2.3 Learning

Pada setiap report tersebut, baik client social media
report maupun competitor social media report, wajib
diberikan /learning. Learning ialah pembelajaran atas
seluruh hal yang terjadi pada social media, misalnya
alasan atau faktor-faktor atas penurunan ataupun
peningkatan fans number, alasan atau faktor-faktor atas
peningkatan ataupun penurunan engagement, dan lain
sebagainya. Learning tersebut bisa diperoleh dari hasil
analisa konten serta reaksi atas konten tersebut. Learning
sangat berguna agar klien dapat menjadikannya sebagai
acuan untuk membuat social media klien lebih baik lagi

di masa yang akan datang.

Membuat Content Plan

Selain membuat report, penulis juga ditugaskan untuk
mewbual content plan untuk social media klien. Content plan ini
dibuat tiga bulan sekali agar tidak terdapat rentang waktu yang jauh
dengan trend ataupun dengan campaign schedule yang sedang

berjalan.
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TIMELINE AUGUST- OCTOBER

SEPTEMBER OCTOBER

MESSAGE

O 206§ Y

Gambar 3.9 Timeline pada Deck Content Plan

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
Content plan berisi tanggal pengunggahan, objektif yang ingin
dicapai, serta kontennya, Alur pembuatan content plan ialah:
1. Social Media Strategist menerima job request berisi
objektif yang ingin dicapai kliem dari account executive.
2. Social Media Strategist meminta campaign schedule dari
traffic
3. Social Media Strategist membuat deck content plan yang
berisi tanggal pengunggahan, objcktif, serta konten yang
akan diunggah (visual+caption)
4. Social Media Strategist mengirimkan deck content plan

yang telah dibuat kepada account excecutive
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3.2.4

5. Account executive mengajukan deck content plan pada
klien dan menunggu persetujuan klien

6. Jika klien meminta revisi, account executive akan
memberikan catatan revisi pada Social Media Strategist.

Namun jika tidak, konten siap diunggah sesuai deck

content plan.

Gambar 3.10 Deck Content Plan
(Sumber; Dokumentasi Pribadi)

Buzzer Listing

Penulis juga diminta untuk membuat daftar buzzer dengan berbagai
kategori. Daftar buzzer ini dibuat untuk memperkaya database Social
Media Strategist agar sewaktu-waktu jika terdapat social media
campaign Social Media Strategist siap memberikan rekomendasi,
Daftar buzzer ini juga dibuat berdasarkan kategori yang berbeda-beda,
misalnya kategori foodies (buzzer khusus kuliner), teknologi (buzzer

khusus perkembengan gadget dan teknologi lainnya), beauty (buzzer
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3.25

khusus kecantikan), dan masih banyak lainnya. Dalam daftar buzzer
tersebut terdapat jumlah followers, username, social media apa saja
yang dimiliki, serta contact person dari akun tersebut. Rata-rata

followers dari buzzer yang masuk dalam daftar memiliki minimal
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3.11 Buzzer List

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Membuat Deck Suggestion Key Opinion Leader

Ketika klien berencana memiliki digital campaign, terdapat cara-
cara lain untuk dapat mempromosikan campaign di social media
tersebut selain ads, yaitu memanfaatkan Key Opinion Leader (KOL).
Ketika klien membutuhkan KOL, Social Media Strategist sudah harus
membuat deck suggestion KOL.

Tidak seperti buzzer list, deck suggestion KOL tampak lebih
ringkas cian informatif dengan adanya foto KOL, Ilink, serta
klasifikasinya. Pilihan di deck suggestion KOL dibuat lebih sedikit dari
buzzer list, karena yang masuk dalam deck suggestion biasanya sudah
melewati  tahap eliminasi dan dianggap kompeten untuk

mempromosikan campaign klien.
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Gambar 3.12 Deck Suggestion KOL

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

3.2.6 Social Media Tracking
Banyak hal yang dapat diputuskan jika dianalisa dengan baik.
Seringkali klien meminta untuk menggunakan banyak hal, yang padahal
tidak semua hal yang diinginkan oleh klien merupakan solusi yang

efektif. Oleh karena itu, kita sebagai agency mencoba untuk

memberikan edukasi berdasarkan data yang kita peroleh. Penulis pernah
mendapatkan tugas untuk social media (racking heberapa kandidat
brand ambassador. Klien menginginkan tiga orang, padahal tidak
semuanya cocok atau tidak semua follower kandidat tersebut

merupakan target audiens brand tersebut.
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Gambar 3.13 Email Penugasan Social Media Tracking

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Sebelum itu, penulis melakukan background checking terlebih o
dahulu untuk memperkaya informasi mengenai KOL. Setelah itu, social
media tracking kemudian dilakukan dengan cara observasi pada konten-

konten serta interaksi audiens pada konten. Kemudian penulis mencoba

mengkategorikan konten-konten yang telah diunggah menjadi beberapa
macam kategori. Selain mengkategorikan konten, penulis juga mencoba
memunculkan insight-insight berdasarkan hasil observasi yang menjadi
jawaban mengapa kandidat tertentu tidak efektif menjadi KOL brand

klien.
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Gambar 3.14 Social Media Tracking Deck

(Sumber; Dokumentasi Pribadi)

Memberikan Brief dan Menyelesaikan Proses Administrasi
Key Opinion Leader
Penulis berkesempatan untuk bertemu langsung dengan Key
Opinion Leader brand Freshplus yaitu Tanya Larasati dan Maria
Karina, serta Nazla Alifa. Ketiganya merupakan beauty blogger dan
pertemuan tersebut guna untuk mengurus proses administrasi mereka
sebagai KOL. Untuk dapat menjadi seorang KOL haruslah mengisi
serta menyetujui sejumlah berkas, antara lain;
e Vendor application form
Vendor application form merupakan berkas aplikast
data diri pihak yang bekerja sama dengan J. Walter

Thompson Jakarta.




o Surat pernyataan tidak berhubungan dengan J. Walter
Thompson
Surat ini merupakan surat yang menyatakan bahwa ;

pihak yang bekerja sama tidak memiliki relasi apapun

dengan J. Walter Thompson dan karyawan yang
bekerja di J. Walter Thompson.
e Surat pernyataan memberikan nomor rekening
Surat ini menyatakan bahwa pihak yang bekerja sama
dengan J. Walter Thompson secara sadar memberikan
nomor rekeningnya untuk menerima proses
pembayaran dari J. Walter Thompson.
e Surat referensi
Surat referensi merupakan surat yang menjelaskan
pihak-pihak yang pernah bekerja sama dengannya.
Selain mengurus berkas-berkas administrasi, penulis juga
menyampaikan beberapa hal penting mengenai brand freshplus, objektif
campaign, dan juga mengenai apa yang harus ada dalam konten dan apa
saja yang tidak boleh dilakukan ketika posting. Penulis juga
memberikan timeline pada para KOL, baik itu jadwal posting maupun
jadwal deadline submit content plan. Jadi alur kerja KOL adalah seperti

berikut ini:
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Bagan 3.1 Alur Kerja KOL
(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
3.2.8 Social Buzz Report

Pada bulan Agustus, penulis diminta untuk membuatkan social
buzz report periode Juni-Agustus 2016 melalui email terusan dari divisi
strategic planner. Social buzz report merupakan sebuah laporan
mengenai hal-hal yang menjadi perbincangan masyarakat pada periode
tertentu. Dalam upaya menemukan social buzz tersebut, penulis

memanfaatkan sejumlah tools seperti Google trend, social media serta

portal berita.

1. Google Trend
Google trend merupakan sebuah tools yang ‘
merekap highlight yang terjadi setiap harinya.

Tools ini memungkinkan penggunanya untuk
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mengubah pencarian highlight berdasarkan waktu
dan negara.
2. Social Media
Penulis memanfaatkan social media untuk
menemukan social buzz. Pertama-tama penulis
mengumpulkan buzzer dari berbagai kategori.
Kemudian penulis monitoring unggahan buzzer
selama bulan Juni-Agustus. Setelah itu penulis
akan mengkategorikan konten ke beberapa topik.
3. Portal Berita
Sama halnya dengan social media, pencarian
social buzz juga dilakukan dengan cara
pengkategorian berita menjadi beberapa topik.
Setelah mencatat seluruh topik yang ada di ketiga tools tersebut,
penulis akan menemukan topik yang dibicarakan pada ketiga tools

tersebut. Karena sebenarnya social buzz ialah topik yang dibicarakan

oleh masyarakat secara luas, tidak hanya oleh kalangan tertentu saja.

3.3 Analisis Hasil Pelaksanaan KKL

Penulis mendapatkan banyak pengalaman serta pelajaran sejak memulai
Kuliah Kerja Lapangan di J. Walter Thompson Jakarta dari 14 Juli sampai
dengan 4 November 2016. Tidak sedikit pula yang telah penulis lakukan w
selama kuliah kerja lapangan dan semua yang penulis lakukan pasti tidak -
akan jauh-jauh dari ranah social media. Pertumbuhan smartphone yang kian
hari kian meningkat memang membuat semua hal menjadi lebih gampang
untuk penetrasi ke dalam kehidupan sosial manusia. Namun untuk dapat
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melakukan penetrasi tersebut tentu membutuhkan strategi yang efektif. Itulah
mengapa saat ini banyak brand yang mulai merambah ke dunia digital dan
merangkul digital agency untuk melakukan perencanaan, persiapan,
implementasi, hingga evaluasi atas brandnya di dunia digital (Kotler, 2011).
Digital agency yang memiliki Social Media Strategist dalam pilar
organisasinya tentu dapat sangat membantu persoalan klien yang ingin terjun
di dunia digital.

Pada dasarnya, struktur organisasi J. Walter Thompson Jakarta hampir
sama seperti yang dipaparkan pada teori, dimana terdapat divisi account,
planning, creative, finance dan dikepalai oleh seorang.- manuging director di
dalammnya. Yang menjadi perbedaan ialah tidak terdapatnya tim media pada
jajaran organisasi J. Walter Thompson Jakarta, namun sebagai sebuah agensi
yang mulai merambah ke digital agency, divisi digital menjadi salah satu
terobosan terbaru yang dimiliki oleh J. Walter Thompson Jakarta dan Social
Media Strategist tergolong ke dalam divisi digital tersebut.

Sebagai pihak yang hanya bekerja berdasarkan job requisition, Social
Media Strategist terpantau fleksibel karena alur kerja yang sangat fleksibel
dan dinamis. Alur kerja yang seharusnya hanya berhubungan dengan Account
Executive menjadi dapat diserobot oleh divisi mana pun sesuai dengan
tingkat urgensi yang ada.

Ada pula batasan antara menjadi seorang Social Media Strategist dengan
menjadi seorang Social Media Officer,. Meskipun sama-sama berada dalam
satu kubu digital, Social Media Strategist masih berada satu tingkat di atas
Social Media Officer. Dapat dikatakan Social Media Strategist merupakan

seorang membuat guideline dari suatu pekerjaan digital seperti apa saja yang
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harus ada dalam sebuah konten digital, hashtag apa yang harus digunakan,
objective apa yang harus dicapai oleh sebuah konten, dan sebagainya, dan
Social Media Officer lah yang menjalankan seluruh teknisnya, seperti
membuat konten berdasarkan guideline yang diberikan oleh sang Social
media Strategist.
Kompetensi yang harus dimiliki oleh seorang Social Media Strategist 1alah
sebagai berikut (Komarketingassociates.com, 2013):
e Memiliki passion dalam social media dan dunia digital
e Memiliki kemampuan untuk berpikir secara kreatif, serta
mampu untuk menciptakan strategi yang efektif dengan
budget yang telah disediakan

e Memiliki skill analitik yang kuat

Memang benar untuk dapat menjadi seorang Social Media Strategist harus
memiliki passion dalam social media dan dunia digital lainnya. Terutama di
J. Walter Thompson Jakarta, karena salah satu tugas Social Media Strategist
ialah menjaga agar semua orang tetap update terhadap trend yang sedang
berjalan, baik itu trend teknologi maupun social trend lainnya. Selain itu,
passion tersebut juga dapat menghantarkan seorang Social Media Strategit
pada sebuah solusi yang efektif. Skill analitik juga memang sangat berguna
bagi Social Media Strategist, karena skill tersebut memang banyak digunakan
dalam penugasan seorang Social Media Strategist, misalnya ketika social
media tracking menggunakan fools klear ataupun ketika mencoba menelaah
hasil performa social media klien melalui Twitter Analytics dan juga

Facebook Business Manager.
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Tools yang digunakan oleh Social Media Strategist J. Walter Jakarta
memang tampak sangat sedikit. Namun semua fools yang digunakan tersebut
sudah dapat mencukupi keperluan seorang Social Media Strategist dalam
menyelesaikan tugas-tugasnya dan dalam memenuhi kebutuhan-kebutuhan
klien. Namun bila ada permintaan yang tidak dapat dilakukan oleh ketiga
tools tersebut dan terdapat pula klien yang bersedia membiayai fools tersebut,
maka Social Media Strategist akan mencoba menggunakan fools lainnya.

Media digital terbagi menjadi 3 jenis, yaitu paid media, owned media, dan
earned media (Burcher, 2012).

e Paid Media: Media berbayar yang digunakan untuk dapat
mempromosikan brand

e Owned Media: Segala aset yang dimiliki oleh brand yang
dapat dimanfaatkan sebagai media promosi

e FEarned Media: Media yang diperoleh secara cuma-cuma
untuk mempublikasikan setiap interaksi dan aktivitas terkait
brand. Beherapa ciri yang bisa ditemukan pada earned
media ialah adanya sharing atau word of mouth yang
mampu membuat suatu menjadi viral. Social media masuk
dalam jenis earned media karena adanya ciri tersebut.

Seluruh brand milik klien J. Walter Thompson memiliki social media,
seperti Facebook, Twitter, dan Instagram. Namun sebuah social media yang
juga termasuk dalam owned media tidak dapat berdiri sendiri, ia harus
didukung oleh media-media lain, seperti paid media, serta earned media.
Social Media Strategist J. Walter Thompson Jakarta memanfaatkan

keseluruhan jenis media tersebut guna memasarkan social media milik brand
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klien. Misalnya saja social media Instagram dan Facebook milik brand
Freshplus yang didukung oleh Instagram ads dan juga Facebook ads. Selain
itu, Freshplus juga memanfaatkan Key Opinion Leader (KOL) untuk
mempromosikan brand serta mengarahkan followers pada akun Freshplus.
Ads serta pemanfaatan KOL merupakan segelintir cara Social Media
Strategist memanfaatkan paid media. Selain itu, hasil engagement yang
diperoleh, dimana diantaranya terdapat share post menunjukkan bahwa
sebenarnya social media milik klien sudah mendapat earned media dari
audiensnya.

Seperti yang dikatakan oleh peneliti sebelumnya bahwa peneliti diberi
kepercayaan untuk menangani sebuah brand baru cetusan dari Sinarmas yaitu
Freshplus. Freshplus yang pada saat itu memanfaatkan Facebook dan
Instagram untuk kegiatan promosinya membawa peneliti untuk menggunakan
Facebook Business Manager dan monitoring secara manual pada Instagram
untuk melakukan performance analytic. Dari sanalah peneliti mengetahui
konten mana yang paling menarik perhatian audiens serta konten mana yang
kurang diminati oleh audiens. Selain itu, peneliti juga menemukan insight
dimana pada saat itu, konten yang memiliki motion lebih dimanati oleh
audiens, sehingga pada kesempatan yang akan datang Freshplus dapat
mengandalkan konten ber-motion untuk konsep promosi di media sosial
selanjutnya.

Berdasarkan hasil observasi peneliti pula, Social Media Strategist di J.
Walter Thompson menerapkan 4 jenis iklan yang dipaparkan di teori, antara
lain ad targeting, display ads, social ads, serta promoted ads (Kincy, 2011).

Namun ad targeting serta display ads tampaknya menjadi hal yang selalu
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diprioritaskan oleh Social Media Strategist J. Walter Thompson Jakarta untuk
klien-kliennya karena jenis iklan tersebut bisa menembak target audiens
secara spesifik, sehingga hasil dari pemasangan iklan pada jenis iklan tersebut
dirasa lebih optimal daripada jenis iklan yang lainnya dan iklan yang
dipasang tidak mengganggu pihak yang tidak termasuk ke dalam target
audiens klien. Sehingga dengan begitu seorang Social Media Strategist -
mampu membantu untuk memenuhi advertising objective yang sebenarnya,
yaitu menyampaikan informasi pada target audiens, meningkatkatan audiens
serta mempersuasi target audiens untuk mengonnsumsi suatu produk (Kotler,

2011).
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BAB 4

PENUTUP
4.1 Kesimpulan

J. Walter Thompson Jakarta merupakan sebuah multinasional agensi yang
bergerak di bidang pariwara di Indonesia.Melalui kegiatan Kuliah Kerja
Lapangan (KKL) ini penulis mempelajari bahwa sebagai pihak yang bekerja
berdasarkan job requisition, Social Media Strategist terpantau fleksibel
karena alur kerja yang sangat fleksibel dan dinamis. Alur kerja yang
seharusnya hanya berhubungan dengan Account Executive menjadi dapat
diserobot oleh divisi mana pun sesuai dengan tingkat urgensi yang ada.

Ada pula batasan antara menjadi seorang Social Media Strategist dengan
menjadi seorang Social Media Officer,. Meskipun sama-sama berada dalam
satu kubu digital, Social Media Strategist masih berada satu tingkat di atas
Social Media Officer. Dapat dikatakan Social Media Strategist merupakan

seorang membuat guideline dari suatu pckerjaan digital seperti apa saja yang

harus ada dalam sebuah konten digital, hashtag apa yang harus digunakan,
objective apa yang harus dicapai oleh sebuah konten, dan sebagainya, dan
Social Media Officer lah yang menjalankan seluruh teknisnya, seperti
membuat konten berdasarkan guideline yang diberikan oleh sang Social
media Strategist. Selain itu, analisis merupakan kunci penting untuk menjadi
seorang Social Media Strategist. Hal ini dikarenakan seluruh tugas Social

Media Strategist pasti membutuhkan hasil analisis yang baik agar keputusan

atau jawaban yang diberikan dapat tepat. Penambahan wawasan dan

keterbukaan diri terhadap semua hal tanpa terkecuali juga penting agar hasil

analisis bisa serta pemahaman terhadap trend menjadi lebih baik lagi. Selain
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analisis, monitoring kompetitor juga dirasa cukup berguna untuk dilakukan
karena hasil dari monitoring tersebut dapat dijadiakan sebagai acuan
kedepannya dan dijadikan sebagai refleksi klien. {

Selama KKL berlangsung, penulis sangat menyadari bahwa J. Walter ‘
Thompson Jakarta ternyata memiliki kekurangan, yaitu kekurangan sumber
daya manusia, khususnya di divisi Digitsl. Sumber daya manusia selalu 3
bertambah pada divisi lain, sedangkan penambahan sumber daya manusia
tidak pernah terjadi pada divisi digital. Saat ini Divisi Digital hanya memiliki

1 Social Media Strategist dan 1 Social Media Officer. Padahal job yang

melibati divisi digital kian bertambah. Hal ini menyebabkan ketimpangan i{fi.{}
pekerjoan bagi divisi digital, yang nantinya dapat menyebabkan beberapa

hasil kerja dirasa kurang optimal.

4.2 Saran
J. Walter Thompson Jakarta merupakan sebuah agensi ternama yang berisi
karyawan yang loyal dan juga pekerja keras. Berikut ialah saran yang dapat

penulis berikan kepada J. Walter Thompson:

a. Beberapa kali terjadi desak-desakan dalam meminta report pada
divisi digital. Di sini kita dihadapi dengan situasi dimana 1 orang
menangani 5 brand dimana 3 diantaranya memiliki deadline yang
sama. Seharusnya terdapat jeda dcadline antar tiap brand.

2. Melihat kembali kondisi dimana 1 orang menangani 5 brand,
seharusnya HR J. Walter Thompson dapat mempertimbangkan
kembali opsi untuk menambahkan sumber daya manusia pada
divisi digital. Jika kendalanya ada pada sisi financial, opsi merekrut
beberapa orang melalui program internship mungkin bisa dicoba.
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Karena banyak mahasiswa yang melihat program internship
sebagai peluang untuk mengaplikasikan ilmu yag diperoleh di

bangku perkuliahan serta peluang untuk belajar lebih banyak lagi. a

53




Daftar Pustaka
Burcher, N. (2012). Paid, Owned, Earned: Maximising Marketing Returns
in a Socially Connected World. London: Kogan Page Publisher.

Citra  Pariwara.  (2015). Citra  Pariwara.  Diakses  dari

http://citrapariwara.org/penghargaan/highest_achievement pada 14
Juni 2016.

Duggan, M. (2015). The Demographics of Social Media Users. Pew
Research Center. Diakses dari

http://www.pewinternet.org/2015/08/19/the-demographics-of-social-

media-users/ pada 14 Juni 2016.
Kincy, Jason. (2011). Advertising and Social Media. ABA Bank
Marketing.

Komarketing.  (2013). Social Media Strategist. Diakses dari
www.komarketingassociates.com/about/smo-Strategist/ pada tanggal
26 Juni 2016.

Kouller, Philip. (2012). Principle of Marketing. New Jersey: Prentice Hall.

Moriarty, S., Mitchel, K., & Wells, W. 2011. Advertising. Jakarta:

Kencana.

Safko, Lon. (2010). The Social Media Bible: Tactics, Tools, und Strategies

for Business Success. Wiley 1¥ Edition.

Sulaksana, Uyung. (2003). Integrated Marketing Communications.
Yogyakarta: Pustaka Belajar.

TITAN SEO. (2015). What Is Earned, Owned, and Paid Media? The
Difference Explained. Diakses dari https://www.titan-

seo.com/NewsArticles/trifecta.html pada tanggal 14 Juni 2016.

s !




LAMPIRAN

55




LEMBAR KEGIATAN KKL

Tanggal 14 Juli 2016 s/d 04 November 2016

Divisi/Departemen: Social Media

No. | Hari Tanggal

Jam

Divisi

Uraian Kegiatan

Ttd
Pembimbing

1. Kamis | 14 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Membuat competitor report brand
Molto

2. Jumat 15 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand

-Membuat content plan Molto bulan
Juli-Januari

Senin 18 Juli 2016

(OS]

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand

-Membuat content plan Molto bulan
Juli-Januari

4. Selasa 19 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand
-Merekap data performa website Molto

it
b
X
I3

5. Rabu 20 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand




-Mencari Social media trend dan social
media buzz periode bulan Juli untuk
Sunsilk

Kamis

21 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand ‘

-Mencari 115 nama yang berpotensial
menjadi KOL (Key Opinion Leader)

Jumat

22 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand

-Mencari 115 nama yang berpotensial
menjadi KOL (Key Opinion Leader)

Senin

25 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand

-Mencari 115 nama yang berpotensial
menjadi KOL (Key Opinion Leader)

Selasa

26 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand

-Menjelaskan guideline kerja pada
KOL Freshplus (Tanya Larasati)

10.

Rabu

27 Juli 2016

10.00 - 19.20

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand
-Mendata buzzer di Indonesia

11.

Kamis

28 Juli 2016

10.00 - 19.90

Social Media

-Daily social media monitoring for




| brand

-Mendata buzzer di Indonesia

12.

Jumat

29 Juli 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand
-Mendata buzzer di Indonesia

Senin

01 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Membuat monthly report untuk
Freshplus

14.

Selasa

02 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Membuat monthly report untuk
Freshplus

15.

Rabu

03 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
Membuat monthly report untuk Molto

16.

Kamis

04 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
Membuat monthly report untuk Molto

17.

Jumat

05 Agustus 2016

10.00 - 19.00

" Social Media

-Daily social media monitoring for
brand
-Menjelaskan guideline dan mengurus

| administrasi KOL Freshplus (Maria




Karina)

AN
18. Senin | 08 Agustus 2016 | 10.00-19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for
brand '
19. Selasa | 09 Agustus 2016 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for |
brand
20. Rabu 10 Agustus 2016 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for 7
brand :
21. Kamis | 11 Agustus 2016 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for §
brand '
22. Jumat | 12 Agustus 2016 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for
brand ~
23. Senin 15 Agustus 2016 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for
brand
-Membuat konten 17-an untuk social
media @jwtjakarta
24. Selasa | 16 Agustus 2016 10.00 - 19.00 | Sccial Media | Daily social media monitoring for
brand
-Membuat konten 17-an untuk social
media @)wtjakarta
25. Rabu 17 Agustus 2016 - Sccial Media | Hari Libur Nasional
26. Kamis | 18 Agustus 2016 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for




brand

27.

Jumat

19 Agustus 2016

10.0C - 19.00

Social Media

Lomba 17-an JWT

28.

Senin

22 Agustus 2016

10.00 - 19.09

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

29.

Selasa

23 Agustus 2016

10.00 - 19.09

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

30.

Rabu

24 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

31.

Kamis

25 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Social Media

-Daily social media monitoring for
brand

-Mencari hair and beautv KOL untuk
brand Sunsilk

Jumat

26 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Sccial Media

-Daily social media monitoring for
brand

Mencari hair and beauty KOL untuk
brand Sunsilk

Senin

29 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Sacial Media

Daily social media monitoring for
brand

-Menjelaskan guideline dan mengurus
administrasi KOL Freshplus (Claudia
Novira)

T e e

34.

Selasa

30 Agustus 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for




brand
-Screenshot seluruh konten Molto dan
Freshplus selama 1 bulan

Rabu

31 Agustus 2016

Sacial Media

Sakit

36.

Kamis

01 September 2016

10.00 - 19.00

Sacial Media

Daily social media monitoring for
brand

Membuat monthly report untuk
Freshplus

Jumat

02 September 2016

10.00 - 19.00

Sacial Media

Daily social media monitoring for
brand

Membuat monthly report untuk
Freshplus

38,

Senin

05 Sepzember 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
Membuat monthly report untuk Molto

Selasa

06 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
Membuat monthly report untuk Molto

40.

Rabu

07 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
-Mencari KOL untuk Charm

i

41.

Kamis

08 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for




brand
-Mencari KOL untuk Charm

42.

Jumat

09 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

43.

Senin

12 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
-Mencari KOL untuk

44.

Selasa

13 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

45.

Rabu

14 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Brainstorm Solemate Initiative
campaign strategy (on social media)

46.

Kamis

15 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Photoshoot untuk konten media sosial
Solemate

47.

Jumat

16 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Photoshoot untuk konten media sosial
Solemate

T T e

48.

Senin

19 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for




brand
Photoshoor untuk konien media sosial
Solemate

49.

Selasa

20 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media menitoring for
brand

-Mencari quote untuk konten media
sosial Solemate

50.

Rabu

21 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Merevisi quote untuk konten media
sosial Solemate

51.

Kamis

22 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Merevisi quote untuk konten media
sosial Solemate

52.

Jumat

23 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
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Senin

26 September 2016

10.060 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Menjelaskan guideline dan mengurus
administrasi KOL Freshplus (Nazla
Alifa)




Selasa

27 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
-Merekap data penerima souvenir
Molto

55

Rabu

28 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand '
-Merekap data penerima souvenir
Moito

56

Kamis

29 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Screenshot seluruh konten Freshplus

selama 1 bulan

Jumat

30 September 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

1 -Screenshot seluruh konten Molto

selama 1 bulan

58

Senin

03 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Membuat monthly report untuk
Freshplus

59

Selasa

04 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand
Membuat monthly report untuk

| Freshplus




60

Rabu

05 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Membuat monthly report untuk Molto

61

Kamis

06 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Membuat monthly report untuk Molto

62

Jumat

07 Oktober 2016

Social Media

Izin

(_— '2&?47

Senin

10 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

64

Selasa

11 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Mengumpulkan data 4G signal
coverage Telkomsel dan Smartfren

N
A

65

Rabu

12 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Mengumpulkan data 4G signal
coverage Tri dan XL

66

Kamis

13 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Membuat deck Indonesia Provider
Coverage Map untuk Indosat

67

Jumat

14 Oktober 2016

Social Media

Izin

SO TR

d
4




68

Senin

17 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Mengumpulkan data melalui social
media asset Chelsea Islan untuk brand
LUX

69

Selasa

18 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Mengumpulkan data melalui social
media asset Nadya Hutagalung untuk
brand LUX

70

Rabu

19 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Mengumpulkan data melalui social
media asset Dian Sastrowardoyo untuk
brand LUX

71

Kamis

20 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Menganalisis tiap-tiap calon brand
ambassador, dan menentukan mana
brand ambassador yang tepat bagi
brand LUX

72

Jumat

21 Oktober 2016

Social Media

Izin

Senin

24 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand




-Mengumpulkan data untuk
meyzkinkan Charm bahwa Chelsea
Islan merupakan orang yang tepat
untuk ddijadikan sebagai Brand
Ambassador

74

Selasa

25 Oktober 2016

10.00 -19.09

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

Rabu

26 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Mengumpulkan seluruh data
mengenai #LAMPAUIBATASMU
melalui media asset Pt. Mortal Utama

76

Kamis

27 Oktober 2016

10.00 - 19.0C

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Menganalisi penggunaan hashtag
#LAMPAUIBATASMU selama
September-Oktcber

77

Jumat

28 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

78

Senin

31 Oktober 2016

10.00 - 19.00

Social Media

Daily social media monitoring for
brand

-Screenshot seluruh konten Molto dan
Freshplus selama 1 bulan




79 Selasa | 01 November 2016 | 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for
brand
Membuat monthly report untuk Lux

M

80 Rabu | 02 November 2016 | 10.00 - 19.00 | Sccial Media Daily social media monitoring for
brand

Membuat monthly report untuk Molto ‘
81 Kamis | 03 November 2016 | 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for

\\
brand
Membuat monthly report untuk
Freshplus

82 Jumat | 04 November 2016 | 10.00 - 19.00 | Social Media | Daily social media monitoring for

brand
Membuat monthly report untuk
Freshplus
Jakarta, 04 November 2016
Human Resources JWT Jakarta Social Media Strategist JWT Jakarta

(Ajeng Indriyani) (Listiya Manggiasih)
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J, WALTER THOMPSON JAKARTA

TO WHOM IT MAY CONCERN

This is to certify that Emily Florentina has been working as
Internship with PT. Wira Pamungkas Pariwara (Mirum - J. Walter
Thompson Jakarta) in Social Media Department from 14 July 2016
to 4 November 2016.

We thank her for the valuable contribution to the Company during
the time and wish her well on her future endeavors.

PT. Wira Pamungkas Pariwara
Mirum - J. Walter Thompson Jakarta

Ajeng Dwi Indrivani

HR Manager

T +62-21310 0367 | F +82 21392 0369 (Finance), F +62 21314 9437-38 (Client Service), F +62 21230 4924 (Production)

Jalan Proklamasi No. 46, Jakarta 10320, Indonesia | jwt.oom
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Lampiran 7. Meeting with KOL — Maria Karina
(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

From: Qoelio Chigurh

Sent: 27 juli 20165 18:25

To: Manggiasih, Listiya <iistvs.manepe:
Subject: Social Madia Trends
importance: High

Dear Anggi.

Our giobal Sunsitk team in London is seeking some insights from indonesia in regards to trends. | need your help with the following:

1. What are the topics, memes, stories that are popular in social media a1 the mament?
2. Wha are the top fashion/beauty/hair ¥OLs that are influencing indonesian girls? What are their postings fike?

You can also delegate this to the intern if needed yah. 'd appreciate it if | can get the firdings by tomorrow. Thank you so much for your help,

Regards,
Lio

Lampiran 8. Job Request dari Email
(Sumber: Dokumentasi Pribadi)
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Lampiran 9. Social Media Trend .
(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Poksmon Go Hyps

oo For ths st 2 wouks

POKEMON GO HYPE

4 The hype for Pokemon Go game, also got atention from brand
such as Grab, they made an event #31abPokemon, together with
reany Poketron Go gamer, 1hey were looking Pokerman on
Monas

a4 The idts, @fahilatat and also parti in

this hype., they were making comic about Pokensfttien posled

i thedr Instagram account.

Toutubst, Bona Ksbo, ikl a vidso titorial ow Lo got Lhe

Pikathuw

[

Total contant relalsd pokamon Ga poshad in lasl week

MEUM1
ig)

AWKARIN BREAK-UP ‘

A Awkain, one of teen Instagram buzzer st break up from her
oyfriznd. Gaga, Than she made avideo confession on her
¥ ouTuba and Inetagram. %

3 in one night, many peopls sez her video and falked ahout it. The :
corwersaion not dop thers, media online also by covearage for
her breateup, to Tndwhe sh Is really and her dojies.

,»v‘

Total content related Awkarin pasted in last week

mauE:
218]
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KOL's selected Wil algn
with at least one of these
target audience inleresis

deliver silher stale o
angagemsnt (or bth)

Nazla Alifa (@nazlaalifa)
S AN, e ARAL LTI ifal
Followers. 78 .8k

Post about QOTD, her work out activity, mak= up
details

Emuug
EX)

A . “" . - Natila Gardena (@nabilagardena)
12 ¢ N
ﬂ ) N .

Lty s:fénvwy instaara

i

Post about: OOTD, fashion, beauty tips, acossories
dotaif

umuuz
1301

Claradevi Handriatmadja (@luc=daleco)
i hitps: ey ingtagram comélucedalte cal
" Foliowers: 108k

L
E
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Lampiran 10. Client Monthly Report )
{Sumber: Dokumentasi Pribadi)

oA
i

Freshplus Report

—roET R e

ALWALTER THOMPSON

freshplus

Index
Social Media Performance

instagrat

waww instagram com/achatifugompang

Instagram | !

METRIC

The Besap

. WNe o Jstil il ;
Followers "W started posting since 11 July 2016.

= Wereached 100 followers since 29.July 2015, befors
Total posts the last content should be posted,

Average engagement contznt is 63, mostly trom itkes
Total engagements ge engagemel & Ly

AvEfage comments is around 2 comments, but
comments are in positive vibe.

- Total Lkes

= On 28July, the GIF contert pastis watched by 216
- Tetal Views users—it's more than the follawers nunbers
- Total Comments

L VALITR YHORPSON -
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& o 3

Upload Date: 11 July kB Savere iostiagras compeBHs Dy
Post psrforamance
®  Lkes 5t

“a Commants Q

© i T

Yoo

Upload Date. 12 July 1 i s lag: am scomeps BHANIR DT 1/

Post performance
® L= £3

. Tk Comments Q

]

water

41

%

misu

¥

{

i infused
EES

|

§

i

Upload Datw: 13 July Ky, rhaney it stiegmar

ol BHINy,  [Remi

Post perfarmancs
® lke 52

A Conmysrs &

Instagram Jduly Eosts

Upload Date: 15 July ats aavee ivilagracs com/[<EBINERGF «f

Post pedommance

—

e A

[ y—

B
Vi e e 1000 5

i

Post parformance
L Lkes 43
2 Comments E

Instagram Juty Fasts

LY.

Wi e a1
st Tu e

PO

Upload Date: 28 July hitps iava. instagiam.compiBIZs vy DWVFY

Post performance

- Vitws 216
W Comments 1

Post petfornmance
@ lkes 56

% fCominents 0

Upload Date: 20 July hitgs #hawa instagrasm. somiiy BIT L3S e/

Post perfoimancs
v Lhes 55

Ty Comments 1

Limaren noursor
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Learning

Competitor Review

Nu Oceana + Mizone + Kurma Water (On July)

— Nu Oceana |

AVG. ENGAGENERT
T

o Onjuly. My
#Segartebars
o Type of
Geena has aireads
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KNu Cceana nunuman rehidrass alamt, pas

dikonsumsi usat herolahraga.
e

2 PALTER THOMPEON

g N

Y Cesana 1
1

By Dre any %
@ Saat berolahraga kamu akan kehilangan !
banyak cawan tubuh. Nt Oceana f
minusman rehidiasi alami, :

— Mizone | =

LWALTER THOMPEON *

METRIC 1. eaceBOOK TWITTER INSTAGRAM
NUMBER N R i o R

TOTAL
ENGAGEMENT

AVG. ENGAGEMENT
per FOST

SUPPORT
CHANNELS

©

OnJuly. Mizone f1as @ main communmncation, #niwakiunyatizons

Mizon:= 15 sponsared a run 2vent (The Cotar Run) an 7 August. and the promatinn has pesn done since July
on Facebook, Twitter and Instagram.

To boost the run svent, Mizons m a gamification on website called "Semangat Run™.

Mizone also have The Color Run Indonesia to support on Facetonk anvd Twitter

The type of content that suepaited by ads were motion graphic contents (gif or vidk o) and a post that wifl
direct prophz t ther aamificgtion talled "Semanaat Run”,
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Kurma Water | ¢

: FACEBOOK :
4 0t R e

AVO ENGAGEMENT
FOST :

o oninstagram bapma ywabsr hieed some influsncers in vanaus intzrest or gmup, such as Belia Almira who is
jated as hijabers and Alzvander Thian who is associaed as traveiers. It means. Kurma Water fries to

wicha gEQraznts thimngh their infiuensers. To change the perception that Kurma as identic
Ak of many people.
ing activity uncer #urmaneizain nashtag. #hurmaheizain is a competition to win
fttichet

of Wuslim 19 be ;
o Kurma watsr has
iaher Zain's con
o Togamn follo
and lile Fuma

ase thar post engagemert, thaw compeunan's lerns are tagging people, sharg
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Lampiran 11.Brand Ambassador Profiling (CHARM)
(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

Twitter

Actress

Name: Chelsea islan

Accaunt: @chelseaisian

Profile: Official acoount. Indonesian actress and indie film
maker. Be the change that you wish ta see In the world.
#SenimanMudaBerkarya

T Followers: 329,500

119K

e

st

R

very High 233,808
FEollowers : | YerhEh

yrionmss

i

it/

chelseaislan #

Cheisea Elizabeth Islaa #SenimanbscaBerkan 1o

3B6 posts 3.5m followers B foiovaing

Name: Chelsea Isian
Account: @chelsaaislan
Proftle: #SentmanMudaBerkarya (D

Followers: 3,550,641

i Avetpost Total Engagement Average Engagement
{3 month) {3month)
65 216 1,206,246 1208248

AR

Social Activity

On Istagrarm, Chelsea islan post about her job (movie
promo and some endorsement), her activity with
friend, her concern for social weffare, and some

inspiring quote. But on Twitter, she’s only retweeting

about her movie .

Sogia Qf\iﬂe_xt_m‘ i i

. Inspeing thﬁ
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Audience

From her Instagram comments are mostly spamming
by online shop Instagram accounts. Then, from her
facebook comments are mostly by someone who
appreciate her appearance.

chwenmslin Borrr st Tharh o
w2

Lesson learned Spamming
comments are mastly doing by
SES B-O people, bacause spam
Is irrespansible thing that
someone created on Intemet.

SOBTY VIR, LML, ik 1N nen
<

BTDUINSNT, K20 ¥ 4 RAMEUT

EL AN S i A g
PAPNHR GOUAIGINTY o HENGATAS
EERDNIOAN LERRTAN
TERGA CEATORGACANG!

-

7

Chelsea Islan as Charm Brand
Ambassador

From the insights that we got, we can tell that Chelsea
Islan is a perfect person for the job. Her followers
average age is 22 years old and that's suitable with
Charm's target audience.

She's more active on Instagram. Even though she's
not so active on Twitter, but the engagement still
count as high.
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Lampiran 12. KOL Profiling (LUX)
(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

LUX KQL Profiling

e mrrTiTee

Index
Chelsea Islan
Dian Sastrowardoyo

Nadya Hutagalung

Dian Sastrowardoye

Soeial Meda Assers
@ www instagram comithereaidisastr (4,184,308 Followers)

www tacebook somdDianSastrowardoyn (93,789
ﬂ Falinwers)

g?#”j" www twitter comitherealDiSastr (984,056 Followers)
Lanl0%

She is a mother-oitwo. actress, and entrepreneur
She married & businessman—indraguna Sutowo. In
2014, She graduated from &2 of Economy Facuity
of Universitas indonesia—cum laude graduates

Lt e

Social Activity

Dian Sastro is showing her activity on social media, such as
healthy lifestyle (#oertemanansehat), traveling abroad with her
husband or movie partner, and social life with her family or
friends.

Ly
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Drain Sastrowardoyo

Audience

From her Instagram comments are mostly spamming by online
shop Instagram accounts. Then, from her facebook comments
are mostly by someone who appreciate her appearance.

! Lygson learned: Spamming
.. | comments ar2 mostly doing by 8ES
| B-D people, because spamis
{ iresponsivle thing
“CrEatEd N R

3 R TR

5 tets
www instagram com/nadyahutagaiung (566.383

Foliowers)

hitps:/Avww facetiook.com/NadyaHutagalungPage (290,218
Frdlowers)

www twittzr com/tadya_HutaGalng (378,791 Follawzrs)

Bhe is a mother. model. and Asian Next Top Model
judge. She started her career as a ¥V.J on MTV Asia.
.She takes environment issues and animal welfare
very seriously and becauss of that, she’s now an
ambassadar for HIMGRASF (LN Great Apes
Survival Partnership).

S mAtr

Social Activity
Natlya Hutagalung is showing her activities through Instagram
and linked it to the other social media such as Twitter and
Facebook. Things that she post mostly about her activity with
the fittle one, traveling abroad with husband, healthy lifestyie, and
random scenery view.

AL AN

Social Activity

Aside fromy Instagram, things are a bit different on her Facebook
and Twitter account. Not only post about her activity, she’s alse
post about environment issue on her Facebook and actively
retweet about environment issue on Twitter.

Cana doacedr
Lo skt

LR

L Embromentismie

I
\
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Audience

From her social media, the comments are mostly in English even
though most of them were Indonesian.

% Lesson leamed: the akility to speak
| the other language aside of the
i mother tangue are mostly doing by

| SES &-8 peopla.

3 WK Yook

5.

3 ek Syser

@ Hitps: Aeww snstagram comichelseaistan (3.475 114 Foflowsrs)

gjﬁ Hips:/twilter comichelszalstan (328,567 Followers)

he's a young actrass. Even though she’s stll
young. but she’s been voted as the most favonte
main actress i inBandung Film Festival 2018 She's
also has concem for social welfare and animal
welfare ..

Social Activity

On Istagram, Chelsea Islan post about her job (movie promo and
some endorsementy, her activity with friend, her concern for
social welfare, and some inspiring quote. But on Twitter, she's
only retweeting about her movie .

&

SodalWeltare

Audience

From her Instagram comments are mostly spamming by online
shop Instagram accounts. Then, from her facebook comments

! Lesson lzamed: Spamming !
{ comments ale mostly doing by SES |
{ B-D peuple, because spam is {
{ inresponsible thing that someens ]

DIEEICL ST T T S -

WA SN 3 ML A
AL N e LA YA
RAMPUT NGRS TTRTW S U
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Lampiran 13.Influencer Names Recomendation

{Sumber: Dokumentasi Pribadi)

C

inft i il « P "

it
MPSON Ak
i

Y & FASHIUN KoL & BUZZERS

eenn. | b [

e & BY off :

{ i i |

- ] b
N itk e L
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Lampiran 14. Content Plan
{Sumber: Dokumentasi Pribadi)

OBJECTIVE

. To sustain the association of luxurious fra
Perfume and it's variant S

barum lembut
40 EDP Uy Faclle menenangkan Mollo Moo £DP Glamour
is salam EUF by n dagat chdalam While Musk membuat  untuk kamu yang selabs
Latlo H i akhk pekin bersama percays diri
sahabat lkebin ceriy

wopen owls
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Lampiran 15. KOL Listing

(Sumber: Dokumentasi Pribadi)

tnstagram

Followers

Short Profite

Beflozza Shopping Arcade Jid Floor Unit

102k B Cperations of Micum indanesia 301, JL. Letjend Soepeno 34 Jakana 12210
fina Dar . s reacliaad: N CEQ & Craative Qirector of Cottonick. She 12 aisc 3 3l Suryopranoto ev 2. Apatieman {stana
Fline Darjsnta . 33K horsist of BForbesasia20underzo Harmeni unit 16F

2| Ditya dstharani bttos/fwwwinstegram.cone ani 15,3k  |Fashion designer and photographer « movie maker jLE:;d?ZZ:&O 12. Pulo Kebayoron Baru
. . - —— = salan Fraklamasl 46 Jakara 10320
ASIROFG - - [President Dicector of ;, Waiter Thompson Jakarta Indonesia
eidda Ruistanto 664 YP Finance and Operation Warner Muskc Indonesia
- . e . Jan Proklamasi 46 Jakarta 10320
& 7 Shabudin - - Managing Dlrector of J, Walter Thompson Jakarta indonesia
n
7 |Da2mnis Weng bttos/in k i 35 Digita: Dlrecicr of Mirum 4 J. Walter Thompson :"“a" P'.“‘""‘“' 46 Jakorta 10320
indonesia
: o st 4
&|ringkan Raramangkay hiftps:frwves & 3¢ 348 Treative Directer of 2, Walter Thompsoe Jakarta Jalan Proiamasi 46 Jakarta 10320

|indonesia

8| Sebastian Cheridra

Creativa Grip Head of 1. Waltar Thompion jakorte

salan Proklamas| 46 Jakarta 10320
indenesia

Dizn Pelang

Mesty ariotedic

453 Jensan
33brios Lubis fensen

Founder of Dign Palar;

<ton + Brand Ambassador uf

13|7a13 Basto

15| Karls Alika isi

17[Sabazi Dieter Morsheck
13)Sonis Eryks

_19] Clasytis Stefani Andica
_28|Ana Dctaring
_21}Rachet Gedsard
Rachel Sutanta
Cinta Auhama Arals

di0s fl e S e STy T

72.8k  |Medical Doctor. We Care 1D's Activist, R3rpist, Model 317173183 Wisnuy

7399  |Wikicic's Coliection Ownar aina@nikiclo.com

396k |Actrass, fashion Dasigner, slivelubisjensen@gmail. com

153k [Model. Actress. 2 ina jensenf@gmail

187k [Actiess. thasro@gmall.com / 681317385886
Bitps:/ Ayl com/alikgls ding 326k f::;ﬂ:;::gﬁ;?: dn{;‘)gé:}s;fcrmermemhel G alikamanagement@gmail.com

| et mcogisabaldieter/ AlrPsS tabatdm@gmail.oam
Bltpsi/fwwwinstagram.comysonizaryka/ Fashion Blogger ask.sonlaeryka@gmall.com
5 Brand Partriership Lead at GOIEX INDONESIA 08159834777

Princess” {Girihand} Member anacctarina8D@agmakt.com
Sezuty and Travel Viogger contact.rachgoddard@gmeil.com

Singer + Youtuber

Lifestyle blo)

rachel.satanto@hetmail.com

cintashamaamelz@gmall.com

Angeha Posca Faunder and Desigrer of Ang Stadin = Alngger angelinpreciigmail com
Dljutig Lextart Founder and CE0 of HALP diajeng@nijp.com
Riz Miranda Founder of Ria Miranda + 2rand Amt of Wardah | hello@damiranda. cam
et Ramadhan Hesd of and Marcoma: MBA Broadeast 03561686810 {Riaia)
hial Anyay Ll fvov nstagam e thya! 713 |Foundes of Happs Ctficlal 3nd Kauthelabet ;‘:‘é%;;‘g;;g':gw‘:y“cw‘
tyla Ardaiucia 47.7%_ |Lifestyle s andaliifblylagialeivéon
tigwing Hananto 3198 |CEC of QN Fleanglal ! com
21|Cathering sumitt 39.9k | Foed stylist & Chat, Foander of A i Inquiry@gmail.com
_32/iclits Lavietha 3039 |New Metis Officer at Narrada <t + Blogger @gmall.com
33 [Nicaline Patricia Mealisa 62,5k | Photograptiar for Rarpey Bazzar & Elle [info@nicalinepatricia. com
34| Artasya Sudirean Rsesaka 7910 [Rlogges myartasys@gruait com J 9878BE516814
_35]Andra Afodita 185k | Besuty Plogger indra@avenu.id
26 |Claradevi Hendratmaja 103k |Fashiar: Blagger it @lucadale.co
3¢ [Uata Pohan 343k [Asnouncer at Gazmogotitan 74 + Blogger ucitapohan@gmail.coms
57.3k  |Co Foundne of Face to Foet hellusasyachi@guait.cam
18.1k_ |Founder and irector of Gatton ok via 3 ink. ca Id
11,5k |Bpauly Blopger |Hhefmitcampote@gmail rem
11,6k |Founder and Creatlve Directer of Chilc and Dasling han i fing.com
32| wynds Mardio bty st rusvd - 1846 ?g{ﬂaﬁjﬁ‘;ﬁ;;’;‘:&mw MongXinghied jkarts, snd syndamasdio@gmallcon : 2164559620
42 | Kalasim Febe 475 tifastyle Instugrammer + Youtuiser wiefDhatarinale com
44| talla Muaaf BE20 | Cu Fuundue Sana Stodic fafla munat@Hemall. com
35| Yasmia Zacine Shahmir 335k [Musiclary D; Gypemin2012@gmail com
_45[Matiara Annisx F082 | Reavty Bivgger mutiara makeover@email.com
_47|s3biia Anjani Bitng £ ik 11,6k [Lifestyle Instagramier sakila il.com
48 |#aths Nurimaniah Bty Hov e 20,3k |Make Up Arfist + Beavuty Viogger amfgdi@gmall.com il
49 Hvan Hady Wibcwo 657 Chief Creative Officer of 4. Walter Thorapson Jakaria h m;; as’l?x amast 7 Faketa 11325
817 |Founder of tia ice Crezm f:z:::}:“amm SESaa 0220
565K Actress 0218227292 iAsty}
B Editor m Chief of High and Teen Magatine )y @) com

33 | Diena Rikasari

Founder of @haeatup » Fashion Hogger

teamdianankas adi@gmail com

contecti@lizzieparra.com ¢ $81218181744

34| Elizabett: Christina 58,5k |Founder of BLF Beauty (Cita

55| Patricia Davins £5.5k  |Poncess’ {Giriband} Member PaitdevdexS6@yahoo.com

36| Marchalls FP 143k |Author and CEQ of Generazi 98an marchellatc@gmall.com

57 | £fizabeth: Rahajeng 34.1k  |Ef Mews Asia Host fizrahajeng@gmaill com

58, jaszi 33,5k |Founder and CEO of Draambirds shetetron@yahco.com

54 |Diera Bachy 615k |Photographer llé\:‘(;%dlerabad\(rcom | GRTT8I011327
H0{Franda B2Ex  |Arfistand Sports w prograra host frandaaad’@greall com

63 | Valenci escesibjo 76.4k | Daughter of Hasi Tancescedibjn valenti iibjo@y ahoe.com
52| Rahne Pulr 127k | Initiatey of @anjinggomual & blogger rahreputi@gmail.com

63| F:d Atfianto 53% Founder (paagazing fromi il o

Seripnuriter of Fiosoft Kol
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an &y Lestard S5k |Actsess 0318227292 (Asty} 3
0.3k |Edttor in Chief of Aigh and Teen Magazine lgzlajessicagpsinsowslive.com '
213k |Founder of @iweatup » Fashion Blogzer teamdianadk asarig@gmall.com '

34 |chzabeth Christina 8.5k |Fouruer of SLP Q2auty N ‘;:Doirt\scl@li:zlepam, com £ 081218181744 !

55 Retricia Devina 65.5%  |Princess’ {Giriband} Menther | Pattdevdex$6@y ahov.com .
archella P 14,3k |Author and CED of Generasi Sdan marcheliafp@gmail.com .
zabeth Rshsjeng 24,0k |El News 4sia Host elizrahajangi@gmail. com

58| #risa Riagz 33.5%  |Founder and CEO of Dreaintirgs | sheterron@y shao.cam

59| Dinrs Bachir 615k |Bhotographer (g'&%d'e”b‘“hi' com ! 087167011327 o

_80jFranda 628k | Artist and Sports tv program host @gmall.com "‘ '

_Bs|vsiencls Tancascedibje 76.4k | Daughter of Harl Tanoescedidjo dibjogy ahoo.com €
52| Rehne Pulri 127k |initiator of @anfinggombal & blegger rahneputri@igmail.com N
S3k  |Founder of hijupmagazine igdgmail com »
5616  |Scriphwriter of Filosefi Ropi info@jennyjusuf.com ',

25k Writer + Founder of Litbox |inatassa@gmail.com a

fanine intaa Sari 57.8k  |Beauty Instagrammer i i hoo.com i

7| Marcelia Fedrianne Hadikusumy 110k |Eifestyle nstagraninver i h@gmall.com
68| Anasiasia Siantar 278k Fashion Eiogger anaz:
58 Cindy Karmoke 25,7% | Fashion Blogger <inv
B 7
33.5  |Fashior Designer Syasya: 8598570663
182ic  [tHestyle howtjess@gmall.com
113k |Founder of Gerak Flus k Rl <om
582, NYrite: and Egitor v ariestanty @gmall comt
fFashion Biogger hella. lagigmail.com
Lifestyle Instagramivier »Travelier pamata. debby25@gmait com
Co Founder Skinnysip Tea £om
77| Nagya julia Annourcer at Frambors £M Jullanadyai@hotmall.com
75| kenny &ngefine Diafar Announcer 3t Prambors FM [ kenny gfafar@gmait com
79| nadys P Zumia Instructor nadya. putdani@graall. com
80| Dlnda Puspitasar Fashion lifusirater + Lif2style Blogger ps.dinda@gmall.com .

_3Bx|Xaliula Harsynta Estestita Singer ask@kal life

_B2|Cathiarine Sumityt Bins/isnesinstagram comioathaticesumiry 399k |Chef + Founder of Feastopls | catharinesumitr. inguiryi@amall. com '

33| Audrey Taplwry hikos A parvdns Ryt 102! singec @gmail.com :

_84|Tslitha Maranila Bt by ? 15.6k  |tliustrator tal. i com

_85 Agriliza Neoseviturl Aulia 10.2¢ | Make Up Artist + Beauty Viogger | megancvelia@gmail.com .

26| :2s5le Settonae 358  |Modet Jesstesetione@gmall.com .
87 ] &nindya Putr) Kustns 515k |Top 15 Miss Universe 2015 + Puter) indnn=sls 2015 153@grmoll.com :
38| Caniila Riyadi 24,3k |$inger ﬂanilmjalggma“.m A

D9 Aaova Huggliy 52.7k | Dloggar « The Face of HJUP | chachathalbidgmall.com -

20)Putri tarasati Thaib 21k #logger + PR of HUAB STORY larasatii putd@gmaill.com L ;

31 |Faila Adinda 34,8k __|Doctor + Writer @gmail.com )

923l Been 8,457  |CoFounder of Young on Top, JIM Models, GDf Labs ery@y com i

_93|Aurelia Carisa Letar: 1.1k |Make Up Artst + Blogper |awrsfiacarisaf@gmail com

@outlock com
1@yativo.com
co | Renny: 081284740713

9.8k |Actrass
147k |Actreas « Host

_94)Acha Sinaga
_985[Conchits Larsiine

96 | Namira Adzant 6.5k |Founder of Adzani ; Dh; a: 031264038393 3
97 |2ken Anfani 01k [Actress « Model [ nikenanjani@ymail.com |
98|Tda Nitrasari 10,5k ciress 1Y + Mogel trianltrasari@ymail.com e
9 Andi Annlsa iasyah 18.1k  |Top 15 Miss indonesta 2015 nclehmfel@gma!l.com 7
108 Agistias Ring Slacast Aulress “ayudiagame.com I )
103 |Olivia Lazuardy Fashion htogger Infod y.tem
102| Ofa Harika Rachman s fARens it Founder + Crestive Directar Little Thoughts Eomail com
103/ Giringta K3ra HOIIL L Acirass ¢Iindra kara@gmall com
10¢|Veronice Laisti Jalott secretary of CEQ Neimed:iatama laissti jalan@netmadia. co.id
105 [wizi Maila Sunarya Founder of Fmpal Hatt iewelry & Singar (6287760464881
106|Famury Fabnana *Aodel + Aglrres A8 E@ymail.uan

107 |Rachei Theresia
108 | hute Prandizelts

Lifastyle lnstagrammer
Top 35 Milss ndneacla 7014

“IUG [ Kadists Vi e Lifastyle instagrammer
116 Kyra Nayds Founifer of Calsiugs €C XyranaydaS@gmail.com
111} Whulardary Herman 27Ck Zg:u‘; nf':::“ O e o whulandary. otficiol@omail. corn
112 |Merrie Elzebath 428  [Founder Bio Bar Hair » Zisted a5 Sorbkas Under 3¢ i @gmail.com
113 Mayz Septha 524k |Antress » Kost | mayasepthal7@gmail. com
11%)Danesya Juzar 202k |Vlogger productivemanmas @gmat com
115 | Farading Mudi 15,5k |Puteri lndonesia 2011 | faradinamurti@gmail.som
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