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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Pada era globalisasi ini, dunia terus mengalami berbagai
perkembangan salah satunya dalam hal teknologi digital yang semakin hari
semakin canggih. Berbagai aktivitas yang dilakukan oleh manusia di era
digital adalah dengan memanfaatkan teknologi. Salah satu aktivitas manusia

yang dilakukan dengan memanfaatkan teknologi digital adalah komunikasi.

Komunikasi dengan menggunakan teknologi digital ini bisa juga disebut

dengan komunikasi digital. Menurut Watzlawick dalam Wok, Ismail dan

v Hussain (2003:69), manusia berkomunikasi secara digital dan analog.
Komunikasi analog memberi gambaran sesuatu dengan persamaan
5 manakala komunikasi digital merujuk pada benda dan nama. Komunikasi
bukan verbal adalah analog, manakala komunikasi verbal adalah digital.

Kehidupan masyarakat pengguna teknologi saat ini tentu telah

diliputi oleh hal-hal terkait teknologi dan informasi yang menjadikannya

komponen utama dalam kehidupan sehari-han (Silverstone&Hirsch,

e ieear D e dain D ed e

1994:1). Kehadiran smartphone maupun alat komunikasi semacamnya juga
dapat dikatakan sebagai alat utama yang digunakan oleh masyarakat untuk
memperoleh informasi-informasi terkini.

Komunikasi digital memudahkan manusia untuk melakukan
komunikasi setta mengakses informasi dengan cepat. Menurut Morgan

(2013), berita dapat menyebar lebih jauh, lebih cepat dan lebih langsung ke
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target pemirsa tertentu daripada sebelumnya. Komunikasi digital yang dapat
dilakukan dengan memanfaatkan jaringan internet ini disebut sebagai situs
jejaring sosial. Menurut data dari Kalbis Institute (2013), situs jejaring
sosial awalnya muncul pada tahun 1997 dengan beberapa situs yang lahir
berbasiskan kepercayaan setelah itu kejayaan situs jejaring sosial mulai
diminati dari tahun 2000 hingga 2004 kemudian muncul situs pertemanan
bernama Friendster pada tahun 2005 dan seterusnya muncul situs-situs
sepetti My Space, Facebook dan Twitter. Pesatnya perkembangan jejaring
sosial yang ada ini berpengaruh juga pada pertumbuhan jumlah pengguna
jejaring sosial di Indonesia. Berdasarkan data dari Kementerian Komunikasi

dan Informatika Republik Indonesia (2013), 95% dari 63 juta orang

pengguna internet di Indonesia adalah pengguna jejaring sosial. Sehingga

penyebarluasan informasi juga menjadi efektif dilakukan dengan

memanfaatkan teknologi digital mengingat jumlah pengguna yang banyak

scria dapat diakses dengan cepal.

Penggunaan teknologi khususnya internet akan efektif bila
digunakan dengan semestinya (Shyles, 2003:161). Ketika melihat
banyaknya jumlah pengguna jejaring sosial dan kemampuan masyarakat
dalam memanfaatkan teknologi yang ada, maka komunikasi digital dapat
menjadi komunikasi yang efektif untuk saat ini. Berdasarkan hal tersebut,
pemanfaatan teknologi digital penting digunakan oleh seorang public
relations karena pada praktiknya, public relations banyak melakukan hal-

hal yang berkaitan dengan komunikasi dan penyampaian informasi kepada



publik. Penyampaian informasi secara luas dan cepat dapat dilakukan
dengan memanfaatkan teknologi digital yang ada. Saat ini organisasi-
organisasi di Indonesia sudah mulai memfokuskan penyampaian
informasinya menggunakan teknologi digital dengan pengaksesan internet
seperti adanya website serta berbagai media sosial, yang mana hal ini juga
memudahkan publiknya yang ingin mengakses informasi mengenai
organisasi itu sendiri. Dalam hal ini, Public Relations yang selanjutnya akan
penulis sebut PR harus memiliki strategi yang mampu dimanfaatkan secara
efektif oleh organisasi agar dapat membentuk citra positifnya.

Menurut Febrihatin (2014) adanya fenomena penggunaan media
digital secara besar-besaran ini, membuat para praktisi PR beradaptasi
dengan proses yang sedang berlangsung. Jika dahulu praktik PR bersifat
konvensional dan bergantung pada media cetak maupun televisi, distribusi
pesan pun cukup memakan waktu serta tenaga, maka di era modern ini,
praktik PR berubah ke arah digital. Praktik-praktik PR tidak hanya
bergantung pada media massa konvensional, namun juga menggunakan
internet. Dengan adanya Digital Public Relations, atau disebut juga sebagai
Digital PR, praktik-praktik kerja PR diharapkan dapat memudahkan dan
dimanfaatkan secara maksimal agar organisasi mampu membentuk citra
positif di mata publik sehingga dapat menunjang performa organisasi.

Untuk itu, penulis telah melakukan Kuliah Kerja Lapangan (KKL)
dan melihat praktik PR dalam melakukan aktivitas seperti membangun

strategi-strategi kehumasan dengan memanfaatkan teknologi digital atau



digital PR. Penulis melakukan KKL di PermataBank Syariah yang
beralamat di Permata Tower I, Lantai 1 JI. MH Thamrin Blok B1 Nomor
1 Bintaro Jaya Sektor VII, Tangerang Selatan. Berdasarkan data dari
Permata Bank (2015), Permata Bank adalah sebuah bank swasta utama yang
menawarkan produk dan jasa inovatif serta komperhensif terutama disisi
delivery channel-nya termasuk internet banking dan mobile banking. Selain
itu, Permata Bank juga mengembangkan layanan mobile banking-nya yang
bernama Permata Mobile dengan menambahkan teknologi Smart CX dalam
PermataMobile. Smart CX merupakan singkatan dari Simpel, Mudah,
Aman, Responsif dan Terintegrasi saat menggunakan mobile banking
(Yudo, 2016). Menurut data dari PermataBank Priority Magazine (2016,
33), kecanggihan teknologi SMART CX menjadikan PermataMobile
sebagai mobile banking ter-SMART di Indonesia. Hal tersebut dibuktikan
melalui penelitian yang dilakukan oleh Pusat Pengembangan Sains &
Teknologi Universitas Indonesia pada Januari 2016 dengan cara
membandingkan enam aplikasi mobile banking ternama. Sehingga melalui
aplikasi PermataMobile, Permata Bank membuktikan kepada nasabah untuk
memberi pelayanan mobile banking yang diklaim belum pernah ada di bank
lain (Wirawan, 2016).

Berdasarkan data tersebut dapat dilihat bahwa pada praktik
kehumasannya, bank ini melakukan kegiatan menggunakan strategi-strategi
untuk membentuk citra positif organisasi dengan memanfaatkan kemajuan

teknologi. Menurut penulis, topik ini menjadi penting karena perkembangan
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teknologi membawa dunia memasuki era digital dimana banyak aktivitas
dapat dilakukan dengan memanfaatkan teknologi digital yang ada. Hal ini
juga berlaku dalam aspek PR yang mulai memanfaatkan teknologi digital
sebagai alat yang digunakan dalam melakukan praktiknya.

Saat ini, PermataBank telah melayani sekitar 2 juta nasabah di 60
kota di Indonesia dengan 329 cabang yang terdiri dari 16 cabang syariah
dan 313 cabang konvensional (permatabank.com, 2015). Dengan
banyaknya jumlah nasabah yang dimiliki oleh Permata Bank maka penulis
berusaha melihat bagaimana bank ini mampu memanfaatkan teknologi
komunikasi digital untuk dapat terus melayani dan tetap keep in touch
dengan para nasabah maupun stakeholder-nya secara lcbih mudah dan
efisien.

Dengan demikian penulis melakukan KKL tentang aktivitas digital
PR yang dilakukan oleh PermataBank Syariah demi menjalin hubungan
yang baik dan saling menguntungkan antara pihak PermataBank Syariah

dengan para stakeholder.

. Rumusan Masalah

Bagaimana aktivitas digital PR yang dilakukan di Permata Bank Syariah

Tangerang?

. Tujuan Kuliah Kerja Lapangan

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui aktivitas digital

PR yang dilakukan di Permata Bank Syariah Tangerang.



5 D. Manfaat Kuliah Kerja Lapangan

J 1. Manfaat Akademis

Pada segi akademis diharapkan mampu memberikan ide, pemikiran
maupun pengetahuan mengenai ilmu komunikasi khususnya digital PR

dalam dunia perbankan.

2. Manfaat Praktis
Dari segi praktis, KKL ini diharapkan dapat digunakan untuk
memperoleh pengalaman dan wawasan dalam melakukan aktivitas
digital PR.
E. Kerangka Teori

1. Public Relations
PR adalah fungsi manajemen yang membangun dan mempertahankan
hubungan yang baik dan bermanfaat antara organisasi dengan publik
yang mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan organisasi tersebut
(Cutlip, Center & Broom, 2009:6)
Terdapat empat peran PR dalam Cutlip, Center dan Broom (2009:46)
yaitu antara lain:
a. Communication Technician
Yaitu peran PR yang melakukan beberapa hal seperti menulis,
mengedit newsletter untuk karyawan, menulis news release, dan
Sfeature, mengembangkan isi website serta menangani kontak media,
b. Expert Prescriber
Berperan sebagai praktisis pakar yang bertugas mendefinisikan
problem, mengembangkan program dan bertanggung jawab penuh
atas implementasinya.
¢. Communication Fasilitator
Peran PR sebagai pendengar yang peka sekaligus menjadi perantara
komunikasi. Fasilitator komunikasi bertindak sebagai perantara,
interpreteur dan mediator antara organisasi dengan publiknya.
d. Problem Solver




o s AasEn

PR yang berperan sebagai fasilitator pemecah masalah,
berkolaborasi dengan manajer lain untuk mendefinisikan dan
memecahkan masalah. Praktisi pemecah masalah membantu
manajer lain dan organisasi untuk mmgaplikasikan PR dalam proses
manajemen bertahap yang juga dipakai untuk memecahkan problem
organisasi lainnya.

2. Aktivitas PR

Terdapat beberapa aktivitas PR dalam Ruslan (2005:26) yaitu antara

lain:

a. Communicator
Kemampuan sebagai komunikator baik secara langsung maupun
tidak langsung melalui media cetak, atau elektronik dan lisan atau
tatap muka dan sebagainya. Disamping itu, humas juga bertindak
sebagai mediator sekaligus persuader.

b. Relationship
Kemampuan peran humas membangun hubungan yang positif
antara lembaga yang diwakilinya dengan publik internal dan
eksternal. Selain itu juga menciptakan saling pengertian,
kepercayaan, dukungan, kerjasama dan toleransi antara kedua belah
pihak.

¢. Back up management
Melaksanakan dukungan manajemen atau menunjang kegiatan lain
seperti manajemen promosi, pemasaran, operasional, personalia dan
sebagainya untuk mencapai tujuan bersama dalam suatu kerangka
tujuan pokok perusahaan, institusi atau organisasi.

d. Good image maker
Menciptakan citra atau publikasi yang positif merupakan prestasi,
reputasi sekaligus menjadi tujuan utama bagi aktivitas PR dalam
melaksanakan manajemen kehumasan dalam membangun citra
lembaga atau organisasi dan produk yang diwakilinya.

Public Relations Society of America atau PRSA (2002) dalam
Cutlip, Center & Broom (2009:7) merumuskan aktivitas PR
diantaranya adalah:

a. Community Relations. Hubungan publik yang memfokuskan diri
pada komunitas yang berkaitan dengan keberlangsungan
organisasi/perusahaan.

b. Counseling. Para PR profesional hendaklah secara rutin
memberikan masukan/pertimbangan kepada pihak manajemen
sebelum mereka mengambil keputusan, membuat kebijakan,
membangun relasi atau melakukan komunikasi dengan berbagai
macam publik. Jajaran manajemen menyatakan kepada publik apa
yang mereka lakukan sedangkan profesional atau bagian humas
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membantu mendefinisikan dan mempresentasikan pesan tersebut
untuk sampai ke publik.

¢. Development/Fundraising. Semua organisasi baik yang profit
maupun non-profit dapat bertahan karena ada kontribusi dari
berbagai pihak dalam bentuk waktu maupun uang. Peran humas
yang menerjemahkan kebutuhan-kebutuhan organisasi tersebut
kepada pihak-pihak yang memiliki peluang dan atau kemampuan
memberikan kontribusi.

d. Employee/Member Relations. Sebagai bagian inti dari jalannya
perusahaan, tugas PR untuk menciptakan hubungan-hubungan yang
baik, tidak hanya sekadar pada para pekerja melainkan juga kepada
keluarga pekerja. Dengan demikian akan terbentuk motivasi yang
baik pula dan moral yang tinggi dari para pekerja sehingga loyal
pada perusahaan.

e. Financial Relations. Investor merupakan salah satu bagian
terpenting dari sumber pendanaan perusahaan. Peran PR adalah
membangun jembatan komunikasi antara investor dengan pemilik
perusahaan, para pemegang saham, komunitas finansial seperti bank
dan publik.

1. Government Affairs. Inilah tipe aktivitas PR yang memfokuskan

diri menjalin hubungan dengan pihak pemerintahan karena sebagai

- perusahaan publik, tidak bisa dilepas pisahkan hubungannya dengan

pemerintahan.

g Industry Relations. Perusahaan tidak hanya menjalin relasi yang
terbatas pada konsumen/pelanggan semata, melainkan juga harus
menciptakan relasi yang baik dengan perusahaan lain yang secara
langsung berkaitan dengan bisnis perusahaan seperti para supplier,
distributor, agen bahkan relasi terhadap perusahaan kompetitor
sekaligus.

h. Issues Management. Manajemen isn melibatkan publik dalam
jumlah besar demi terciptanya citra produk maupun citra dari
perusahaan. Aktivitas PR untuk mengembangkan manajemen isu ini
sebagai bagian dari kekuatan perusahaan/organisasi.

i. Media Relations. Perkembangan teknologi dan pengaruhnya
terhadap bentuk-bentuk media massa memberikan pengaruh yang
berarti bagi perusahaan. Liputan yang baik di media akan
memberikan pencitraan yang baik pula bagi perusahaan,
meningkatkan kepercayaan pelanggan dalam memakai produk
perusahaan, dan akhirmnya menumbuhkan minat pemodal untuk
menginvestasikan modalnya pada perusahaan. Aktivitas PR inilah
yang menjalin relasi dengan media dan mendapatkan kepercayaan
dari liputan media.
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J. Marketing Communication. Kombinasi dari aktivitas menjual
produk, servis maupun ide. Iklan-iklan yang dilakukan melalui
betbagai media memberikan efek yang menguntungkan pada
aktivitas PR. Bentuk kemasan produk yang unik dan bagaimana
memajang produk di pasar merupakan terpaan dari pembentukan
citra dari perusahaan yang membedakan dari perusahaan lainnya.

k. Minority Relations/Multicultural Affairs. Aktivitas humas yang
memfokuskan diri pada terbentuknya relasi pada kelompok
. minoritas yang secara langsung maupun tidak akan memberikan
dampak publisitas perusahaan.

[. Public Affairs. Interaksi humas yang melibatkan para ofisial dan
i pemimpin dari berbagai bentuk organisasi atau para pemegang
A kekuasaan. Relasi dengan komunitas maupun pemerintahan
merupakan fokus dari aktivitas public relations.

m. Special Events and Public Participant. Aktivitas langsung yang
melibatkan publik dan dilakukan oleh PR untuk menjalin interaksi
antara organisasi/perusahaan dengan publik.

3. Digital Public Relations
Saat ini segala macam pengetahuan atau informasi ada pada “jari”
kita, baik itu pesan instan, surat kabar online maupun dokumen-
g dokumen dalam email yang ingin diakses. Era digital membuat berbagai
informasi menjadi mudah diakses baik itu oleh pemimpin bisnis dan
konsumen dari seluruh dumia. Teknologi berbasis web ini mendorong
bisnis dengan meningkatkan komunikasi antara perusahaan dan audiens
mereka. Sebagai hasilnya, praktisi komunikasi menghadapi tantangan
terhadap apa yang wartawan publikasikan dan siarkan, apa yang blogger
kritisi, serta konsumen dan pemegang saham melihat dan mem-posting
di internet (Duhe, 2007:136).
PR telah berkembang menjadi komunikasi digital. Hal ini menurut

data yang dikutip dari Forbes (2012) berlaku juga untuk untuk chief



marketing officer, yang berarti perubahan besar mengenai cara untuk
mengajak dan mengikutsertakan publik pada organisasinya.

digital PR menurut Boddy (2013) adalah membangun aktivitas dari
kehadiran internet dan mengelola reputasi secara online pada suatu
merek dan bisnis tertentu. Hal ini dapat dilakukan melalui berbagai cara
seperti media sosial, situs, blogging, dan liputan media online. praktisi
PR memiliki sejumlah sumber daya yang berbeda yang mereka miliki
ketika membangun reputasi merek online schingga media sosial
merupakan bagian penting yang digunakannya.

Oleh karena itu, praktisi PR harus memperhatikan hal-hal yang
dijadikan pertimbangan terhadap bagaimana mercka menggunakan
digital PR untuk mendukung organisasinya agar mampu mendapatkan
peringkat pencarian / search engine yang baik di internet. Dalam hal ini
digital PR didefinisikan sebagai kegiatan public relations yang
menciptakan konten dalam upaya meningkatkan relevansi dengan

menggunakan atau memanfaatkan internet (Brown, 2009:56).

. Aktivitas Digital PR

PR online disebut juga cyber PR, electronic PR dan digital PR
adalah inisiatif PR yang menggunakan media internet sebagai sarana
publisitasnya. Terdapat beberapa kegiatan PR online menurut Ahmadi
(2002) dalam Diaz, Christin & Putri (2015) diantaranya adalah:

a. Kegiatan Media Relations (Hubungan Pers).

memiliki berbagai macam publik, pers/media yang digunakan
PR tetap sama. Selain sebagai kelompok terpenting untuk
berkomunikasi, pers juga termasuk publik PR yang paling
mudah mengakses Internet.

b. Kegiatan Hubungan Investor dan Komunitas Finansial
merupakan publik yang penting dalam perusahaan. Banyak yang
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dapat dilakukan dengan Internet untuk mempromosikan merek
dagang sebagai investasi yang menguntungkan. Laporan
tahunan melalui web dapat memberikan nilai tambah yang
berarti bagi analis (pengamat saham), investor, pialang (broker).
c. Kegiatan Hubungan Pemerintah.

Hubungan pemerintah pada intinya merupakan upaya
membentuk dan mengembangkan saling pengertian,
pemahaman akses, dan dukungan optimal serta kerjasama
institusional dari pemerintah terhadap keberadaan, kebijaksanaa
dan operasi sebuah perusahaan. Menjalin komunikasi dengan
pemerintah sesuai dengan perkembangan teknologi komunikasi
seperti electronic mail, fax server, VCD dan Internet sudah tidak
asing lagi.

d. Kegiatan Hubungan Komunitas.
Cara yang paling mudah adalah menggunakan web untuk
mempublikasikan tentang laporan apa saja yang dilakukan
perusahaan dalam membina hubungan komunitas. Berikut daftar
yang dapat diaplikasikan pada situs web:
d.1. mendaftar ke mailing list
d.2. menyebarkan undangan open house.
d.3. memberikan informasi tentang pemberian hadiah (reward)
d.4. promosi tentang proyek atau program bersama dan
kontribusi terhadap seni dan budaya.

¢. Mengalami Krisis Komunikasi.

Selama krisis, perusahaan dan para eksekutif dihadapkan pada posisi
pengambilan keputusan krisis dibawah keadaan: tekanan yang
begitu intens, tingkat stress yang tinggi, ketelitian dan kecermatan
terhadap faktor lingkungan eksternal, tekanan cukup dramatik dan
ketidakjelasan informasi.

f. Peranan Internet pada Krisis.

Dunia Internet telah menjadi tempat bagi orang-orang untuk
memperoleh informasi terbaru tentang krisis atau hal-hal tidak
terduga. Bahkan, saat ini Internet telah menjadi suatu sarana yang
tidak dapat dilepaskan untuk mengekspresikan perasaan,
pendapat, dan sikap tentang berbagai berita yang penting untuk
kita. Biasanya orang mengandalkan Internet untuk mendapatkan
informasi terkini, dengan membuka home page seperti CNN,
MSNBC, dan lainnya, karena berita pada Internet selalu terus
diperbaharui setiap saat.

11



9
4 g. Penggunaan Website Perusahaan.

Kita dapat menyediakan sebuah link (hubungan) pada regular
o home page. Sehingga, semua yang datang mencari informasi
i khusus masih dapat menemukannya.

h. Penggunaan E-Mail.

. E-mail digunakan untuk saling berhubungan selama krisis.
Dengan menyediakan akses online, PR dapat mengurangi

i telepon yang diterima perusahaan. Penggunaan e-mail pada
home page dapat mengundang pendapat, komentar, pertanyaan
publik.

i
iy
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BAB 11

DESKRIPSI OBJEK KKL

A. Sejarah PermataBank Syariah

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan kepada Meyviany Nasution
selaku divisi Hajj Business Specialist, PermataBank pada mulanya adalah bank
hasil penggabungan dari lima bank tepatnya pada tahun 2002 yang terdiri dari PT
Bank Bali Tbk, PT Bank Universal Tbk, PT Bank Prima Express, PT Bank
Artamedia dan PT Bank Patriot. Kelima bank tersebut berada dibawah pengawasan
Badan Penyehatan Perbankan Nasional yang kemudian mengubah namanya
menjadi PermataBank. Pada tahun 2004, Standard Chartered Bank dan PT Astra
Internasional Tbk mengambil alih sebagai pemgang saham sekaligus pengendali
yang kemudian melakukan perombakan besar-besaran terhadap bank tersebut dan

mulai terlihat adanya perkembangan melesat yang dialami oleh PermataBank.

Nama dari PermataBank sendiri menurut penuturan Meyviany Nasution
merupakan kesatuan kata yang tidak dapat dipisahkan dengan harapan untuk dapat
menjadi bank swasta utama yang memberikan produk dan jasa yang terbaik dan
inovatif terhadap seluruh nasabahnya. Hingga saat ini, PermataBank telah melayani
sekitar dua juta nasabah Indonesia dengan memiliki 313 cabang konvesional dan

16 cabang syariah atau disebut juga sebagai Unit Usaha Syariah (UUS)

Berdasarkan data yang diperoleh dari Permata Bank (2015) terdapat

beberapa penghargaan yang telah diraih oleh PermataBank Syariah antara lain
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adalah Best Overall Performance dalam kategori Bank Syariah sebanyak empat kali
berturut-turut dalam ajang penghargaan Banking Service Excellence 2013-2014,
Unit Usaha Syariah terbaik dengan aset >5 Triliun Rupiah dari Investor Award
2014, empat penghargaan dalam pembukaan Head Office PermataBank di WTC 1l
dari ajang penghargaan The 10 Annual International Business Award (IBA) 2014
sebagai “The Communication or PR Campaign of the Year (Silver Award),
“Student Company — CSR Initiative” sebagai “The Communication or PR
Campaign of the Year Low Budget (dibawah $10,000)” dan “Jutaan Kcluarga Satu
Bank — Thematic Campaign” sebagai “‘Marketing Campign of the Year — Banking”

(Bronze Award).

B. Visi dan Misi Permata Bank Syariah

Berikut visi dan misi dari PermataBank Syariah berdasarkan data yang penulis
dapatkan dari hasil wawancara oleh Gema Aditia Putra selaku divisi
Communication Specialist (Syariah) yaitu:

Visi
Menjadi penyedia jasa keuangan syariah terkemuka dan profesional, sebagai bagian

dari Permata Bank yang mempunyai hubungan yang erat dengan nasabah dan
secara konsisten memberi pengalaman interaksi terbaik bagi nasabah.

Misi
. Menjalankan usaha keuangan sesuai dengan prinsip syariah yang tumbuh
secara berkesinambungan untuk mendapatkan hasil yang optimal
Menyediakan produk dan jasa keuangan syariah yang memberi solusi atas
kebutuhan nasabah sebagai upaya melengkapi layanan Permata Bank
3. Mempekerjakan karyawan degan membekali pelatihan-pelatihan serta
memberikan penghargaan atas prestasi kerja.
4. Melayani seluruh lapisan masyarakat dengan mempertahankan standar

kualitas yang tinggi serta berusaha menjadi panutan dalam tata usaha kelola
yang baik.

N
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C. Logo PermataBank Syariah

PermataBank
Syariah

Gambar 1. Logo PermataBank Syariah

Sumber : Dokumentasi PermataBank Syariah

Logo PermataBank adalah tiga permata yang terdiri dari warna biru,
merah dan hijau. Dalam hasil wawancara yang penulis lakukan kepada Meiviany,
Ketiga komposisi warna tersebut memiliki arti yang mencerminkan kekuatan
sinergi antar manusia dimana masing-masing warna membawa arti tersendiri.
Permata pertama terdiri dari warna biru yang berarti perdamaian, kebijaksanaan,
keabadian dan ketenangan. Kemudian warna merah memiliki arti semangat hidup,
kekuatan, energi, kepemimpinan dan kebersamaan. Sedangkan untuk warna hijau

memiliki arti kesuburan, kesejukan, harmonis, ketulusan dan kekuatan positif.

D. Nilai-nilai Budaya PermataBank

Setiap organisasi kerap memiliki nilai-nilai yang berusaha
ditanamkan oleh pihak organisasi kepada para karyawannya. Melalui
nilai-nilai organisasi yang ada, organisasi dapat membentuk pola kerja
yang sesuai harapan sehingga dapat bersama mencapai visi dan misi

dari organisasi. Hal ini juga berlaku di dalam PermataBank cara
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keseluruhan yang memiliki nilai-nilai budaya menurut data yang

diperoleh dari Permata Bank (2015) antara lain:

Partnership: Kita saling memahami dan bersama-sama

membangun hubungan yang kokoh dengan

pihak internal dan eksternal berlandaskan

rasa saling menghormati

Responsiveness: Kita bekerja dengan cepat, akurat dan akurat
dalam memberikan layanar yang terbaik dan

tepat waktu

Innovation: Kita selalu berpikir inovatif untuk
meningkatkan cara kita bekerja membuatnya

lebih mudabh, lebih baik dan lebih cepat

Caring: Kita menaruh perhatian dan menghargai
1 customer, rekan kerja, masyarakat, investor

dan regulator

Excellence: Kita memberikan layanan prima kepada
customer dan memicu kinerja yang prima

dalam pekerjaan sehari-hari

E. Informasi lokasi KKL

Nama : Permata Bank Syariah

Alamat : Permata Bank Tower HI Lt. 1 JI. MH Thamrin Blok B 1
No. 1 Bintaro Jaya Sektor 7, Tangerang Selatan.

Alamat Website : http://www .permatabank.com/syariah

Alamat Email : permatacare(@permatabank.co.id

Telepon :(021) 1500111

Kegiatan Usaha : Perbankan
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F. Layanan produk dan jasa PermataBank Syariah

Terdapat dua kategori layanan produk dan jasa PermataBank Syariah
menurut data yang diperoleh dari Permata Bank (2015) yaitu terdiri dari:

a. Tabungan : Layanan produk simpanan dalam bentuk tabungan yang
terdapat di PermataBank Syariab antara lain PermataBank Tabungan iB
Mudharabah, PermataBank Tabungan iB Haji, PermataBank Tabungan
iB Dollar, PermataBank Tabungan iB Payroll dan PermataBank
Tabungan iB Umrah.

b. Giro : Layanan produk simpanan dalam bentuk giro pada
PermataBank Syariah antara lain PermataGiro iB Mudharabah,

PermataGiro iB Wadiah, PermataGiro iB Ganda dan PermataGiro iB
Maksima.

G. Struktur Organisasi PermataBank Syariah
Berikut adalah struktur organisasi yang diterapkan oleh Permata Bank Syariah

Tabel 1. Struktur Organisasi Marketing Comnmnication Perusahaan

Direktorat Retail Banking

Segmentation

Communication

National Mon Branch Sales Consumer Segmentation & Service Quality Operational
Department Marketing Department Excellence & Call Center
Department
Customer Marketing

Marketing Services

(Head)
{Head) {Head)
Head Marcom Product Head Marcom Product Head Marcom Product
(Syariah, KPR, SMi, WB] {Lialibilities, occasional) {preffered, priority,
creative}
Communication Communication Communication Communication

Specialist Specialist (KPR, Specialist (WB) Specialist
{Syariah) KTA} {Lending)
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Marketing Communication Department di PermataBank Syariah terdapat di

dalam Direktorat Retail Banking yang di bawahnya terdiri dari Consumer

Segmentation & Marketing Departement, Marketing Communication, Marketing

Communication of Syariah, KPR, SMI & WB dan Communication Specialist

Syariah.

Berikut tugas dan tanggung jawab dari Marketing Communication

Department yaitu antara lain:

a.

Direktorat Retail Banking

Direktorat Retail Banking di PermataBank memiliki tanggung jawab
atas seluruh pelaksanaan dan pengelolaan bank khususnya pada usaha
bisnis ritel sesuai dengan aturan-aturan yang berlaku di dalamnya.
Divisi ini menjadi divisi utama dari divisi marketing communication
karena berdasarkan wawancara yang dilakukan penulis kepada Gema
Aditia selaku Communication Specialist (Syariah), menyatakan bahwa
walaupun PermataBank memiliki UUS sendiri, namun kegiatan
marketing  communication tetap berdasarkan ketentuan dari
konvensionai dengan alasan agar dalam prosesnya dapat berjalan
beriringan dan sesuai atau terkait satu sama lain. Kemudian, tepat
dibawah Direktorat Retail Banking yang memiliki beberapa departemen
dibawahnya yang salah satunya adalah Consumer Segmentation &

Marketing Department.
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. Consumer Segmentation & Marketing Department

Divisi ini memiliki tanggung jawab untuk menentukan target nasabah
untuk melakukan penjualan produk dan jasa PermataBank pada
masyarakat. Pemilihan target pasar memiliki peranan yang penting demi
keberhasilan penjualan tiap-tiap produk yang ada schingga dapat
diterima dengan mudah oleh calon nasabah. Dengan adanya divisi ini,
produk yang akan diluncurkan oleh PermataBank khususnya Syariah
menjadi semakin mudah untuk difokuskan. Untuk saat ini target
strategis yang sedang diincar adalah calon nasabah dengan usia muda
untuk menabung dana haji maupun umroh.

. Marketing Communication

Terdapat beberapa aktivitas Marketing Communication yang dilakukan
di PermataBank misalnya melakukan promosi berbagai produk dan jasa
yang ditawarkan baik produk konvensional maupun produk syariah.
Dalam hal ini, Marketing Communication juga memiliki tugas untuk
mengontrol atau mengendalikan berbagai aktivitas yang ada di
dalamnya serta melakukan evaluasi terhadap berjalanannya kegiatan
promosi produk barang dan jasa yang akan ditawarkan kepada nasabah.
. Marketing Communication Product

Di bawah divisi Marketing Communication, terbagi lagi tiga divisi
yang lebih memfokuskan tugasnya dalam hal ini ada pada Marketing
Communication Product of Syariah, KPR, SMI & WB. Pada divisi

ini, mulat jelas pembagian jobdesk yang dilakukan yaitu salah
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satunya adalah produk-produk syariah. Divisi ini bertanggung jawab
untuk melakukan strategi komunikasi yang efektif untuk
mempromosikan produk-produk PermataBank khususnya Syariah,
KPR, SMI dan WB. Dalam divisi ini, produk syariah menjadi salah
satu bagian yang menjadi tanggung jawabnya dimana setiap produk-
produk Syariah yang akan diluncurkan akan dilakukan koreksi

ataupun disesuaikan dengan ketentuan-ketentuan produk dari

PermataBank secara garis besar schingga semua produk
PermataBank dapat memiliki ciri khas yang sama antara satu dengan
yang lain.
e. Communication Specialist (Syariah)
Pada divisi ini penulis ditugaskan selama melakukan kegiatan Kuliah
Kerja Lapangan di PermataBank. Beberapa tugas yang dilakukan oleh
divisi ini antara lain yaitu melakukan promosi produk-produk Syariah,
melakukan sounding terhadap berbagai aktivitas yang dilakukan oleh

Unit Usaha Syariah (UUS), membuat press release dan dokumentasi

tentang segala kegiatan UUS, mengontrol website perusahaan
khususnya pada laman Syariah serta melakukan berbagai campaign
untuk memberikan agwarness kepada calon nasabah terkait produk-
produk PermataBank Syariah. Segala bentuk produk yang akan

dikomunikasikan atau dipasarkan pada calon nasabah dibuat dengan

kreatif dan selalu berusaha menciptakan ciri khas yang unik dan berbeda

dari produk-produk dari bank lain.
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‘g; ; Tabel 2. Struktur Divisi Comumunication Specialist (Syariah)

Communication Specialist
(Syariah)
Gema Aditia Putra

Staf Staf Staf Staf

Di dalam divisi Communication Specialist, terdapat staf-staf yang membantu proses
pelaksanaan pekerjaan atau aktivitas marketing communication khusus syariah

PermataBank. Berikut penulis jabarkan beberapa job desk yang dilakukan setiap

staf antara lain:

a. Bertanggung jawab dalam membuat berbagai produk-produk yang

i dijadikan sebagai media untuk mengkomunikasikan atau
mempromosikan produk dan jasa PermataBank Syariah

b. Bertanggung jawab dalam proses pemberitaan atau press release

terkait event-event dari PermataBank Syariah

¢. Bertanggung jawab dalam membuat campaign-campaign strategis
yang bertujuan untuk menciptakan awareness nasabah maupun

‘.; _' ‘ calon nasabah terhadap produk-produk PermataBank Syariah

' d. Bertanggung jawab dalam meng-update konten-konten website

maupun sosial media PermataBank Syariah
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BAB III

HASIL PELAKSANAAN DAN ANALISIS KKL

A. Temuan Data

1.

Konsep Public Relations di PermataBank Syariah

Setiap organisasi menurut Meyviany Nasution, tentunya ingin
mendapatkan penilaian atau pandangan yang bagus di mata publik.
Semua itu pasti tidak bisa dicapai bila perusahan tidak melakukan usaha
apapun.  Di situ lah peran PR menjadi penting karena proses
pembentukan citra organisasi berada dalam tangan PR. la juga
menuturkan bahwa PR memiliki tanggung jawab yang besar terhadap
penilaian publik bagi organisasi yang berarti jika publik melihat atau
menilai suatu organisasi itu buruk, PR yang bertanggung jawab untuk
membentuk atan mengubah pandangan publik terhadap organisasinya
tersebut menjadi positif.

Membentuk citra yang positif juga bukan hal yang mudah dilakukan
karena dibutuhkan adanya skill dan strategi yang tepat. Konsep PR yang
ada di PermataBank Syariah menurut Meyviany Nasution dipandang
sebagai suatu strategi menjalin hubungan baik antara PermataBank
Syariah pada pihak internal yaitu PermataBank Syariah maupun
Konvensional, hubungan baik dengan nasabah serta stakeholder lain
yang berkepentingan dengan perusahaan.

Beliau juga menyatakan bahwa inti peran PR yang dijalankan di

perusahaan ini selalu berkaitan dengan usaha menjaga relasi yang telah
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terjalin dengan nasabah karena nasabah menjadi aset penting yang
dimiliki perusahaan dan perusahaan sendiri selalu melakukan berbagai
kegiatan atau bahkan menghubungi via telepon demi mempertahankan
hubungan baik yang telah terjalin antara kedua belah pihak.
Konsep Digital Public Relations di PermataBank Syariah

Bagi PermataBank, Jigifa/l PR menjadi salah satu cara yang
dilakukan untuk memberikan awareness pada calon nasabahnya
mengingat saat ini dunia sudah memasuki era digital dan segala macam
informasi dapat diperoleh melalui adanya teknologi digital. Menurut
penuturan Gema Aditia Putra, PermataBank menyadari akan pentingnya
peran media sosial yaug suat ini banyak digunakan oleh masyarakat baik
kalangan anak muda maupun dewasa yang menjadi target sasaran atau
calon nasabah. Hal tersebut dibuktikan dengan adanya beberapa media
sosial khusus yang dimiliki PermataBank untuk menyapa. dan
berinteraksi pada nasabah maupun calon nasabah yaitu melalui
Facebook, Twitter dan Instagram. Akun-akun sosial media yang
dimiliki tersebut menjadi media bagi PermataBank untuk melakukan
aktivitas public relations yang efektif karena mengingat jumlah
pengguna media sosial tersebut cukup tinggi di Indonesia.

Menurut PermataBank, konsep digital PR akan efektif bila
diterapkan dengan maksimal dan secara otomatis akan membentuk citra
yang baik pula jika hal-hal yang di-posting selalu memperlihatkan

sesuatu yang bermanfaat bagi orang-orang yang melihatnya. Selain itu,
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terdapat beberapa tujuan dari adanya digital PR bagi PermataBank

menurut Gema Aditia Putra antara lain:

a.

Memberikan awareness pada nasabah dan calon nasabah
PermataBank

Sarana komunikasi yang efektif dan tepat karena dapat
dilakukan secara dua arah yaitu anatara perusahaan dengan
publik dan sebaliknya

Menjadi wadah untuk memperkenalkan nilai-nilai perusahaan
pada publik sehingga terbentuk citra yang baik yang dapat
dimiliki PermataBank di mata publik

Menjadi wadah untuk memberikan informasi-informasi terkini
terkait perkembangan yang terjadi di PermataBank
Menyediakan informasi terkait produk dan jasa yang dimiliki
PermataBank yang diulas sedemikian rupa sehingga mampu
memberikan gambaran kepada nasabah maupun calon nasabah
mengenai produk dan jasa yang ada tanpa harus atau sebelum

mengunjungi langsung kantor-kantor PermataBank,

Dengan adanya beberapa tujuan digital PR yang dimiliki

PermataBank tersebut, PermataBank berusaha mengikuti

perkembangan teknologi digital yang membawa publik dalam hal

ini nasabah dan calon nasabah untuk menjadi bagian yang tak

terpisahkan dari teknologi digital. PermataBank juga memahami

akan manfaat dari media sosial yang dapat dirasakan bila digunakan
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dengan maksimal karena melalui media sosial, PermataBank dapat

keep in touch dengan para stakeholder-nya secara langsung dan

mendapatkan feedback yang dapat dilihat pula.

Selanjutnya, terdapat salah satu aktivitas digital PR yaitu
kegiatan hubungan komunitas yang artinya adalah menggunakan
ataupun memanfaatkan website untuk mempublikasikan segala
bentuk laporan yang dalam hal ini dilakukan oleh PermataBank
kepada para karyawannya atau disebut juga Permatabankers terkait
kontes-kontes yang diadakan untuk memperoleh nasabah baru dan
meningkatkan saldo tabungan. Saat itu, kontes kegiatannya
diumumkan melalui email bersama kemudian hasil pemenang juga
diinformasikan melalui email tersebut yang dikemas sedemikian

rupa sehingga terlihat kreatif dan menarik.

.Kemudian, terdapat pula beberapa beberapa campaign yang
dilakukan melalui media sosial dan hal tersebut juga termasuk dalam
salah satu kegiatan / aktivitas digital PR karena kegiatan tersebut
adalah salah satu kegiatan kehumasan yang dilakukan dengan

memanfaatkan teknologi digital.

Selanjutnya, terdapat aktivitas pembuatan press release yang
dalam hal ini dilakukan untuk kalangan internal perusahaan atau

yang melingkupi karyawan PermataBank. Sarana yang digunakan

_untuk press release di PermataBank adalah semacam email
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broadcast yang disebut sebagai Marcom News (Marketing

Communication News). Hampir setiap hari atau setiap minggu,
press release di Marcom News selalu di-update dan dibaca oleh
seluruh karyawan PermataBank. Dengan begitu, Marcom News
menjadi media yang dimiliki oleh PermataBank sebagai suatu
bentuk surat kabar online yang seluruh informasi terkini terkait

perusahaan bisa didapatkan di dalamnya.

3. Aktivitas Digital Public Relations di PermataBank Syariah

PermataBank merupakan salah satu perbankan terkemuka di
Indonesia yang telah melakukan beberapa strategic campaign yang
dibuktikan dengan beberapa penghargaan yang diperolehnya salah
satunya The Communication of PR Campaign of The Year di ajang IBA
2014, Kemampuan PermataBank dalam mengelola aktivitas
kehumasannya terus mengalami peningkatan dan diharapkan mampu
secara signifikan semakin berkembang ke arah yang positif untuk tahun-
tahun kedepannya.

Berbagai penghargaan yang diperoleh PermataBank pada dasarnya
digunakan sebagai bukti bahwa perusahaan perbankan tersebut serius
dalam menghadapi isu-isu yang menyangkut nama baik perusahaannya
terutama di dalam dunia maya. Hal ini disebabkan karena segala bentuk
informasi saat ini mampu menyebar secara cepat dan luas, sehingga
perusahaan berusaha mengontrol dan menjaga reputasi atau nama baik

perusahaan di mata publik. Selain itu, akan lebih baik pula jika
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perusahaan mampu memanfaatkan teknologi komunikasi yang ada
untuk membentuk hal-hal yang baik terkait perusahaan itu sendiri.
Membentuk pola pandang publik terhadap suatu organisasi menurut
Gema Aditia Putra sebenarnya dapat dikontrol oleh kita sebagai PR dari
perusahaan dalam hal ini PermataBank karena segala bentuk informasi
yang akan dipublikasikan dapat dibuat sedemikian rupa atau dikemas
dengan sebaik-baiknya. Ditambah pula dengan kehadiran teknologi
komunikasi yang semakin mempermudah seorang PR untuk
menuangkan kreativitasnya dengan memanfaatkan teknologi
komunikasi yang ada saat ini, Berbeda dengan jaman dahulu ketika
teknologi  belum berkembang pesat yang membuat sulithya
menyebarkan informasi karena dibutuhkan media cetak yang prosesnya
pun dibilang lebih lama dan tidak cepat diterima pula oleh publiknya.
Bila melihat pada era digital saat ini, teknologi telah hadir dan
memudahkan orang untuk menyebarkan maupun menerima segala
bentuk informasi yang bila memang juga memiliki dampak negatif,
seperti misalnya sant terjadi krigis atau pencemaran nama baik yang
dapat menyebar cepat pula melalui media digital, namun bila PR dari
PermataBank mampu memanfaatkan teknologi tersebut, krisis yang ada
justru dapat ditangani dengan cepat mengingat cepat pula proses

penyebaran informasi melalui media digital.
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Dengan begitu, dapat dilihat beberapa aktivitas digital PR yang telah
dilakukan oleh PermataBank khususnya Syariah dalam jangka waktu
beberapa tahun belakang antara lain:

1. Campaign #WaktunyaKeTanahSuci

Program campaign yang dilakukan oleh PermataBank
Syariah ini bertujuan untuk mengajak para nasabah maupun
calon nasabah khususnya yang berusia muda hingga dewasa dan
beragama Islam untuk melakukan gerakan menabung bersama
untuk dapat menunaikan ibadah haji atau umroh dengan
berangkat ke tanah suci / Mekah.

Seperti yang diketahui bahwa biaya haji dan umroh dari
tahun ke tahun terus mengalami peningkatan. Belum lagi
ditambah dengan semakin meningkatnya jumlah calon jamaah
haji Indonesia yang membuat antrian atau porsi haji terus
meningkat setiap tahunnya. Hal tersebut menjadi masalah yang
dicoba untuk dipecahkan oleh PermataBank dengan
mengeluarkan produk sebagai solusi untuk mampu membuat
orang-orang dapat memperoleh impiannya yaitu beribadah haji
dan umroh.

Selain itu, terdapat isu mengenai fakta-fakta haji di
Indonesia yakni kebanyakan calon jamaah haji Indonesia
merupakan orang-orang dengan usia lanjut atau lansia, dimana

hal tersebut pada dasamya bukan merupakan hal yang tepat
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dilakukan mengingat orang lansia memiliki resiko lebih terkait
keschatan yang mana ibadah haji dan umroh merupakan
perjalanan yang membutuhkan waktu dan tenaga yang cukup.
Fakta tersebutlah yang kemudian diolah oleh tim dari
Communication Specialist (Syariah) PermataBank yang bekerja
sama dengan Narrada Communication, sebuah digital agency di
Jakarta yang kemudian berusaha mengajak anak mda dan orang
dewasa untuk menyadari akan pentingnya menabung sejak dini
untuk ibadah haji dan umroh mengingat dua faktor utama tadi
yaitu, biaya yang mahal dan antrian porsi haji yang semakin
meningkat setiap tahunnya.

Kemudian, terdapat fakta yang ditemukan bahwa
kebanyakan orang-orag usia muda hingga dewasa akan
menabung dengan tujuan untuk dapat membeli mobil, rumah
dan pendidikan yang intinya adalah mendapatkan hal-hal yang
bersifat duniawi, sehingga muncul ide untuk membuat suatu
campaign yang berisi ajakan untuk kaum muda hingga dewasa
untuk mulai menabung dengan memperoleh cita-cita akhirat,
tidak hanya melulu untuk mengejar impian duniawi.

Maka dari itu dibuatlah suatu gerakan yang dilakukan di
media sosial dengan menggunakan hashtag
#WaktunyaK eTanahSuci, yang menyasar anak muda dan orang

dewasa khususnya untuk mulai menabung demi mewujudkan
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impian akhiratnya yaitu ibadah haji dan umroh mulai dari saat
ini.

Campaign ini dapat diikuti oleh publik dengan beberap
ketentuan yang telah ditetapkan dan dilakukan di beberapa sosial
media PermataBank khususnya yaitu di youtube, facebook dan
twitter. Campaign tersebut juga merupakan kontes yang mana
terdapat pemenang yang bisa mendapatkan hadiah atau reward
bila memenangkan challenge dari campaign ini sehingga
diharapkan dengan adanya reward, campaign ini dapat menarik
perhatian publik untuk mau mengikuti dan bila semakin banyak
jumlah orang yang mengikuti campaign tersebut, otomatis
jumlah posting-an dengan hashtag #WaktunyaKeTanahSuci
semakin menyebar luas. Priode campaign
#WaktunyaK eTanahSuci dilakukan sejak bulan Januari 2016
hingga 31 Agustus 2016.
44
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* Gambar 2. Poster campaign W aktunyaKeTanahSuci versi 1
(Sumber : Dokumentasi PT Bank Permata Tbk)
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Kemudian untuk pemilihan hashtag dengan kalimat
#WaktunyaK eTanahSuci ini sendiri dipilih karena menurut hasil -
wawancara yang penulis lakukan, Gema Aditia Putra
memaparkan bahwa kalimat tersebut cukup catchy, mudah
diingat dan pesan yang ingin dibawa langsung tersampaikan.
Pemilihan kalimat tersbeut juga merupakan hal-hal yang harus
dipikirkan oleh seorang PR yang disebut juga sebagai suatu key
message untuk selalu diingat dan mudah diterima oleh
publiknya. Menurut penulis, pemiliban kalimat tersebut sudah
tepat karena menyasar pada target yang tepat serta penggunaan
bahasa Indonesia yang sederhana dan mampu diingat dan
dipahami oleh publik. Kalimat tersebut juga mewakili maksud
atau artian dari berangkat ibadah Haji dan Umrah walau tidak

tertulis secara langsung.

gambar 3. Poster campaign #WaktunyaKeTanvahSnci versi 2
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Campaign ini juga diharapkan dapat membawa pesan yang
baik kepada publik akan pentingnya kesadaran yang harus
ditanamkan sejak dini anak-anak usia muda hingga dewasa
untuk memampukan diri menunaikan ibadah haji dan umroh,
berusaha menabung tidak hanya untuk kepentingan dumiawi
namun juga memikirkan kepentingan akhiratnya sebagai
seorang muslim. Menurut ajaran agama Islam juga dikatakan
bahwa bagi umatnya yang mampu diwajibkan untuk
menunaikan ibadah haji ataupun umroh maka menabung untuk
tujuan tersebut seharusnya menjadi hal penting yang harus

dipikirkan,

Gambar 4. Poster campuign #W aktunyaKeTanahSuci versi 3
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Gambar 5. Poster campaign #W aktunyaKeTanahSuci versi 4

Melalui campaign ini pula PermataBank Syariah ingin
mengajak para ymat muslim di Indonesia khususnya usia muda
hingga dewasa untuk mengubah stereofype atau pandangannya
terhadap beribadah haji yang selama ini selalu dilihat sebagai
suatu kegiatan yang dilakukan ketika seseorang sudah memasuki
usia lanjut saja dan menyebabkan jumlah jamaah haji Indonesia
yang berusia lanjut hampir mendominasi total jamaah haji

keseluruhan dimana paiing banyak rata-rata berusia lanjut.

33



Gambar 6. Poster campaign #WaktunyaKeTanahSuci versi 8

Selanjutnya, jika melihat gambar nomor 6 dapat dilihat
bahwa kalimat “Kangen kok sama mantan, sama tanah suci
dong!™ tersebut ingin menyasar targetnya yaitu kalangan muda
yang sedang mengalami tahap berpacaran sehingga kalimat
tersebut kerap menjadi curahan hati kalangan muda yang sering
merasa galau terhadap masalah percintaannya.

Dalam hal ini PermataBank Syariah berusaha memahami
hai-hal yang sedang menjadi pembahasan atau masalah di
kalangan muda sehingga dapat digunakan atan dimanfaatkan
sebagai pembawa pesan sekaligus memberikan awareness di
dalam kalimat tersebut mengenai pentingnya menabung untuk

ibadah haji dan umroh.
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Gambar 7, Poster campaign #W aktunyaKeTanahSuci versi 6

Berdasarkan gambar pada nomor 6 terlihat tampilan campaign
#WaktunyaKeTanahSuci yang terdapat di media sosial Youtube
PermataBank dimana dimuat campaign dengan kemasan yang
menarik, kreatif, selera anak muda dan bahasa yang santai namun

menggugah kesadaran akan pentingnya naik haji dan umroh.

ol
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Gambar 8. Poster campaign #W aktunyaKeTanahSuci versi 7
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Gambar nomor 8 tersebut, masih dalam video Youtube yang
sama dengan gambar nomor 7 namun, nampak proses wawancara
yang dilakukan PermataBank Syariah terhadap orang-orang usia
muda terkait pandangan dan harapannya terhadap ibadah haji dan
umroh, dimana disini diperlihatkan bahwa ternyata anak-anak muda
tersebut masih belum memikirkan untuk menabung demi melakukan
ibadah haji dan umrah, melainkan untuk membeli rumah mobil dan

tabungan masa depannya.

Dalam video campaign tersebut ditayangkan pula mengenai
apakah ada keinginan dari kalangan muda tersebut untuk
menunaikan ibadah haji, dan rata-rata menjawab mau yang berarti
membawa pesan juga bahwa impian itu ada, namun belum
direalisasikan atau belum adanya aksi yang dilakukan dari kalangan

muda agar mampu menunaikan ibadah haji dan umroh.

Dengan begitu, PermataBank Syariah hadir dan berusaha untuk
memberikan solusi bagi mereka agar mampu mewujudkan ibadah
haji dan umroh sebagai salah satu cita-cita yang ingin diraih dan
merupakan niatan positif yang dilakukan dengan adanya aksi yaitu

menabung.
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Gambar 9. Poster camipaign #WaktunyaKeTanahSuci versi 8

Gambar nomor 9 adalah tampilan campaign yang terdapat di
website PermataBank khususnya pada laman Syariah. Gambar
tersebut juga menjadi cover atau gambar utama yang dipasang dalam
website. Di dalamnya berisi tentang berbagai informasi terkait
campaign yang lengkap dengan beberapa posting-an para peserta
yang mengikuti campaign #WaktunyaKeTanahSuci dalam bentuk

narasi berisi pengalaman maupun cita-cita terkait pengalaman

beribadah haji dan umrah.

[ i' YT Y 'f

Gambar lo.v"l’oster camp;zign #aldunyaKeTanahSuci versi 9

Untuk campaign #WaktunyaKeTanahSuci pada gambar nomor

10 dapat dilihat cara PermataBank Syariah menyampaikan pesan
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mengenai produk unggulanny dan tidak lain tentang kecanggihan
teknologi komunikasi yang dimilikinya yang merupakan salah satu
produk layanan PermataBank sendiri yaitu teknologi Smart CX, atau
layanan mobile banking dan internet banking yang dikampanyekan
dengan tujuan ingin menyampaikan pada publik bahwa
PermataBank senantiasa mengikuti perkembangan teknologi yang
ada dan terus memperbaiki teknologi komunikasi sebagai sarana
yang digunakan oleh nasabah maupun calon nasabahnya sebagai

pengguna produk dan layanan dari PermataBank.

Hal ini juga termasuk sebagai campaign yang memanfaatkan
teknologi digital sebagai alat untuk penyampaiannya pada publik
dan membentuk citra di mata publik bahwa PermataBank Syariah
menyadari akan pentingnya perkembangan teknologi komunikasi
yang mana teknologi Smart CX ini mejadi bagian dari campaign

#WaktunyaKeTanahSuci.

2. Press Release online di Marcom News PermataBank
Pembuatan press release merupakan salah satu aktivitas
digital public relations yang dilakukan oleh PermataBank
Syariah. Hal ini juga merupakan salah satu aktivitas digital PR
yang penulis lakukan selama melakukan KKIL. Proses
pembuatan press release dilakukan dengan cara pertama
mengumpulkan data baik dengan cara mendatangi langsung

event yang diadakan PermataBank Syariah maupun dengan
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memperoleh informasi dari pihak karyawan yang mengadakan
event misalnya ketika event dilakukan oleh KCS luar kota
Jakarta yakni Medan dan Bandung.

Bila staf atau Communication Specialist mendatangi
langsung event, maka dokumentasi foto dapat dilakukan
langsung oleh yang bersangkutan namun bila tidak, foto-foto
tersebut dapat diperoleh pula dari karyawan yang mengadakan

event. Foto-foto dokumentasi diperlukan karena Marcom News

butuh foto sebagai syarat atau standar ketentuan untuk
menayangkan press release ke dalam portalnya.
"“.‘- P Layanan Satu ATap PerrmataBank Syarah 3 ar AT
‘, From: X{arketing Communicstion
o Seat: Tuesday, October 04. 2016 6:21 PAL
Sobject: Lavanan Sata Atep PermatzBank: Syarizh di K van A gama Kabupsten Karewsng
s
i
)
‘ Layanan Satu Atap PermataBank Syariah df Kementerian
Agama Kabupaten Karawang i
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Bertyjuan untuk meningkatkan kualtas favanan Haji secara berkesmambungan. Kementrian Agama (Kemenag) menjatin
kerjasamia dengan PermaraBank Syariab dalam Pelayanan Pendafravan Haji Satu Atap. Dengan fayanan ini. caion iamaah
hayi (Calhay) dapat melakukan pembukaan dan penyetoran dana Haji-nya secara langsung di satir tempat iengingat panmain poins
Bank dan kantor Kemenang berada dalam <atu atap sehingga tyuan one siop services dapat tercapai.

Terobosan ini merupakan tindak langut dari Peraturan Menteri Agama (PMA) Nomor 29 Tahun 2015 vang mengamr tentang
penvelenggaraan :hadah haj: reguler dari sebelumniva smpat tahap mengadi dua tahap sehingga menjads febit efektif dan efisien.
Bitamana sebelumnxa Calhay harus bolak balik dar: Bank ke kantor Kemenag hingga emipat kali tntuk memalidasi nomor dan
pembavarannva. dengan solus iu dapat memangkas hanva memadi dua kali mengingat perwakilan Bank dan Kemenag telab
berada dalam satu atap.

Karang mengadi kota ketiga pelaksanaan Pendaftaran Hap Satu Atap wu setelah langkah awai (pilot project) ditakukan & kota
Bandung dan Brebes dan selanjutuva ds fakukan di kota Carebon

Hady dalam peiuncuran Pejavanan Pendaftaran Hau Satu Atap ins dr. Cellica Nurrachadiana - Bupati Karawang. Prof Jaih
M.Ag ~ Dewan Pengawas Svariah PermataBank Syariab vang mewatali Dyekrur PermataBank Svarsah, Dis. H. A Buchori
« MM - Kakanwil Departemen Agama Iawa Barat. H. Sopian S. pd. I, M. ST - Kepala Kementerian Agama Kab Karawang.
paga pejabat Muspida dan PermataBank Syariab serta perwakifan Caljhay.

dr. Cellica Nurrachadiana - Bupat Karawang mengatakan."Kan nenyambut bak kehadiran tavanan Pendaftasan Haji Satu
Atap i kota Karawang ini. Peningkatan kualitas lavanan haji vang lebih baik tentunva menjad: harapan kita semina. khususnya
wasvarakat Karawang. Oleh karena ito kami menvampaikan terima kasihk dan apressasi kepada Kanpwd Depag Jawa Barat. Kantor
Kemenag Kab Karawang & PermataBank Svariah vang teiah raelakukan terobosan dengan memberikan favanan hai vang iebili
batk kepada masyarakat Karawang.

Sementara itu Dis. H. A, Buchori , M.M - Kakanwil Departemen Agama Jawa Barat mengatakan, "Kami panjatkan puii dm
syukur kehadicat Aliah SWT karena layanan Pendaftaran Haji Satu Atap di kota Karawang ind dapat terealisasi berkat dukungan
PermataBank Svariah. Kami mengapresiasi langkali cepat vang difalnkan kalangan perbankan Syariah ind sehiugga memudahkan
Calhay dalam menveiesmakan proses adnunistrasi keberangkatan Haji-nva. Urusan administrass cukup dilakukan d1 dalam area
vang sama sehingga Cathaj dapat lebib konsentrasi untuk mempersiapkan perjalanan Haji-uva dengan tebih baik. Hal inilah vang
wngn ks capai selungga Pemenintah dapat secara terus meneruskan meningkatkan kualitas Iavanan Hap™

Prof Jath M.Ag - Dewan Pengawas Syaviah PermataBank Syariali mewakiti Direktur PermiataDank Svacialy maeupelaskan.”
PermataBank Syariah siap mendukung program Pemenatah khususnea vong dilnkvkan oleh Kemvendg Juleu Pelavanun
Pendaftaran Hap Satu Atap . Lavanan ini jelas sangat dibutuhkan oleh Cathay karena dapat membuat proses vaiidasi dan
pembavaran menjadi lebih efektif dan efisien Apa vong kami fakukan bersama dengan Kemenag hort ini menjadi wojud nyata
komitmen PermataBank Syariah dalam mensukseskan program Haji Pemenintah.

“PermataBank Svariah memiliki rekam jejak vang panjang dalam mendukung kelancaran program Haji Pemterintah. Sejak tahun
2012 kami menerima amanah dari Kemenag sebagai salah satu dari 17 Bank Syariah vang ditunjok sebagai Bank Penerima
Setoran Biava Penvelenggaraan Ibadah Haji (BPS BPIH). Sebaga: Bank Svariah terbesar keempat di Indonesia. kami tidak
hanva memberikan lavanan han regufar saja. namun juga lavanan kepada Calon Jemaah Han Khusus. Untuk ifu kami bahkan
mengembangkan produk PermataTabungan iB Haji untuk membuka kesempatan lebih luas kepada masvarakat berangkat ke
Tanah Suci secara terencana.

Layanan Satu Atap mi merupakan salab satn wipud nvata dari gerakan #WaktunyaKeTanaliSuci dari PennataSolusi Haji &
TUmrah melalui PermataTabungan iB Haji gona mevwujudkan langkah awal memampnkan diri berangkat ke Tanab Suci.

Gambar 11. Press Release event Layanan Satu Atap Karawang di Marcom News

Aktivitas ini sempat mengalami pemberhentian menurut
Meiviany Nasution dengan alasan karena terdapat salah satu
karyawan dari tim Syariah yang selalu memberikan informasi
aktual terkait adanya event yang diadakan oleh PermataBank
Syariah untuk dikirimkan informasinya kepada tim

Communication Specialist (Syariah) namun semenjak karyawan
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, tersebut mengundurkan diri, tim Syariah tidak lagi rutin
” memberikan informasi terkait event kepada tim Communication
Specialist (Syariah) sehingga beberapa bulan belakangan, event
yang dilakukan oleh PermataBank Syariah jarang masuk atau di-

update di Marcom News.

B. Deskripsi KKL
Kegiatan KKL dilaksanakan oleh penulis mulai tanggal 1 Agustus
2016 sampai dengan 30 September 2016. Pada hari pertama masuk kerja,
penulis diminta untuk menyelesaikan proses administrasi dengan bertemu
dengan pihak HRD sesuai dengan ketentuan yang diberlakukan di
PermataBank pada setiap peserta magang khususnya yaitu melalui progam
bernama PINTER yang merupakan singkatan dari Program Internship.
Penulis telah melalui tahapan seleksi yang dilakukan hingga
; } kemudian lolos dan memperoleh kesempatan untuk melakukan kegiatan
:‘: KKL di perusahaan tersebut. Setelah proses administrasi selesai, penulis
diberikan arahan dengan singkat sehingga dapat mengetahui gambaran
mengenai pekerjaan yang harus penulis lakukan ketika melakukan KKL.
Dalam pemberian arahan yang diberikan oleh HRD, penulis
diberitahu tentang berbagai peraturan yang harus ditaati antara lain yaitu
waktu masuk atau jam kerja kantor adalah masuk pukul 08.00 WIB hingga
pukul 17.00 WIB dan dilakukan pada hari Senin hingga hari Jumat.

Terdapat waktu istirahat kantor yangberlaku yakni mulai pukul 12.00 WIB
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hingga pukul 13.00 WIB. Penulis ditempatkan tepatnya pada bagian staf
dari Communication Specialist (Syariah) yang merupakan salah satu bagian
atau sub dari tim Marketing Communication Product. Divisi ini dimpimpin
oleh Dwi Joko Ristiyono dan dibawahnya adalah Gema Aditia Putra sebagai
Communication Specialist (Syariah) yang khusus mengerjakan berbagai
hal-hal terkait dengan produk PermataBank Syariah.

Selama menempuh kegiatan KKL, penulis melakukan pengamatan
dan ikut serta mempelajari berbagai tugas yang dilaksanakan oleh tim divisi
Communication Specialist (Syariah). Ketika penulis sedang menjalani
proses KKL, penulis mendapat banyak kesempatan untuk mengikuti dan
menyelesaikan beberapa project yang dikerjakan oleh tim Communication
Specialist (Syariah) karena pada bulan Agustus hingga September, banyak
event yang diadakan oleh PermataBank Syariah baik dengan pihak internal
sepertt karyawan maupun pihak eksternal atau nasabah.

Penulis mendapatkan kesempatan untuk mengikuti berbagai
kegiatan yang dilakukan baik di dalam kantor PermataBank Syariah sebagai
lokasi KKL maupun event yang diadakan di luar kantor khususnya yang
melibatkan nasabah PermataBank Syariah. Berikut adalah kegiatan-
kegiatan yang dilakukan penulis saat melaksanakan KKL di PermataBank

Syariah antara lain yaitu:

42



A. Aktivitas Digital Public Relations
A.1. Press Release Digital
Membuat press release yang nantinya akan dimuat ke dalam
Marcom News dengan mencatat hal atau informasi terkait
keberlangsungan event. Berikut beberapa event yang telah
penulis ikuti antara lain:
a.1.1 Kontes Early Bird & Lebaran Vaganza 2016

Kontes ini adalah suatu bentuk perlombaan penjualan
terbanyak atau tertinggi produk syariah yang diikuti oleh
seluruh Branch manager, Relations manager dan Head of
Area sebagai bentuk apresiasi pihak PermataBank Syariah
pada seluruh pihak PermataBank secara keseluruhan yang
telah membantu menjual berbagai produk dan jasa Syariah
di setiap cabang PermataBank baik syariah maupun
konvensional.

Kemudian, sebagai puncak dari kontes tersebut
diadakan suatu Appreciation Night yang dilakukan oleh tim
PermataBank Syariah selaku penyelenggara kontes tepatnya
pada Selasa, 2 Apgustus 2016 yang berlokasi di Rumah
Makan Patio Plataran, Jalan Wijaya 13 Nomor 45,
Kebayoran Baru, Jakarta Selatan. Acara ini dihadiri oleh
seluruh finalis kontes Early Bird dan Lebaran Vaganza

2016. Kontes Early Bird adalah kontes dengan kategori
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peserta karyawan konvensional sedangkan Lebaran Vaganza
untuk kategori karyawan Syariah. Pada acara Appreciation
Night itu pula menjadi kesempatan bagi PermatBank Syariah
untuk membagikan hadiah kepada setiap pemenang dari
kontes yang diadakan,

Namun, pada akhirnya acara ini tidak dapat dimuat
ke dalam Marketing Communication News dikarenakan
alasan background yang dapat dilihat pada foto diatas, yaitu
menggunakan background dengan nuansa warna hitam dan
merah dimana dalam peraturan yang telah ditetapkan, telah
ditentukan bahwa sctiap kegiatan yang akan dimuat di
Marketing Communication News bila mencantumkan foto
dokumentasi, maka background yang digunakan harus
sesuai dengan standar dengan ketentuan Permata Bank yaitu
menggunakan warna hijau dan putih sesuai dengan
corporate identity dari bank tersebut. Sehingga penulis tidak
dapat melanjutkan membuat press release acarakontes Early
Bird & Lebaran Vaganza 2016.

a.1.2. Sosialisasi Tax Amnesty

Sosialisasi ini merupakan sosialisasi yang bertujuan untuk
memberikan edukasi dan informasi pada para karyawan
bank yang menjadi peserta agar mengetahui hal-hal apa saja

yang perlu disampaikan kepada para nasabahnya terkait
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pentingnya mengikuti tax amnesty. Acara ini

diselenggarakan di SwissBell Hotel Pondok Indah yang
beralamat di Jalan Metro Pondok Indah Sektor 2, Blok SA,
Pondok Indah, Jakarta Selatan. Kegiatan ini juga diikuti oleh
penulis dengan tujuan untuk memperoleh informasi yang
dapat digunakan untuk membuat materi komunikasi terkait
sosialisasi tax ammesty dan juga untuk membuat press
release. Lalu, alasan lainnya adalah karena event ini sudah
beberapa kali diselenggarakaﬁ sebelum penulis mulai
melaksanakan KKL di PermataBank Syariah.
a.1.2. New HBRO Training

Kegiatan selanjutnya yang penulis ikuti adalah New
HBRO (Hajj RM & Hajj Business Relationship Officer)
Training. Kegiatan ini merupakan suatu bentuk training yang
dilakukan oleh PermataBank Syariah kepada para karyawan
Outsourch agar lebih memahami proses kegiatan ketika
bekerja di  PermataBank  Syariah. Kegiatan yang
diselenggarakan pada tanggal 18 Agustus 2016 hingga 20
Agustus 2016 ini diikuti oleh kurang lebih 10 orang
karyawan owutsourcing yang berasal dari kantor cabang
Syariah (KCS) di berbagai wilayah Indonesia seperti KCS
Padang, Bandung dan Aceh.
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Selama kegiatan ini berlangsung, penulis ikut di
dalam kelas training dan mengikuti proses training yang
dilakukan oleh para trainer karyawan PermataBank Syariah.
Penulis juga tidak lupa mencatat hal yang akan dimasukkan
dalam press release serta melakukan dokumentasi selama
kegiatan tersebut berlangsung.

a.1.3. Sosialisasi Sukuk Tabungan

Sosialisasi ini penulis ikuti tepatnya pada hari Rabu,
8 Agustus 2016 di hotel Lumire yang berlokasi di Jalan
Senen Raya No. 135, Jakarta Pusat. Pada sosialisasi tersebut
dihadiri oleh pejabat Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dengan
mengundang perwakilan setiap bank yang dipercaya
pemerintah untuk menjual Sukuk Tabungan bernama ST
001, agar mampu menerangkan produk itu terhadap
nasabahnya serta beberapa media juga hadir untuk meliput
kegiatan tersebut. Penulis dalam hal ini diminta untuk ikut
menghadiri agar mendapatkan hasil dokumentasi sekaligus
mencatat informasi-informasi penting yang nantinya akan
penulis gunakan sebagai informasi saat membuat materi
komunikasi terkait sosialisasi Sukuk Tabungan ity sendiri.
a.1.4. CSRICan

Kegiatan CSR I Can merupakan salah satu kegiatan

CSR yang dimiliki oleh PermataBank yang dalam hal ini

46



S ey B T
i e e it e S

berfokus pada pemberian bantuan dana dan perbaikan

fasilitas pendidikan. Dalam hal ini, para karyawan
PermataBank pada ténggal 22 Agustus 2016 sampai dengan
16 September 2016 khususnya yang ada pada press release
adalah karyawan KCS Yogyakarta dan Bandung terlihat
memberikan bantuan dan mengunjungi salah satu sekolah
SD yang menjadi pilihan sebagai sekolah yang layak untuk
diberi bantuan. Dalam kegiatan imi juga terlihat para
karyawan ikut berpartisipasi dengan masuk kelas dan
mengajar siswa-siswi SD dan diakhiri dengan pemberian
bantuan kepada pihak sekolah. Pada kegiatan ini, penulis
tidak terlibat langsung atau tidak mengikuti acara karena
seperti yang diketahui kegiatan ini dilakukan oleh KCS yang
berada di luar kota namun, penulis yang ditugaskan untuk
membut press release dikirimkan materi atau informasi dan
foto hasil dokumentasi vang kemudian telah dimuat di
Mavrketing Communication News.

a.1.5. Customer Day

Dalam rangka memperingati hari pelanggan

nasional, yaitu tanggal 5 September 2016 PermataBank
membuat suatu Kkegiatan yang menjadikan hari tersebut
menjadi hari spesial bagi pelanggan dalam hal ini nasabah.

Tepat pada hari itu, para karyawan di KCS diminta untuk
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mendekorasi ruangan kantor menggunakan barang-barang
bekas, yang dalam hal ini dikarenakan pemilihan tema yang
dipakai adalah go green lalu para karyawan baik feller dan
customer service diminta untuk berpakaian unik dan
melayani nasabahnya dengan spesial. Kegiatan tersebut
kemudian penulis dapatkan informasi-informasi dan
dokumentasi fotonya kemudian penulis buat press release.
a.1.6. Cooking Class — Gathering Nasabah

PermataBank rutin melakukan kegiatan gathering
nasahah khususnya dengan nasabah priority mengingat
nasabah tersebut memiliki jumlah tabungan yang besar dan
telah memberi keuntungan pada bank, sehingga pihak bank
juga tidak lupa memberikan pelayanan yang terbaik salah
satunya dengan mengadakan kegiatan gathering. Pada event
tersebut PermataBank Priority mengundang seorang
pembuat kue yang juga merupakan salah satu nasabah
priority PermataBank bernama Jacqueline. Ia telah memiliki
toko kue bernama Cafe Sweets Shop di Pacific Place Mall
Jakarta dan sering mengadakan cooking class di berbagai

kesempatan salah satunya pada gathering nasabah tersebut.
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a.1.7. Layanan satu atap Karawang
Tabungan Haji menjadi salah satu produk

unggulan yang dimiliki PermataBank untuk para

nasabahnya. Pada tanggal 30 September 2016
PermataBank Syarish bekerja sama  dengan
E Kementerian Agama (Kemenag) Kota Karawang
membuka suatu bentuk layanan satu atap bagi para
nasabah yang ingin mendaftar haji yang berarti
bahwa proses pendaftaran haji melalui tabungan Haji

PermataBank dapat dilakukan dengan lebih praktis

karena KCS PermataBank di kota Karawang berada

satu atap dengan Kemenag Karawang sehingga calon
jamaah haji tidak perlu melakukan administrasi
dengan pergi dari dari satu kantor ke kantor lain.
Untuk itu tepat pada tanggal 30 September
2016 PermataBank Syariah meresmikan layanan satu
atap kota Karawang dan penulis berkesempatan
untuk mengikuti kegiatan tersebut, melakukan
dokumentasi namun press release tidak dibuat oleh
penulis karena hari tersebut hari terakhir penulis

melakukan KKL di PermataBank Syariah.
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PermataBank Syariah Event Updates

I PamataBank Syariah Selenggavakan Sosialisasi Sukuk Tabungan ST 001

Pada har: Selasa 22 Agustus 2016 PermataBank Svariah menvelenggarakan sosialisasi Sukuk Tabungan &
kota Surabava. Sosialisas: im merupakan acara pertama dari ranghkaian acara sosialisasi vang dilakukan PermataBank
Svariah vang bertypuan untuk memperkenatkan Sukuk Tabunigan sebagas suatu bentuk investas: bars vang dikeluarkan
oleh pemerintzh Republik Indonesia kepada masvarakat Indonesia. Medalwi sosialisasi tesebut. PermataBank Svarish
juga memberikan pengarshan pada nasabab akian pentinguva bermvestasi vang aman dan bermanfaat.

Sebagat salah satu bank vang dipercava oleh Kementerian Keuangan Republik Indomesia, PermataBank
Svarial resm memadi agen pengual sukuk tabuagan. Untuk i, PermataBank Syariah mengadalean sosialisasi mulai
dari kota Surabava vang dilaksanakan di Restawran Bon Ami. Jalan Rava Darmo Permai Selatan No. 14-1D
Surabava. Jawa Timur. Sosiafisasi i dibadiri oleh Muh. Husni HS selaku Head Svariah Network. Johan K. Harsa -
WM Market Strategiest sebagar narasumiber. serta pasa nasabah dan non nasabal: potensial wituk ditawarkan Sokuk
Tabungan

Selanyutuya. sesiaisas: kedua diadskan di kota Semarang pada tanggal 25 Agustus 2016 tepamyva dr Hotel

Gumaya 71 Gajah Mada No. 39-61. Semornng. Jawa Tengah. Pada sustdisasi & Semaraag. sambutan dibawakan oleh

oy Rika Anwar, Head Svariah Product & Marketing dan narasumber oleh Langgeng Basuki selaku Kepala Sub
Direktorat Pengelolaan Transaksi SBSN Kementerian Kenangan R1

Kemudian untuk sosialisasi ketiga diadakan & kota Medan pada ranggal 30 Agustus 2016 Spstalisasi yang
bertempat di Restauran Taipan. Capital Bustding JI Putrs Hyau No. 1A, Medan ini dihadiri oleh Achmad Kusna
Permana setaku Direktur PermataBank Syariab. Mery Ariventi. Sead WS Svariah Agus Salim. Hewd Region 16
serta Johan K Harsa sebagai narasumber Sosialisasi ind juga didangutkan di beberapa kota amtara lain vaim
Patemibang. Pakanbaru dan Ponttanak.

Sukuk Tabungan ST 001 dapat menjadi pilihan berinvestasi bagi masvarakat Indonesia karena merupakan
investasy vang aman. dijamin oleh pemermtah serta membertkan kupon vang cukup menank vaitu 6.9% dengan
pembebanan pasak hanva 15%. Manfaat lan, dengan sembel: Sukuk Tabungan. artuyya masyarakat telah ikt
berperan serta membantu pemerintah Indonesia dalam pembangunan mfrastrukmr dan fasilitas negara vang dapat
dirasakan langsung seperti pembangunan jembatan dan transportast umum, salah satunya adatah provek MRT. Sehin
wu. sostalisasy i yuga merupakan bentuk dukungan PermataBank Svarnah terhadap pemermtah dalam upava
pengembangan bisnds kenangan svariah di Indonesia.

I1. Silaturahmi calon jamaah Haji Premium Pekanbaru melalui Edukasi Financial Planning

Pada hari Minggu. 28 Agustus 2016, PermataBank Svariah dan miwa PT Muhibbah Mulia Wisata Tour &
Travel mengadakan staturahnn bersama calon jamaah Hapt Premmm Pekanbary. Selam silaturalumi. acara vang
diadakan di Hotel Pangeran. Jf Jend Sudirman No. 371-373, kota Pekanbaru i juga memberikan edukasi financial
Ppicnnimg pada para jamaah hap vang telah melakukan pors: di PermataBank Svariah melals mitra PT Muhibbah
Mulia Wisata Tow & Travel Hadir sebiga pembicara. Yodhi Svaprimwur Mavajer Imvestasi Manulife Asset
Management memberikan materi pembahasan fnancial plansing seputar sohwa tepat dolam pelunmian pemabiay wau
haji nantmya.

III. PermataBank Syariah Selenggarakan Kegiatan New Hajj RAl & HBRO Training

Pada tanggal 1§ - 20 Agustus 2016, bertempat i Permata Learning Center. PermataBank Svarish
mengadakan New Haji RM & Hayj Business Relationship Officer (HBRO) Training. Acara vang d conducr oleh
Svanah Network i mervpakan raiing bage para Baif Relarions Manager & HBRO baru. Traimufng ind merupakan
bagian dari strategi daiam rangka ekspansi ke wilavaliarea potensial haji vang berada di berbagai propinsi di
Indenesia. Selain itu. pelatthan int juga bertujuan agar para peserta memsliki &/ vang nantinya dapat mendukung
mereka dalam melakukan akuisisy rekening porst dan tabungan hap. serta pembravaan terkart hag

Gambar 12. Press Release yang penulis buat pada portal Maecom News
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Gambar nomor 12 merupakan hasil kerja penulis dalam
membuat press release yang berhasil dipilih oleh
Communication Specialist untuk diupload ke Marcom News,
dimana ketiga berita itu disatukan menjadi satu tema yakni
PermataBank Syariah Event Updates.
A.2. Membuat poster digital

Poster yang dimaksud di sini adalah membuat semacam materi
komunikasi yang disampaikan terkait suatu produk dari
PermataBank Syariah yang nantinya akan disebarluaskan
melalui email kepada para Relation Manager PennataBank.
Syariah di seluruh KCS di Indonesia. Melalui poster digital
tersebut para divisi khususnya Wealth Management Syariah
berusaha menyampaikan semacam keuntungan-keuntungan dari
produk syariah yang nantinya dapat dipahami oleh para
Relations Manager sehingga mampu mengkomunikasikan
produk syariah yang ada tersebut kepada para nasabahnya.
Berikut beberapa hasil digital poster yang dibuat oleh penulis
selama melakukan KKL:

a.2.1. Poster Digital produk Sukuk Tabungan ST 001

Pembuatan poster digital ini pertama kali penulis
lakukan ketika ditugaskan oleh Eli Nurhelia selaku
Wealth Management Sharia & Segment yaita mulai hari

Karmis, 11 Agustus 2016 atau tepat sehari setelah penulis
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mengikuti sosialiasi ST 001 yang diadakan oleh OJK di
Hotel Lumire Jakarta.

Penulis menggunakan aplikasi CorelDraw dalam
membuat poster digital ini, sedangkan materi
komunikasinya penulis ambil dari sumber vyang
diberikan oleh OJK saat sosialisasi berlangsung.
Kemudian setelah penulis buat rincian kalimat yang akan
dimasukkan ke dalam poster, Eli Nurhelia mencoba
melakukan revisi atau mengubah kata-kata menjadi lebih
simpel.

Proses pembuatan poster ini dilakukan kurang lebih
melalui tiga kali revisi yang meliputi revisi penggunaan
kalimat yang digunakan agar lebih simpel, kemudian
revisi terkait isi konten yang kemudian ditambahkan satu
laman dibalik poster yang berisi ringkasan struktur ST
001 dan revisi mengenai pemilihan gambar-gambar yang
digunakan dalam penjelasan setiap kalimat yang

menerangkan tentang keuntungan dari ST 001,
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Gambar 13. Poster Digital ST 001 Tampak Depan
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Poster yang penulis buat tersebut kemudian di kirim
melalui email kepada seluruh Relations Manager dan
Branch Manager PermataBank Syariah besefta keterangan
lain yang merupakan pengumuman dari pre-launch produk
ST 001. Untuk pemilihan warna sendiri terdiri dari ungu dan
putih yang disesuaikan dengan warna identitas dari ST 001
yang bernuansa ungu dan putih, dan dibawahnya terdapat
logo dari produk itu sendiri yang kemudian penulis

cantumkan dalam poster digital tersebut.

a.2.2. Poster Digital Reksa Dana Syariah

Pada pembuatan poster ini, penulis juga membuat kurang
lebih sama bentuknya dengan poster digital ST 001,
namun warna yang digunakan bernuansa putih dan hijau
dengan alasan yang sama pula, mengikuti warna identitas
dari produk Reksa Dana Syariah.

Poster ini mulai penulis kerjakan juga pada minggu
awal pelaksanaan KKL dan proses pembuatan poster
digital ini membutuhkan sekitar dua kali revisi terkait isi
konten dan pembuatan ringkasan struktur dari Reksa

Dana Syariah agar lebih mudah dipahami pembacanya.
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Gambar 15. Poster Digital Reksa Dana Syariah Tampak Depan
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Gambar 16, Poster Digital Reksa Dana Syariah Tampak Belakang
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a.2.3. Poster Digital BNP Paribas

Pembuatan poster ini penulis lakukan tepatnya mulai
tanggal 30 Agustus 2016. Sesuai dengan permintaan
Mery Ariyenti dan Eli Nurhelia, produk ini akan segera
launching untuk dijual di PermataBank Syariah sehingga
dibutuhkan waktu yang cukup singkat dalam membuat
poster tersebut. Untuk BNP Paribas sendiri adalah salah
satu bentuk reksa dana syariah dengan prinsip Syariah
yang dikeluarkan oleh Bank asal Prancis yang bernama
BNP Paribas. Bank tersebut mengeluarkan suatu bentuk
investasi dalam satuan mata uang US Dollar bernama

BNP Paribas Cakra Syariah USD.

Peraseat

M ane panisas

&

Gambar 17, Digital Poster BNP Paribas Tampak Depan
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Pembuatan poster ini juga penulis lakukan dengan proses

yang kurang lebih sama dengan poster-poster yang telah
penulis buat sebelumnya, namun yang berbeda disini adlah
| penulis diminta untuk membuat beberapa poster lagi yang
" berisi rincian lebih banyak terkait produk ini dan berikut
bentuk final dari poster digital produk BNP Paribas Cakra
Syariah USD yang telah dikirim ke email seluruh Relations

Manager dan Branch Manager PermataBank Syariah.

Borita gt toeaeng s

Foodn: Bb igheng

Sent: Thursddify, Depteibns g
Tk Tpaint: Betodh BR #: e odi Ean Pty T bifngn @ o Frpseti

g S bageerd S A pavard ke ANy & Aanmanathasiy Lkl Y sen B0 Pughens oy Sk Anvat
Stbgers: (al Weady By e Het Theaa Muna) Fondts

Get Ready for the new Sharia Mutual Funds...!!

Tunggu tanggal Launching-nya
SEGERA...!!

Elf. Bhartmetiy
5 G e

Gambar 18, Gambar capture email poster BNP Paribas
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a.2.4, Poster Digital Asuransi Syariah vs Non Syariah

Pembuatan poster ini penulis lakukan pada tanggal 8
Septermber 2016 yaitu sesuai dengan permintaan dari Eli
Nurhelia dan pembuatan poster ini juga melalui beberapa
kali revisi terkait kalimat dari konten yang penulis buat
dan pemilihan bentuk dari poster itu sendiri. Pada
mulanya penulis membuat bentuk bulat pada bingkai

poster namun, Eli Nurhelia meminta untuk dibuat

konsisten seperti pada poster ST 001 dan Reksa Dana

Syariah. Berikut hasil poster digital perbedaan asuransi

Syariah dan Non Syariah

R L RS Bt i
S VX

Gambar 19. Poster Digim Perbedaan Asuransi Non & Syariah

A.3. Membuat Digital Invitation
Digital Invitation atau undangan dalam bentuk digital dalam
hal ini disebarkan melalui email. Digital invitation

merupakan suatu bentuk undangan yang dibuat menggunakan

aplikasi CorelDraw yang kemudian dimasukkan ke dalam

! email sebagai undangan sehingga undangan tersebut tidak
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perlu dicetak dan menurut Eli Nurhelia hal tersebut menjadi
efektif karena memudahkan para penerima undangan
_ dikarenakan wakfu penerimaan yang tergolong cepat sampai
| serta tanpa harus melalui proses print. Walaupun demikian,
PermataBank Syariah tetap menggunakan undangan cetak
dalam beberapa hal atau kegiatan tertentu yang
mengharuskannya untuk memberikan undagan dalam bentuk
undagan cetak. Berikut beberapa hasil digital invitation yang
penulis buat selama melakukan KKL antara lain:

a.3.1. Digital invitation pada event sosialisasi Tax

Amnesty Palembang

l"crtmﬁzufumﬁ"’ L |

-----

— Gambar 20, Digital Invitation Sosialisasi Tax Amnesty

b | Pembuatan digital invitation ini pertama kali penulis
lakukan pada tanggal 22 Agustus 2016 bertepatan

dengan segera berangkatnya para tim dari PermataBank

Syariah ke beberapa kota dalam rangka melakukan
sosialisasi Tax Amnesty yang dikeluarkan oleh

pemerintah.
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, a.3.2. Digital Invitation pada event Cooking Class

| Penulis diminta untuk membuat Digital invitation
pada event yang diselenggarakan oleh PermataBank
Priority dengan mengundang para nasabah Priority baik

. konvensional maupun syariah.
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Gambar 21. Digital Invitation pada event Cooking Class

A 4, Membuat materi presentasi PowerPoint (PPT)
Dalam waktu beberapa kali penulis membantu tim Wealth
Management dan tim Hajj Specialist PermataBank Syariah
untuk membuat materi presentasi dalam bentuk PPT. Isi
konten dari PPT tersebut merupakan materi komunikasi yang
disampaikan oleh tim Syarigh dalam berbagai kegiatan
; presentasi yang dilakukan baik kepada Relations Manager,
Branch Manager Syariah maupun pada nasabahnya. Untuk

itu penulis membuat materi komunikasi dan tampilan atau
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desain PPT secara kreatif sehingga diharapkan mampu
menarik para nasabah saat mengikuti presentasi dari tim
PermataBank Syariah. Berikut beberapa PPT yang dibuat
oleh penulis saat menjalankan KKL:

A.4.1. PPT Hajj Reward Program

o) e RS G S v St

SRR

Gambar 2. PPT Hajj Reward Program

Pada materi presentasi dalam bentuk PPT ini penulis
diminta untuk membuatnya dengan kreatif namun tetap
menggunakan ketentuan standar dari PermataBank yaitu
adanya warna hijau dan putih sesuai identitas. Materi
presentasi ini disampaikan kepada Relations Manger dan
Branch Manager PermataBank Syariah dalam rangka
adanya kontes penjualan produk haji yang bila para
penjual dapat menjual sesuai target yang diberikan maka
akan mendapatkan hadiah yaitu trip ke negara-negara

Asia dan Eropa.
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a.4.2. PPT Asuransi Syariah vs Non Syariah

Pada presentasi ini, penulis diminta untuk membuat
perbedaan-perbedaan yang signifikan antara asuransi
syariah dengan asuransi non syariah. Penulis mulai
membuat materi presentasi ini pada tanggal 23 Agutus

2016 dengan nuansa wana biru pada desain PPT yang

dibuat.

Gambar 23. PPT Asuransi Syariah vs Non Syariah

Presentasi ini juga dibuat untuk nasabah

PermataBank Syariah di beberapa kota salah satunya di

Bandung, Jawa Barat dimana materi presentasi tersbeut
nantinya akan dipresentasikan oleh Relation Manager atau
Branch Manager di kota cabang kota Bandung pada nasabah

PermataBank Bandung saat melakukan acara gathering.
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a.4.3. PPT Haqjj Premium Pekanbaru
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k (;rﬁmbur 24, I;PT;‘IajiPremiu;n !;Mnbam k
Presentasi ini penulis buat untuk menjadi bahan
presentasi tim PermataBank Syariah yang akan
melakukan gathering nasabah PermataBank Priority di
kota Pekanbaru. Materi presentasi yang dibuat pada
tanggal 25 Agustus 2016 ini berisi tentang hal-hal yang
berkaitan dengan produk-produk unggulan yang akan
ditawarkan oleh PermataBank Priority Syariah serta
menhjelaskan apa saja perbedaan dari PermataBank
priority Konvensional dengan PermataBank Priority
Syariah. Presentasi ini dibuat dengan menggunakan

banyak wama hitam sebagai ciri khas dari warna

PermataBank Priority.
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B. Aktivitas Non Digital Public Relations

b.1. Dokumentasi Foto
b.1.1. Appreciation Night

Pada event Appreciation Night, penulis bertugas
sebagai dokumentasi atau mengambil foto-foto selama acara
tersebut berlangsung, yang juga merangkap sebagai EO
(Event Organizer) dengan melakukan tugas pada H-1
sebelum acara tersebut dimulai antara lain adalah melakukan
checklist terhadap hal-hal detail yang harus disipakan
sebelum acara dimulai, membeli petlengkapan yang masih
kurang seperti goodie bag dan souvenir. Berikut beberapa
foto hasil dokumentasi dari kontes Early Bird dan Lebaran

Vaganza 2016 yang dilakukan oleh penulis
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‘Gambar 25, Foto dokumentasi Appreciation Night

Saat pelaksanaan acara tersebut penulis ditugaskan
untuk mendapatkan hasil foto sebanyak mungkin agar dapat
dijadikan bahan untuk membuat press release. Penulis juga
tidak lupa untuk mencatat hal-hal penting yang kiranya
dibutuhkan sebagai informasi yang akan dimasukkan ke

dalam press release.
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b.1.2. Cooking Class

Gambar 26. Foto dokumentasi Cooking Class

Pada event Gathering nasabah PermataBank Priority
yang bertajuk cooking class, penulis ditugaskan untuk
mendokumentasikan event tersebut dengan tujuan untuk
dimasukkan ke dalam press release.

b.1.3. New HBRO Training

Gamar .27 . Foto doku

i

mentasi New HBRO Training

Sama halnya dengan event-event yang penulis ikuti,
pada event HBRO ftraining ini penulis melakukan

dokumentasi selama kegiatan tersebut yang berlangsung
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penulis datang sebanyak dua kali dalam rangkaian training

yang dilakukan di Permata Trainig Centre ini.
B.2. Meeting bersama Marketing Communication
Meeting bersama antara tim PermataBank Syariah khususnya
divisi Sharia Wealth Management & Segment dan divisi Hajj
Specialist dengan tim Marketing Communication (Syariah)
dengan tujuan untuk membahas campaign
#WaktunyaK eTanahSuci, rencana melakukan update isi konten
website PermataBank Syariah dan membahas berbagai event
PermataBank Syariah yang tentunya melibatkan Marketing
Communication (Syariah).
Meeting tersebut diikuti oleh penulis sebanyak dua kali tepatnya
yang pertama adalah pada tanggal 5 Agustus 2016. Meeting
tersebut dilakukan di Permata Learning Centre yang beralamat
di Metropolitan Tower, Jalan TB Simatupang, Cilandak, Jakarta
Selatan. Pada meeting pertama, dibahas mengenai program
digital  campaign  yang  sedang  berjalan  yaitu
#WaktunyaKeTanahSuci terkait keberlanjutannya dan seberapa
efektif program ini menurut Marketing Communication. Hal
tersbeut ditayakan oleh tim Hajj Business Specialist sehingga
dapat diketahui dampak dari adanya campaign tersebut terhadap
awareness publik akan ibadah haji dan umrah khususnya bagi

kaum muda hingga dewasa. Selain itu, meeting ini juga
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membahas mengenai rencana pengupdate-an konten isi website
yang setelah penulis lihat dan tunjukkan pada tim Hajj Business
Specialist dirasa masih terlalu plain dan masih kurang
informatif. Sehingga saat itu dimulai lah rencana untuk
melakuka update isi konten website yang mana isi konten akan
dibuat oleh tim Hajj Business Specialist. Namun sangat
disayangkan karena hingga massa pelaksanaan KKL penulis di
PermataBank Syariah habis, pengupdate-an isi konten belum
juga dilaksanakan sehingga penulis tidak memperoleh
kesempatan untuk turut berpartisipasi dalam pengupdate-an
konten website yang dalam hal ini termasuk dalam salah satu
kegiatan digital PR.

Selanjutnya, meeting kedua dilakukan pada tanggal 16
September 2016 yang diadakan di Kantor PermataBank Syariah
dimana penulis ditempatkan sclama pelaksanaan KKL,
Pembahasan meeting pada kali ini adalah mengenai persiapan
kegiatan launching atau peresmian kantor layanan satu atap
PermataBank Syariah di Kota Karawang, Jawa Barat. Meeting
ini dikuti oleh tim Hajj Business Specialist, tim Sharia Wealth
Management & Network dan tim Communication Specialist
(Syariah). Dalam hal ini tim Communication Specialist (Syariah)
ikut serta karena banyak peran yang dilakukan saat peresmian

nantinya antara lain menyiapkan backdrop, goodie bag dan
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souvenir, serta membuat undangan yang diberikan kepada
Kemenag kota Karawang, pejabat setempat dan nasabah
PermataBank Kota Karawang. Dalam kegiatan peresmian
tersebut, penulis ditugaskan untuk membantu Gema Aditia
selama kegiatan tersebut berlangsung sehingga penulis membuat
checklist terkait perlengkapan yang digunakan dalam kegiatan
peresmian layanan satu atap di Kota Karawang, Jawa Barat.
B.3. Outing

Pada tanggal 24 September 2016 — 26 September 2016,
PermataBank mengadakan kegiatan outing yang merupakan
kegiatan rutin setiap tahunnya. Pada tahun ini, outing yang
dilakukan yaitu mengunjungi kota Padang, Sumatera Barat
khususnya daerah Bukittinggi.

Outing yang diikuti oleh seluruh tim PermataBank Syariah
ini menurut Eli Nurhelia adalah sebagai kesempatan untuk
menjalin keakraban yang terbentuk antara tim PermataBank

Syariah sehingga dapat lebih kompak dalam bekerja khususnya

dalam tim.
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Gambar 28. Foto dokumentasi outing mengunjungi Pagaruyung

Pada outing ini, penulis mendapatkan kesempatan untuk ikut
ke Bukittinggi bersama seluruh tim PermataBank Syariah karena
jadwal outing bertepatan dengan waktu penulis sedang
melakukan KKL di perusahaan tersebut.

Saat outing berlangsung terdapat beberapa rangkaian
kegiatan yang dilakukan antara lain mengunjungi istana
Pagaruyung, Puncak Lawang, wisata Jam Gadang serta
melakukan games yang diikuti oleh seluruh tim yang dibuatkan
kelompok dimana per kelompok terdiri dari delapan orang
kemudian melakukan semacam misi yang kemudian terdapat
pemenang vang mendapatkan hadiah bagi tim yang

memenangkan games tersebut.
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Gambar 29. Kegiatan Permata Hati CSR di SD Negeri 2 Pcrcontohn Bukittinggi

Selain games, Tim PermataBank Syariah juga melakukan

aktivitas Corporate Social Responsibility (CSR) yang dilakukan

sesuai dengan Permata Hati CSR Peduli Pendidikan “I Can!”
yang dimiliki oleh PermataBank. Pada kegiatan CSR tersebut,
tim PermataBank Syariah mengunjungi SD Negerni 2
Percontohan Bukittinggi yang kemudian melakukan kegiatan
ajar mengajar kepada seluruh siswa SD tersebut dan ditutup

dengan pemberian bantuan dana pendidikan sebesar Rp

10.000.000 dari PermataBank Syariah yang diwakili oleh
Achmad Khusna Permana selaku Direktur PermataBank Syariah

kepada SD Negeri 2 Percontohan Bukittinggi.
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Tabel 3. Aktivitas dan relasi yang ingin dibentuk PermataBank Syariah

Aktivitas Relasi yang ingin dibentuk

i
b
1
i
&
wy)
R
2y
&

Pembuatan press release 'Menciptakan relasi yang baik
melalui berita-berita terkini
terkait kegiatan yang
dilakukan  antar  seluruh
karyawan PermataBank baik

konvensional maupun syariah

Pembuatan poster digital Menciptakan awareness dan

pengetahuan  terkini  kepada

karyawan PermataBank

Syariah  terkait  peroduk-

produk baru yang akan

diluncurkan
Pembuatan Digital | Membangun dan
T Invitation mempertahankan relasi yang

baik antara PermataBank

Syariah dengan nasabah-
nasabahnya sebagai  aset
berharga  yang  dimiliki

perusahaan

Pembuatan PPT Sarana yang digunakan untuk

mengenalkan berbagai produk
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maupun informasi yang ingin
dipresentasikan oleh
PermataBank kepada  para

stakeholder yang dimilikinya

Gathering dan sosialisasi

Membangun dan menjalin
hubungan baik antara
PermataBank Syariah pada
nasabah dan karyawannya
dengan cara berbagi informasi
melalui  event-event  yang

diadakan

Meeting bersama  divisi

Marketing Communication

Wadah untuk saling berbagi
ide dan melakukan berbagai
evaluasi  terkait berbagai
kegiatan yang telah dilakukan
maupun mempersiapkan

kegiatan yang akan dilakukan

Campaign

#WaktunyaK eTanahSuci

Membangun citra  positif
pefusahaan sekaligus
memberikan awarness kepada
publik terkait hal-hal yang
ingin  disampaikan  oleh
PermataBank Syariah
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C. Analisis Hasil Pelaksanaan KKL

C.1. Analisis Konsep Public Relations

PermataBank Syariah sebagai pernsahaan yang bergerak di bidang
perbankan memiliki tanggung jawab untuk melakukan hal-hal yang
berkaitan dengan membangun dan mempertahankan citra positif yang telah
dimilikinya. Untuk itu perusahaan ini perlu menjalankan praktik PR yang

menurut Cutlip, Center & Broom (2009:6) adalah fungsi manajemen yang

membangun dan mempertahankan hubungan baik dan bermanfaat antara
organisasi dengan publik yang mempengaruhi kesuksesan atau kegagalan

perusahaan tersebut. Begitu pula sama halnya dengan public relations yang

dijalankan di PermataBank Syariah yang dalam praktiknya banyak
melakukan berbagai kegiatan yang bertujuan untuk membangun dan
mempertahankan hubungan baik terhadap para stakeholdemya baik pihak
l internal maupun eksternal terutama nasabah bank tersebut. Karena melalui
kegiatan-kegiatan yang dilakukan inilah PermataBank yang dijadikan
sebagai suatu cara untuk menjalin hubungan baik antara perusahaan dengan
selurah stakeholder yang meliputi karyawan, investor, media maupun
pelanggan atau nasabah.

Dengan begitu, PermataBank Syariah dapat menyadari pentingnya
praktik PR sehingga perusahaan tersebut memiliki divisi Communication

Specialist (Syariah) yang di dalamnya menjalankan peran-peran PR

walaupun di dalam perusahaan ini, divisi tersebut menjalankan tugas
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utamanya sebagai Marketing Communication Product dan peran PR

dijalankan di dalam divisi tersebut.
C.2. Analisis Aktivitas Digital Public Relations

Praktik PR yang dijalankan oleh Communication Specialist
(Syariah) juga tidak hanya untuk menjalin hubungan baik terhadap nasabah
bank saja melainkan juga pada pihak internal perusahaan. Dalam hal ini
terdapat suatu email droadcast yang bernama Marcom News yang dapat
diakses oleh seluruh karyawan PermataBank di Indonesia yang berisi
berbagai informasi, berita dan pemberitahuan terkait event-event terkini
yang akan berlangsung, Menurut penulis, Marcom News menjadi salah satu
wadah yang digunakan oleh PermataBank Syariah dalam rangka menjalin
hubungan baik dengan sesama pihak internal, Penulis juga melihat tugas
yang dijalankan oleh Communication Specialist (Syariah) melalui adanya
Marcom News ini sebagai peran PR yaitu communication technician atau
peran PR yang menuntut untuk membuat tulisan-tulisan seperti press

release dan undangan terkait suatu event yang akan berlangsung.

Selanjutnya, Peran PR yang dijalankan oleh Communication
Specialist (Syariah) adalah sebagai communication facilitator karena
melalui divisi ini PermataBank menyampaikan pesan yang salah satunya
dilakukan melalui campaign #WaktunyaKeTanahSuci dengan cara
mengajak anak muda dan orang dewasa yang baik nasabah maupun non

nasabah untuk mau mengikuti gerakan tersebut dengan mulai menabung di
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PermataBank Syariah. Menurut penulis, tanpa adanya campaign ini,
produk-produk haji dan umrah PermataBank Syariah menjadi kurang
menarik perhatian target sasarannya atau terkesan biasa saja, sama dengan
produk-produk haji dan umrah dari bank lain. Melalui campaign yang
dilakukan Communication Specialist (Syariah) produk tersebut jadi
memiliki suatu hal yang penting dan dipikirkan oleh para nasabah maupun
calon nasabah PermataBank Syariah atau mungkin dapat menggugah hati

hingga kemudian memilih untuk menabung untuk rencana haji dan umrah,

Melihat bagaimana target sasaran yang dipilih dan media atau
teknologi digital yang digunakan oleh PermataBank Syariah, penulis dapat
mengetahui bahwa Communication Specialist (Syariah) melakukan
tugasnya dengan memanfaatkan teknologi komunikasi tersebut sedang
marak digunakan kaum muda. Peran Communication Specialist (Syariah)
syang menjalankan salah satu peran PR yang menghasilkan citra positif di
mata publik ini berusaha membuktikan bahwa PermataBank Syariah
memperhatikan akan pentingnya publik yang dimiliki sebagai aset yang

harus di-manage dengan sebaik mungkin.

Penulis juga menemukan bahwa peran Communication S'pecz‘alist
(Syariah) sebagai communication facilitator dilakukan di PermataBank
Syariah, dengan melihat cukup banyaknya peserta yang mengikuti
campaign tersebut dengan cara mengikuti kontes salah satunya di laman
website PermataBank Syariah. Hal itu butuh proses yang tidak mudah

menurut penulis karena memerlukan proses sounding yang cukup keras
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supaya menarik perhatian para target sasaran untuk kemudian mau
mengikuti campaign tersebut, Salah satu caranya adalah dengan adanya

hadiah menarik yang diberikan kepada para pemenang kontes dari

campaign ini.

Jika campaign tersebut dilihat sesuai dengan pemyataan Boddy
(2013) yaitu sebagai proses membangun reputasi secara online, secara ideal
sudah dilakukan oleh PermataBank Syariah namun, pada hasilnya
campaign tersebut belum mencapai tujuannya karena dilihat dari media
sosial yang dijadikan wadah untuk campaign yaitu twitter @Permata_Me,
@PermataFamily dan @PBPreffered, jumlah re-tweet dilakukan oleh satu
hingga dua orang padahal jumlah followers dari akun twitter resmi
PermataBank  tersebut mencapai ribuan orang dan tagar
#WaktunyKeTanahSuci juga belum pernah menjadi trending topic di
Twitter. Lalu, terdapat sejumlah 32 tagar dari campaign
#WaktunyaKeTanahSuci yang ada di media sosial Instagram. Sedangkan
pada website PermataBank Syariah, ditemukan kurang lebih 50 cerita tanah

suci yang di posting oleh peserta campaign ini.

Sehingga, penulis menemukan bahwa praktik campaign yang
dilakukan telah sesuai dengan teori yang ada namun, tujuan yang dicapai
belum sesuai mengingat masih tergolong sedikitnya jumlah target sasaran
yang mengikuti campaign dan penggunaan tagar #WaktunyaKeTanahSuci

masth belum viral di media sosial.
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Berikutnya, penulis menganalisis praktik digital PR yang dilakukan
oleh Communication Specialist (Syariah) yaitu pertama, sesuai dengan
definisi dari teori digital PR menurut Brown (2009:56) yang menyatakan
bahwa digital PR adalah kegiatan public relations yang menciptakan konten
dalam upaya meningkatkan relevanst dengan menggunakan atau
memanfaatkan internet. Praktik digital PR tersebut telah dijalankan di
PermataBank Syariah. Berdasarkan pengamatan yang telah penulis lakukan
selama mengikutt kegiatan KKI. di perusahaan ini, penulis temukan
beberapa kegiatan digital PR yang antara lain adalah pembuatan poster
digital yang nantinya bukan dicetak namun discbar luaskan melalui email,
dimana hal ini juga sesuai dengan salah satu bagian dari aktivitas digital PR
menurut Ahmad dalam Diaz, Christin dan Putri (2015) yang menyatakan
email sebagai salah satu alat atau media yang digunakan bila terjadi krisis.
Namun bila pada konteks PermataBank Syariah, pemanfaatan email ini
digunakan untuk penyebaran informasi yang efektif serta target sasarannya

adalah pihak internal.

Pemanfaatan email juga dilakukan oleh Communication Specialist
(Syariah) sebagai alat dalam menyebarkan digital invitation yang telah
dibuat yang kemudian disebarkan pada penerimanya dimana menurut
penulis juga termasuk salah satu aktivitas digital PR yang efektif karena
PermataBank Syariah memiliki desain undangan yang elegan dan menarik
selain itu juga penyebarannya yang tanpa melalui proses cetak sehingga

dapat mengehmat biaya dan waktu pengirimannya yang tergolong cepat
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sehingga penerima undangan bisa mendapatkan dengan undangan tersebut

dalam waktu singkat.

Kemudian, pada pembuatan press release yang peneliti kerjakan
saat pelaksanaan KKL di PermataBank Syariah dapat dianalisis selain
sebagai peran PR yang telah disebutkan diatas yaitu sebagai communication
technician, pembuatan press release ini selanjutnya di upload ke portal
Marcom News PermataBank yang berarti sudah merupakan suatu bentuk
dari praktik digital PR karena aktivitas tersebut sudah dilakukan dengan
memanfaatkan internet dalam penyebar luasan press release kepada para
pembacanya. Kemudian, press release yang dimuat di Marcom News juga
menjadi suatu bentuk aktivitas digital PR karena melalui Marcom News,
Communication Specialist (Syariah) telah melakukan mengkomunikasikan
hal-hal terkini yang terjadi di Perusahaan terhadap publiknya yang dalam
hal ini adalah publik internal. salah satu bentuk aktivitas PR yaitu sebagai
communicator yang menurut Ruslan (2005:26) merupakan kemampuan
sebagai komunikator dalam menyampaikan pesan baik langsung maupun
tidak langsung seperti melalui media cetak dan elektronik dan juga secara
lisan. Khusus pada press release yang ada di dalam Marcom News ini dapat
dikatakan bahwa proses penyampaian pesannya dilakukan melalui media
elektronik sehingga hal tersebut kemudian termasuk sebagai aktivitas

digital PR.

Kemudian, terdapat aktivitas yang dilakukan oleh Communication

Specialist (Syariah) yaitu melakukan update konten isi website. Sesuai
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dengan salah satu aktivitas PR onl/ine menurut Ahmad dalam Diaz, Christin
dan Putri (2015) yang menyebutkan bahwa penggunaan website perusahaan
adalah termasuk dalam salah satu aktivitas PR online atau digital PR,
Pernyataan ini dapat dijadikan oleh penulis untuk menganalisis salah satu
kegiatan yang dilakukan oleh Communication Specialist (Syariah) yaitu
bertanggung jawab dalam melakukan update konten website khususnya
pada laman website PermataBank Syariah. Sesuai dengan jobdesk nya
tersebut maka fakta yang penulis temukan yaitu saat mengikuti meeting
bersama tim Permata Bank Syariah khususnya Wealth Management &
Segment dan Hajj Business Specialist dengan tim Communication Specialist
(Syariah) bahwa walaupun isi konten ada pada tim PermataBank Syariah,
namun segala bentuk tanggung jawab dan proses persetujuan atan dalam hal
ini melakukan proses revisi ada pada tangan Communication Specialist
(Syariah). Dengan begitu, divisi ini memiliki peran yang strategis dalam
aktivitas Communication Specialist (Syariah) PermataBank sehinga
menuntut para staf dari divisi ini untuk selalu berpikir kreatif dan membuat
sesuatu yang menjadi ciri khas dari PermataBank Syariah, karena website
menjadi salah satu media yang dapat dilihat langsung oleh publik
perusahaan yang dengan demikian bagaimana bentuk atau desain website
yang ada harus dibuat sebaik mungkin dan sesuai dengan selera target
sasarannya. Walaupun penulis tidak mendapat kesempatan hingga
dilakukannya peng-update-an konten website PermataBank Syariah, namun

penulis cukup mendapatkan gambaran tentang hal-hal apa saja yang kiranya
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dapat dijadikan ide dan bagimana proses untuk melakukan update konten

website khususnya website PermataBank Syariah.

Kemudian, pada kegiatan yang dilakukan atau dikerjakan oleh
Communication Specialist (Syariah) yaitu pembuatan campaign yang
dilakukan dengan memanfaatkan teknologi digital sebagai media dalam
penyampaiannya kepada publik yaitu campaign #WaktunyaKeTanahSuci.
Secara garis besar, penulis tidak mengikuti atau ikut dalam pelaksanaan
project tersebut namun menurut penulis campaign ini menjadi salah satu
aktivitas digital PR yang paling efektif dan sesuai dengan konsep digital PR
yang dilakukan di PermataBank Syariah selama penulis melaksanakan

kegiatan KKL.

Berdasarkan wawancara yang penulis lakukan kepada Gema Aditia
Putra, campaign ini menjadi project utama bagi tim Communication
Specialist (Syariah) yang bekerja sama oleh Narrada Communication
karena mampu menimbulkan awareness yang cukup baik terutama bagi
nasabah PermataBank sendiri terkait pentingnya perencanaan tabungan haji
dan umrah. Campaign ini termasuk dalam aktivitas digital PR karena
merupakan suatu bentuk usaha yang dilakukan oleh perusahaan dalam
rangka membentuk citra positif perusahaan di mata publik yang mana target
sasaran pada campaign ini adalah anak muda dan dewasa sehingga
teknologi internet menjadi andalan dalam pelaksanaan program PR yang

dimiliki perusahaan. Dengan adanya campaign tersebut diharapkan
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awareness yang ada pada publik dapat meningkatkan jumlah penjualan
produk Syariah khususnya Permata Solusi Haji dan Umrah yang menjadi

rangkaian solusi dari campaign #WaktunyaK eTanahSuci ini.

C.3. Analisis Aktivitas Non Digital Public Relations

Sesuai dengan yang penulis sampaikan bahwa tugas utama dari
divisi Communication Specialist (Syariah) adalah banyak mengurus hal-hal
yang berkaitan dengan produk Syariah, yaitu menciptakan ide-ide kreatif |
dan unik untuk PermataBank Syariah agar mampu dikenal oleh publik
dengan memiliki ciri khas tersendiri dan mampu memberikan awarness
yang diharapkan dapat membuat publik sadar akan pesan-pesan yang
disampaikan oleh PenmataBank Syariah hingga sampai mengubah pola pikir
atau bahkan perilaku publiknya. Berbagai macam produk Syariah
khususnya produk Haji merupakan produk yang sedang mendapatkan
perhatian dan diterima baik oleh para nasabah yang dalam hal ini menurut
penulis yang sempat mengikuti meeting bersama Marketing
Communication juga merupakan hasil dari kinerja para Communication
Specialist (Syariah) atas ide-ide campaign yang diciptakan hingga proses
sounding yang dikemas dengan kreatif dan tepat menyasar pada target
sasarannya yaitu nasabah dan non nasabah yang berusia muda hingga
dewasa.

Kemudian, untuk kegiatan outing yang penulis juga'ikuti ketika
melaksanakan KKL di PermataBank Syariah, penulis melihat hal ini dalam

ranah PR sebagai usaha yang dilakukan oleh perusahaan tersebut untuk
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menjalin hubungan baik antar karyawan PermataBank Syariah dengan
melakukan kegiatan yang serupa dengan owuthond, games dan lain
sebagainya yang termasuk sebagai peran PR dalam upaya membangun
hubungan karyawan. Pada hari-hari kerja, penulis melihat para karyawan
bertemu dalam suasana formal yaitu karena kepentingan pekerjaan.
Berdasarkan kepentingan tersebut, setiap karyawan tentu dituntut
untuk bisa bekerja dalam tim demgan profesional. Namun, dengan
diadakannya outing, karyawan PermataBank Syariah mendapatkan
kesempatan untuk saling mengenal dan lebih mengakrabkan diri antar satu
karyawan dengan yang lainnya. Hal ini juga penulis rasakan, karena dengan
mengikuti outing penulis merasa semakin mengenal rekan-rekan karyawan
dan memperoleh kesempatan untuk berbincang-bincang dengan lebih dalam
untuk mengenal satu sama lain, bukan hanya saling berbicara karena

kepentingan pekerjaan.
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A. Kesimpulan
Aktivitas digital PR yang ada di PermataBank Syariah dijalankan

oleh divisi Communication Specialist (Syariah). Setiap aktivitas yang

dilakukan oleh divisi ini dikontrol dan berada langsung di bawah divisi
i Marketing Communication Product serta dibantu oleh para staf yang
dimiliki Communication Specialist (Syariah). Setiap staf yang ada di dalam
Communication Specialist (Syariah) menjalankan tugasnya masing-masing

yang salah satunya memiliki tanggung jawab dalam seluruh aktivitas

i PermataBank Syariah di dunia maya baik pengaksesan email, website
maupun akun- akun media sosial resmi miliki PermataBank Syariah yang
meliputi aktivitas dari PR seperti mengadakan campaign, update konten isi

website dan pembuatan press release digital.

Aktivitas digital PR yang dilakukan oleh PermataBank Syariah lebih
| banyak difokuskan pada membangun relasi atau hubungan pelanggan. Hal
‘v ini tidak lepas dari alasan karena perusahaan tersebut adalah perusahaan
profit yang mengutamakan pelanggan sebagai stakeholderutama. Selain itu,

terlihat pula adanya kegiatan campaign #WaktunyaKeTanahSuci sesuai

E e

dengan teori yang dipaparkan oleh Boddy (2013) yakni sebagai kegiatan

3 ¢ mengelola reputasi dengan memanfaatkan internet yang dalam hal ini

menggunakan website dan akun media sosial. Menurut penulis pemilihan
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target pasar ini cukup menarik dan sesuai karena orang-orang yang berusia
muda dan dewasa masih cenderung minim dalam memikirkan biaya haji dan
umroh walaupun di satu sisi, mereka menyadari bahwa dana yang
dikeluarkan untuk biaya haji tidak sedikit sehingga diperlukan adanya
tabungan haji yang disiapkan sejak dini. Alasan tersebut dikemas oleh
PermataBank Syariah menjadi suatu masalah yang berusaha dicarikan
solusinya melalui campaign tersebut. Kemudian, melihat target sasaran
yang kebanyakan adalah usia muda hingga dewasa maka campaign secara
digital dipilih sebagai langkah yang sesuai mengingat jumlah penggunanya
yang juga besar menurnt Kementerian Informasi dan Telekomunikasi
Republik Indonesia (2013) sehingga aktivitas PR yang dilakukan
PermataBank Syariah mengikuti atau beradaptasi pula ke ranah digital.
Namun berdasarkan hasil yang ditemukan, campaign tersebut belum
mendapatkan hasil yang maksimal sehingga praktik digital PR yang
dilakukan oleh PermataBank Syariah belum memperoleh reputasi online
yang diharapkan. Sesuai dengan yang dikemukakan oleh Boddy (2013)
bahwa tujuan dari digital PR adalah berusaha membangun dan mengelola
reputasi secara online karena jumlah peserta dan tagar yang ada di media

sosial belum mendapatkan hasil yang maksimal.

Aktivitas digital PR yang dilakukan oleh PermataBank syariah
khususnya pada press release digital yang dimuat pada Marcom News juga
memperlihatkan bahwa perusahaan tersebut memanfaatkan teknologi

sebagai aspek dalam kegiatan PR yang dilakukannya yaitu untuk
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menyampaikan informasi terkini terkait perkembangan organisasi dengan
memanfaatkan internet. Dalam hal ini, terlihat pula bahwa PermataBank
Syariah memanfaatkan perkembangan teknologi sebagai wadah untuk
menjalin hubungan baik antara pihak perusahaan terhadap karyawan.
Namun, berdasarkan data yang penulis temukan PermataBank Syariah
masih belum banyak mengirimkan press release pada portal Marcom News
sehingga jumlah press release dari PermataBank Syariah masih jauh lebih

sedikit dibandingkan dengan PermataBank Konvensional.

. Saran

Communication Specialist (Syariah) sebagai divisi yang
bertanggung jawab atau memiliki peran PR yakni membangun dan
mempertahankan relasi yang terjalin antara perusahaan dengan stakeholder
selalu dituntut untuk berpikir kreatif dan menuangkan ide-ide yang dimiliki
untuk membuat target sasaran aware terhadap produk PermataBank Syariah
namun, campaign yang dilakukan akan lebih baik jika dilanjutkan atau
diperpanjang waktunya dan dilakukan dengan menggunakan strategi yang
lebih tepat sehingga mampu mencapai target yang diinginkan terutama demi
membangun reputasi online PermataBank Syariah di mata publik, karena
menurut penulis campaign ini merupakan solusi tepat yang diciptakan untuk
memberikan awareness oleh PermataBank Syariah terhadap nasabah
maupun calon nasabahnya agar selalu ingat akan pentingnya
mempersiapkan diri dengan menabung untuk menunaikan ibadah Haji dan

Umrah. Campaign tersebut juga lebih baik jika dilakukan sounding yang
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lebih gencar dan evaluasi atas program tersebut sehingga semakin banyak

peserta yang mengikuti dan merasa diajak untuk sadar akan pentingnya

U B S

menabung sejak dini untuk mencapai planning masa depan yang pasti

bersama PermataBank Syariah.

Selain itu, mengingat stakeholder yang dimiliki PermataBank

Syariah tidak hanya pelanggan saja maka akan lebih baik jika pihak

perusahaan mengadakan event atau kegiatan yang melibatkan stakeholder
lain seperti investor dan pemerintah untuk dapat berpartisipasi dan

mendukung PermataBank Syariah melalui strategi yang dilakukan dengan

memanfaatkan digital PR untuk membangun citra dan reputasi yang positif

di mata publik.
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Daftar Absensi Magang PermataBank Syariah

No

Hari/Tanggal

Jam

Kegiatan

Paraf

Senin, 1-8-2016

08.00 - 17.00

Administrasi, cek alat kelengkapan untuk

event tax amnesty (goodie bag dan
merchandise untuk tamu), memastikan
peserta event datang dengan menghubungi
via email dan kemudian di telepon.

Selasa, 2-8-2016

12.00 - 21.00

Membuat list peserta acara appreciation
night kontes Early Bird, dokumentasi saat
event berlangsung + menjadi eo,
memastikan undangan hadir via telepon
dan media sosial, merekap data peserta,
checklist persiapan cvent, mengambil
plakat untuk pemenang

Rabu, 3-8-2016

08.00 - 17.00

Membuat press release event appreciation
night, memilih foto-foto hasil dokumentasi

Kamis, 4-8-2016

08.00-17.00

Menyelesaikan herita yang akan dimuat di
marcomm news, diskusi tentang materi
yang akan dijadikan konten pada website
Pernala Bank Syariah, mengikuti
sosialisasi tax amnesty di SwissBell Hotel,
Pondok Indah

Jumat, 5-8-2016

08.00 - 17.00

Bertemu dengan marcomm pusat di WTC,
diskusi konten untuk webpage Permata
Bank Syariah

Senin, 8-8-2016

08.00 - 17.00

Diskusi konten dan mencari referensi
konten digital PR dengan melihat digital
PR Citi Bank sebagai referensi

Selasa, 9-8-2016

08.00 - 17.00

Mengirim invitation mengenai launching
produk sukuk tabungan ST 001 melalui
email, diskusi untuk menetapkan desain
yang dipakai untuk merchandise reksa
dana syariah & tabungan haji (kartun anak
berbusana muslim)

Rabu, 10-8-2016

08.00 - 17.00

Menghadiri sosialisasi sukuk negara yang

diadakan oleh Kemenkeu di hotel Lumire,

mencatat hal penting untuk isi konten yang

akan dimasukan ke dalag poster penjualan

Sukuk Tabungan ST 001 oleh Permata
Bank Syariah
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Kamis, 11-8-2016

08.00-17.00

Membuat poster yang berisi benefit dari
Sukuk Tabungan ST 001, yang nantinya
akan dikirim ke seluruh sales Permata
Bank melalui email sebagai reminder pre

launch

10

Jumat, 12-8-2016

08.00 - 17.00

Brainstorming campaign
#waktunyaketanahsuci agar lebih di
sounding dan dikenal oleh publik,
membuat list materi campaign baru yang
intinya tetap mengenai ajakan menunaikan
haji di usia muda

11

Senin, 15-8-2016

08.00-17.00

Mengirim invitation via email untuk
meeting bersama marcomm (tanggal
18/8/2016) terkait materi komunikasi
untuk launching produk Sukuk dsb,
membuat ppt presentasi bertajuk
“Mengenal investasi & Market Update”

12

Selasa, 16-8-2016

08.00 -17.00

Membuat agenda mecting (reschedule)
dengan marcomm pusat, melakukan
review materi pembekalan Sukuk
Tabungan S'1' 001

13

Rabu, 17-8-2016

Hari Kemerdekaan RI ke-71

14

Kamis, 18-8-2016

08.00 - 17.00

Membuat presentasi Sukuk Tabungan ST
001, diskusi campaign ;
#waktunyaketanahsuci yang tepat
menyasar instagram

15

Jumat, 19-8-2016

08.00 - 17.00

Meeting bersama marcomm pusat,
membuat minutes of meeting, melakukan
diskusi campaign #waktunyaketanahsuci

Senin, 22-8-2016

08.00 - 17.00

Revisi poster Sukuk Tabungan ST 001,
membuat digital invitation untuk acara tax
amnesty di Palembang

Selasa, 23-8-2016

08.00 -17.00

Revisi poster reksa dana syariah, membuat

ppt untuk presentasi tentang “Hajj Tactical

Program”, membuat sertifikat untuk
pemenang Hajj Tactical Program

18

Rabu, 24-8-2016

08.00 - 17.00

Revisi sertifikat, mengurus merchandise
untuk presentasi Hajj Tactical Program
pada acara di Palembang, meminta Ttd

Direktur Permata Bank Syariah untuk
sertifikat, sekaligus mengantar hadiah
mewakili Tim Permata Bank Syariah

Bintaro untuk pernikahan anak direktur

PermataBank Syariah

19

Kamis, 25-8-2016

08.00 -17.00

Membuat press release acara sosialisasi
Sukuk Tabungan ST 001, membuat
presentasi Hajj Premium Program
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20

Jumat, 26-8-2016

08.00-17.00

Revisi ppt hajj premium program,
membuat press release ST 001 di kota
Medan, mengumpulkan materi untuk
poster BNP Paribas

21

Selasa, 30-8-2016

08.00-17.00

Membuat poster BNP Paribas, melanjukan
pembuatan press release ST 001 Kota
Medan, membuat galeri reksa dana terbaru

22

Rabu, 31-8-2016

08.00 - 17.00

Membuat galeri daftar reksa dana terbaru,
membuat press release kegiatan HBRO

—

September 2016

No

Hari / Tanggal

Jam

Kegiatan

Baraf

23

Kamis, 1-9-2016

08.00 - 17.00

Finalisasi press release sukuk tabungan ST
001, editing desain poster bnp paribas

Jumat, 2-9-2016

08.00-17.00

Mengirim press release ke portal
marcomm news, membuat galery repuort
foto event sukuk tabungan untuk OJK,
membat invitation customer gathering
“cooking class™

25

Selasa, 6-9-2016

08.00 - 17.00

Editing desain poster BNP Paribas,
mengirim premium hajj press release ke
portal marcomm news

26

Rabu, 7-9-2016

08.00 - 17.00

Pengupload-an press release premium hajj,
membuat presentasi “Rating Kerja
Keuangan Syariah” v/ presentasi ke
nasabah

= —

27

Kamis, 8-9-2016

08.00 - 17.00

Membuat poster perbedaan asuransi
syariah dan non syariah, mengisi konten
pada poster BNP Paribas

28

Jumat, 9-9-2016

08.00-17.00

Membuat materi terkait rincian produk
BNP Paribas dari sumber yaitu PDF resmi
BNP Paribas, melanujtkan pembuatan
materi presentasi asuransi syariah

29

Senin, 12-9-2016

Hari Raya Idul Adha 1437H

30

Selasa, 13-9-2016

08.00 - 17.00

Membuat materi perincian BNP Paribas
(menjadi poster dengan 4 halaman), hadir
pada event cooking class, melakukan
dokumentasi pada event cooking class

31

Rabu, 14-9-2016

08.00-17.00

Membuat press release event cooking
class, finalisasi BNP Paribas untuk di
kirim ke email blast KCS seluruh
Indonesia besok

< —




Finalisasi poster BNP Paribas, melajutkan

pembuatan press release event cooking
32 Kamis, 15-9-2016 08.00 - 17.00 class

Meeting dengan marcomm pusat di kantor
£ Bintaro, pengupload-an poster BNP
“ Paribas ke email blast seluruh KCS

33 Jumat, 16-9-2016 08.00 — 17.00 Indonesia, membuat prosedur pelaksanaan
kode AO
34 Selasa, 20-9-2016 Membuat press release kegiatan CSR

08.00 - 17.00 PermataBank peduli pendidikan “ i CAN”
dan press release “customer day”,
Membuat minutes of meeting layanan 1
atap Karawang

Membuat checklist event peresmian
35 Rabu, 21-9-2016 08.00-17.00 layanan 1 atap Karawang

Revisi rundown dan checklist event
peresmian layanan 1 atap Karawang

<\ — [ T

;‘,‘.5."; 36 Kamis, 22-9-2016 08.00-17.00
37 Jumat, 23-9-2016 - Outing
g Revisi checklist event peresmian layanan 1
i 38 Selasa, 27-9-2016 08.00 — 17.00 atap Karawang
& Melakukan checklist event peresmian ‘
s layanan 1 atap Karawang
ﬁ 39 Rabu, 28-9-2016 08.00 — 17.00 r/.
: % Menuju kota Karawang, Persiapan H-1
'f, (pra event) peresmian layanan 1 atap
‘ 1 40 Kamis, 29-9-2016 08.00 - 17.00 Karawang r/
H,\,ﬁ
Hadiri event layanan 1 atap Karawang, Y
melakukan dokumentasi event dan
vy mengumpulkan materi untuk bahan press
Jumat, 30-9-2016 08.00 - 17.00 release event tersebut.
\
,,: Jakarta, 30 September 2016
3 Head, WM Syariah & Segment

( Mery\Ariyenti )



Gambar 1. Meja kerja dan ruang kerja selama KK1. di PermataBank Syariah Kota Tangerang
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Gambar 2. Membuat sertifikat untuk acara Haqjj Tactical Program
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Press Release 1. Program CSR yang dilakukan PermataBank Syariah
I Can! Wujudkan Kepedulian Terhadap Pendidikan

Sebagai bentuk partisipasi dalam mewujudkan program sosial bertajuk Insipirasi
Cerdas Anak Negeri “1 CAN”, PermataBank KCS Banjarbaru pada hari Sabtu, 10 September
2016 melaksanakan Program PermataBank Syariah Peduli Pendidikan. Kegiatan ini dilakukan
tepatnya di Madrasah Diniyah Awaliyah Raudhatul Athfal, Desa Kelampaian, Kecamatan
Astambul, Kab Banjar. Dalam kegiatan tersebut, seluruh karyawan KCS Banjarbaru ikut terjun
langsung dan berpartisipasi aktif salah satunya dengan menyelenggarakan kegiatan mengajar
yang dilakukan oleh karyawan PermataBank kepada para siswa dengan mengangkat tema
menabung sejak dini.

Tidak hanya itu, sebagai wujud nyata bentuk kepedulian PermataBank terhadap
pendidikan, tim KCS Banjarbaru juga memberikan bantuan pada fasilitas sekolah berupa alas

lantai, pelapis meja belajar, perlengkapan kebersihan dan goodie bag yang diberikan untuk 203
siswa Madrasah tersebut.
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Kemudian, kegiatan sosial juga dilakukan oleh KCS Sunda, Bandung, Kegiatan yang
dilaksanakan pada tanggal 26 Agustus 2016 ini menjadikan SDN Cibodas 3, Lembang,
Bandung sebagai sarana dalam melakukan aktivitas sosial peduli pendidikan. Aksi dari
kegiatan Corporate Social Responsibility dengan tema peduli pendidikan ini juga serentak

dilakukan oleh seluruh KCS PermataBank dalam periode waktu 22 Agustus 2016 — 15
September 2016.
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Press Release 2. Sosialisasi Sukuk Tabungan ST 001
PermataBank Syariah Selenggarakan Sosialisasi Sukuk Tabungan ST 001

Pada hari Selasa, 23 Agustus 2016 PermataBank Syariah menyelenggarakan sosialisasi
Sukuk Tabungan yang dilakukan pertama kalinya di kota Surabaya. Sosialisasi ini bertujuan
untuk memperkenalkan suatu bentuk investasi baru yang dikeluarkan oleh pemerintah
Republik Indonesia kepada masyarakat Indonesia. Melalui sosialisasi tesebut, PermataBank

Syariah juga memberikan pengarahan pada nasabah akan pentingnya berinvestasi yang aman
dan bermanfaat.




Sebagai salah satu bank yang dipercaya oleh Kementerian Keuangan Republik
Indonesia, PermataBank Syariah resmi menjadi agen penjual sukuk tabungan. Untuk ito,
PermataBank Syariah mengadakan sosialisasi mulai dari kota Surabaya yang dilaksanakan di
Restauran Bon Ami, Jalan Raya Darmo Permai Selatan No. 1A-1D Surabaya, Jawa Timur.
Sosialisasi ini dihadiri oleh Muh. Husni HS selaku Head Syariah Network, Johan K. Harsa -
WM Market Strategiest sebagai narasumber, serta para nasabah dan non nasabah potensial
untuk ditawarkan Sukuk Tabungan.

Selanjutnya, sosialisasi kedua diadakan di kota Semarang pada tanggal 25 Agustus
2016 tepatnya di Hotel Gumaya, J1 Gajah Mada No. 59-61, Semarang, Jawa Tengah. Pada
sosialisasi di Semarang, sambutan dibawakan oleh Vinny Rika Anwar, Head Syariah Product
& Marketing dan narasumber oleh Langgeng Basuki selaku Kepala Sub Direktorat Pengelolaan
Transaksi SBSN Kementerian Keuangan RI.
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Kemudian untuk sosialisasi terkahir diadakan di kota Medan pada tanggal 30 Agustus 2016.
Sosialisasi yang bertempat di Restauran Taipan, Capital Building J1. Putri Hijau No. 1A, Medan
ini dihadiri oleh Achmad Kusna Permana selaku Direktur PermataBank Syariah, Mery

Ariyenti, Head WM Syariah, Agus Salim, Head Region 10 serta Johan K. Harsa sebagai
narasumber.



