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BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisa yang telah dilakukan maka pada
bab limaini penulis mengambil kesimpulan hasil penelitian yaitu sebagai berikut:

1. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat ditarik kesimpulan bahwa
perseps pelanggan terhadap pelayanan Hotel Mutiara sangat baik untuk
dimensi kehandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness) dan baik
untuk dimensi jaminan (assurance), empati (empathy), serta dimensi bukti
langsung (tangibles).

2. Dari hasil penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
loyalitas pelanggan pada Hotel Mutiara adalah baik (tinggi/loyal).

3. Berdasarkan hasil analisa dapat dissmpulkan bahwa secara simultan
kualitas pelayanan hotel Mutiara memberikan pengaruh yang signifikan
terhadap loyalitas pelanggan. Sedangkan secara parsial, dimens yang
memberikan pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan adalah

dimensi bukti langsung (tangibles).

Secara lebih mendetail, penelitian tentang pengaruh persepsi pelanggan
tentang kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan pada Hotel Mutiara

Y ogyakarta mengindikasikan bahwa :
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1. Responden
a. Responden terdiri dari 25 responden laki-laki dan 25 responden
perempuan.
b. Mayoritas responden berusia 30 sampai 39 tahun yaitu sebesar 30%.
c. Mayoritas responden berstatus sudah menikah yaitu sebesar 54%.
d. Mayoritas responden berkewarganegaraan Indonesia.

e. Mayoritas responden berprofesi sebagai wirausaha yaitu sebesar 44%.

2. Andlisis Pengaruh Kehandalan, Daya Tanggap, Jaminan, Empati, dan Bukti
Langsung terhadap Loyalitas Pelanggan Hotel Mutiara Y ogyakarta
a Kuditas pelayanan Hotel Mutiara yang terdiri dari  reliability,
responsiveness, assurance, empathy, dan tangibles secara simultan
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan terhadap
Hotel Mutiara Y ogyakarta.
b. Secara parsiad dimensi kuaitas pelayanan yang memberikan pengaruh
yang signifikan terhadap loyalitas pelanggan adalah dimensi tangibles

(bukti langsung).
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5.2. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang sudah dilakukan oleh
penulis, dapat disampaikan saran kepada pihak managemen Hotel Mutiara sebagai

berikut:

a Hasl analisis menunjukkan bahwa kualitas pelayanan Hotel Mutiara
berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan, maka diharapkan untuk terus
mempertahankan kualitas dari pelayanan Hotel terhadap pelanggan.

b. Cara yang paling berpengaruh untuk membuat pelanggan menjadi loyal
adalah dengan memberikan bukti langsung (nyata) terhadap pelanggan
sehingga pelanggan bisa merasakan secara langsung kualitas pelayanan
dari Hotel Mutiara.

c. Pelanggan yang mayoritas menginap di Hotel Mutiara adalah pelanggan
yang sudah menikah dan berprofesi sebagai wirausaha. Untuk memberikan
nilai tambah terhadap kualitas pelayanan dapat ditambahkan fasilitas untuk
keluarga, dan untuk para wirausahawan yang melakukan perjalanan dalam

rangka bisnis.

5.3. Kelemahan Penelitian

Adapun kelemahan dari penelitian ini adalah jumlah responden yang
diambil hanya dalam kurun waktu satu bulan sehingga pada kurun waktu yang
singkat hasil dari kuesioner yang diterima memiliki hasil yang sama. Berbeda

halnya bila penelitian ini dapat dilakukan dengan kurun waktu yang panjang
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dengan adanya hari libur. Dimana hari libur mengindikasikan Hotel Mutiara
Y ogyakarta menerima banyak pelanggan yang datang untuk menginap.

Kelemahan lain adalah kuesioner penelitian ini pada butir pertanyaan pada
dimens daya tanggap butir 4, pada item pertanyaan seharusnya tidak perlu

menggunakan kata selalu.
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Kepada Yth
Saudar a/i Responden pendlitian
Di tempat

Dengan hormat,

Daam rangka menyelesaikan skripsi peneliti di program Strata Satu/S1
Universitas Atma Jaya Y ogyakarta (UAJY), maka peneliti mempunyai kewajiban
untuk melakukan Penelitian. Sehubungan dengan penelitian yang sedang peneliti
lakukan dalam rangka penulisan skripsi, maka peneliti memohon kesediaan
Saudara/i dengan menjadi responden penelitian yaitu dengan mengisi kuisioner
dan memilih jawaban pada kolom yang telah disediakan.

Kuisioner ini dimaksudkan untuk mengetahui pengaruh perseps
pelanggan tentang kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan di Hotel
Mutiara Y ogyakarta. Jawaban dari kuisioner ini akan peneliti gunakan sebagai
keperluan untuk menyusun skripsi peneliti yang berjudul, PENGARUH
PERSEPSI PELANGGAN TENTANG KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA HOTEL MUTIARA
YOGYAKARTA, maka untuk itu diharapkan pengisian kuisioner ini dapat di is
seobyektif mungkin.

Sebagaimana penelitian ilmiah, kerahasiaan identitas Saudaral/i dalam
memberikan penilaian dijamin tidak akan membawa konsekuensi yang merugikan
bagi responden. Atas kesediaan responden dalam mengisi kuisioner ini, kami

ucapkan Terimakasih.

Y ogyakarta, 23 February 2011

Hormat pendliti,

Novi Theresia



KUESIONER

PENGARUH PERSEPSI PELANGGAN TENTANG KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN PADA HOTEL
MUTIARA YOGYAKARTA

I dentitas Responden

Jenis Kelamin :1. Laki-laki

2. Perempuan
Usia :1. 20-29 tahun

2. 30-39 tahun

3. 40-49 tahun

4. 50-59 tahun

5. > 60 tahun
Status :1. Belum Menikah

2. Menikah

3. Cerai
Kewarganegaraan :1. WNI

2. WNA
Pekerjaan :1. Pegawal Negeri

2. Pegawal Swasta

3. Wirausaha

4. Pelgjar

S.Lannya.....ccooeiiiiiiiiiiiieanns

Petunjuk

Berilah tanda centang (V) padajawaban yang anda pilih dengan ketentuan
sebagai berikut :

Sangat Setuju ( SS)

Setuju ( S)

Netral (N)

Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju ( STS)

agrwbdE



Kehandalan (reliability)

. Pertanyaan STS| TS SS
1. | Prosedur pelayanan Hotel Mutiara ssmple.
2. | Pelayanan Hotel Mutiara cepat dan tepat.
3. | Kegiatan administrasi mudah dan tidak
berbelit-belit.
4. | Karyawan memberi pelayanan yang
memuaskan sesual dengan kebutuhan
pel anggan/tamu.
I. Daya tanggap (responsiveness)
No. Pertanyaan STS | TS SS
1. | Pelayanan dimulai secara cepat dan tepat
waktu.
2. | Karyawan memberi tanggapan yang baik
dan cepat terhadap keluhan
pelanggan/tamul.
3. | Prosedur penyampaian informasi jelas dan
mudah dimengerti.
4. | Karyawan siap dalam menanggapi keluhan
pelanggan/tamu.
1. Jaminan (assurance)
No. Pertanyaan Elen. 1S SS
1. | Hotel Mutiara memberikan jaminan apabila
terjadi
kesalahan pada hasil kinerja karyawan.
2. | Karyawan memiliki sifat sopan, ramah,
jujur, dan dapat dipercaya.
3. | Penarikan tarif biaya sesuai dengan kualitas
pelayanan yang diterima.
4. | Karyawan mempunyai
kemampuan,pengetahuan yang luas dan
kecakapan dalam menjalankan tugasnya.
V. Empati (empathy)
No. Pertanyaan STS | TS SS
1. | Hotel Mutiara memberikan kemudahan
bagi pelanggan/tamu dalam mengakses
fasilitas-fasilitas hotel.
2. | Karyawan segera memberikan pelayanan
kepada pelanggan/tamu hotel.
3. | Karyawan memberikan perhatian yang

baik




kepada pelanggan/tamu.

4. | Komunikasi antara pelanggan/tamu hotel
dengan
karyawan berjalan baik dan lancar.

V. Bukti langsung (tangibles)
No. Pertanyaan STS | TS SS

1. | Hotel Mutiaramemiliki kenyamanan di
ruang lobby.

2. | Karyawan berpenampilan rapi, sopan, dan
keserasian seragam dalam menjaankan
tugasnya.

3. | Hotel Mutiaramemiliki fasilitas fisik yang
memadal seperti gedung, tempat parkir dan
toilet

4. | Peralatan Operasional yang digunakan di
Hotel Mutiaralayak dan bersih.

Sl Loyalitas Pelanggan
No. Pertanyaan SleF S SS

1. | Sayapuas dan akan kembali menginap di
Hotel Mutiara

2. | Hotel Mutiara akan menjadi pilihan, ketika
saya membutuhkan jasa penginapan

3. | Saya akan memberitahukan dan

merekomendasikan Hotel Mutiara kepada
keluargadan relasi.
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UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS

Kehandalan (Reliability)

CORRELATIONS
SVARIABLES=F1 FZ P3 P4
SPRINT=TWOTAIL NOSIG
JMISSING=PAIRWISE.

= Correlations

[DatasetO]
Correlations
P1 P2 P3__ P4
P1 Pearson Correlation 1 658" B4B A3
Sin. (2-tailed) oo .aoo .aoo
Il a0 a0 Al Al
P2 Pearson Correlation BaE™T 1 7187 AR
Sig. (2-tailed) .oan .aoo 0o
I a0 a0 a0 a0
P Pearsan Carrelation 46 7 1 a7a
Sig. (2-tailed) .oan oo .aoo
I a0 a0 Al Al
P4 Pearson Correlation 5317 AR AT 1
Sin. (2-tailed) .oan 001 .aoo
I a0 a0 Al Al

= Carrelation is significant at the 0.01 level (2-tailad).



RELIAEILITY
FAVWARIAELES=P1 P2 P2 P4
FSCALE('ALL VARIAELES') ALL
AMODEL=ALPHA
FSETATISTICI=SCALE
ASUMMARY=TOTAL .

= Reliability

[DataZ3etO]

Scale: ALL YARIABLES

Case Processing Summary

-] Ho
Cases Walid a0 100.0
Excludeds 0 .0
Total a0 100.0

a. Listwise deletion based an all

variahles in the procedure.

Reliahility Statistics

Cronbhach's
Alpha I of ltems
ELE 4
ltem-Total Statistics
Scale Zorrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if ltermn-Total Alpha if ltem
lterm Deleted Iterm Deleted Zarrelation Dieleted
F1 12.54 2534 748 a0s
B 12.43 2.704 a8 243
F3 12.43 2.2449 844 Fan
F4 1262 26449 ATHE 2445
Scale Statistics
Mean Yariance | Std. Deviation | M of lems
16.74 4,314 2078 4




Daya Tanggap (Responsiveness)

DATASET ACTIVATE DataSetl.

DATASET CLOSE DataSetO.

CORRELATICNS
JVARIAELES=F1 PZ P3 P4
JPRINT=TWOTAIL NOSIG
SMISSING=PAIRWISE.

= Correlations

[Datazietl]
Correlations
F1 P2 F3__ P4 |
P1 Pearson Carrelation 1 457 A0 a7aT
Sig. (2-tailed) 0o .0oo .0oa
I a0 a0 il a0
P2 Pearson Correlation 457 1 347 F5ET
Sig. (2-tailed) 0o 014 .0oo
M an an an al
P3 Pearson Carrelation A027 347 1 4597
Sin. 2-tailed) .0no 0145 om
I a0 a0 a0 a0
P4 Pearson Correlation ara Nifat i ARG 1
Sin. (2-tailed) .ons 000 om
I a0 a0 a0 a0

*=* Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* izorrelation is significant atthe 0.04 level (2-tailed).



FELIABILITY

/VARIAELES=P1 PZ P3 P4

/SCALE('ALL VARIABLESZ') ALL
/MODEL=ALPHA
SETATISTICS=SCALE

S STMMARY=TOTAL.

= Reliability

[Datagetl]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

[+ %
Cases  valid an 100.0
Excludedd 1] ]
Total a0 100.0

a. Listwize deletion based on all
variables in the procedure.

Reliahility Statistics

Cronbach's
Alpha

I of [tems

TR

4

ltem-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if ltern-Tatal Alpha if ltem
ltern Deleted lterm Deleted Correlation Celeted
F1 12.28 2.328 A4 T4z
F2 12.24 21458 B23 oo
Fa 1218 2273 A3 T47
Fd 12.28 1.914 B33 BO5
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | M of ltems
16.36 3.582 1.893 4




Jaminan (Assurance)

CORRELATIONS
/WARIABLES=FP1 PZ P3 P4
JPRINT=TWCOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWIZE.

Correlations

[Datazeti]

Correlations
P1 P2 F3 P4

P1 Fearson Correlation 1 223 285 234

Sig. (2-tailed) 118 045 02

M a0 a0 a0 50
P2 Fearzaon Carrelation 223 1 2Th - 0BG

Sig. (2-tailed) 118 043 BA1

il 50 a0 a0 50
P3 Fearson Correlation 288 2Th 1 258

Sig. (2-tailed) 045 043 07

il a0 a0 a0 50
P4 Fearzon Correlation 234 - 0BG 2A3 1

Sig. (2-tailed) A0z BA1 RIFS

] a0 a0 a0 50

* Correlation is significant at the 0.04 level {2-tailed).



EEL

TABILITY

SVARIABLES=F1 FPZ P3 P4

SSCATE (| 'ALL VARIAELES') ALL
AMODEL=AT.FPHA
SETATISTICS=3CATLE
SEUMMARY=TOTAT .
= Reliability
[DataSets ]
Scale: ALL VARIAEBLES
Case Processing Summany
I i
Cases Walid a0 100.0
Excluded?3 ] .0
Total a0 100.0

a. Listwizse deletion based an all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

I of Items

A1

4

ltem-Total Statistics

Scale Carrected Cronbach's
Scale Mean if Yariance if Iterm-Total Alpha if lterm
[term Deleted ltern Deleted Correlation Celatad
F1 11.58 1.2649 A74 A73
P2 11.14 1.960 223 A0z
P3 11.480 1820 410 334
P4 11.26 1.911 224 A01
Scale Statistics
Mean Yariance | Std. Deviation | M of tems
1516 2845 1.595 4




Empati (Empathy)

CORRELATIONS
JVARIAELEZ=F1 PZ P3 P4
JEPRINT=TWOTAIL NOSIG
JMISSING=FAIRWISE.

= Correlations

[Datazetd]
Correlations
P1 pz2_ | P3| Pse
P1 Pearson Correlation 1 4197 495 4227
Sig. (2-tailed) oz an anz
M aM af a0 a0
P2 Pearson Correlation A1 1 A54T 4547
Sig. (2-tailed) ooz an 0o
-l Al a0 a0 a0
P3 Pearson Carrelation 4057 5547 1 A517
Sig. (2-tailed) oo 0o nn
] aM af a0 a0
P4 Pearson Correlation 4277 4547 A5 1
Sig. (2-tailed) ooz 0o 0o
] al al a0 al

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



EELIABEILITY
SWARIABLES=F1 FPZ P3 P4

fSCALE['ALL WARIABLES ') ALL
FAMODEL=AT.THA
SESTATISTICS=SCALE
SSUMMARY=TOTAT .
= Reliability
[DataZfetld]
Scale: ALL VARIAEBLES
Case Processing Summanry
[ o
Cases wWalid an 100.0
Excluded?3 0 .0
Total a0 100.0

a. Listwise deletion based an all
wvariahles in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

I of lterms

.Fas

4

item-Total Statistics

Scale Carrected Cronbach's
Scale Mean if Wariance if [tem-Total Alpha if ltem
lterm Deleted ltern Deleted Correlation Dealeted
F1 11.92 1.381 A2y 714
P2 11 .96 1.427 Ralits E94
P3 11.80 1.714 BTE Ba2
P4 11.90 1.235 A7 703
Scale Statistics
Mesn Yarighce | Std Dewviation [ M of items
15.86 2368 1.538 4




Bukti Langsung (Tangibles)

CORRELATIONS
JSWARIABLES=FP1 PZ P3 P4
SPRINT=TWOTATIL NOSIG
SMISSING=FPAIRWIZE.

= Correlations

[Data3etd]
Correlations
P1 P2 P3 P4 |
P Fearson Correlation 1 287 218 475
Sin. (2-tailed) 043 1249 .00a
] al al aM aM
P2 Fearson Correlation 287 1 54 3447
Sig. (2-tailed) 043 xor 014
I af af aM an
P3 Pearson Correlation 218 054 1 BEE
Sig. (2-tailed) 179 707 000
[+ a0 a0 a0 a0
P4 Pearson Correlation ATET 3447 FBRE™ 1
Sin. (2-tailed) o0on 014 0o
[+ al al al al

* Correlation is significant atthe 0.0 level (2-tailed).

== Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



RELIAEBILITY
JVARIAELES=F1 FPZ P3 P4
JSCALE('ALL VARIAELES') ALL
/MODEL=AT.PHA
SETATISTICS=SCALE
/S SUMMARY=TOTAT .

Reliability

[Datasetd]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summany

I %o
Cazes  Walid an 100.0
Excluded? 1] .0
Total al 100.0

a. Listwise deletion based an all

variahles in the procedure.

Reliability Statistics
Cranhach's
Alpha I of ltems
Nilit] 4

ltem-Total Statistics

Scale Corrected cronbach's
Scale Mean if Yariance if [term-Total Alpha if ltem
Itern Deleted Itermn Deleted Correlation Deleted
P1 11.48 1.806 412 B27
P2 11.56 2.2481 263 Ragele
F3 12.04 1.4049 A2a B3B8
F4 11.72 1.471 Ta3 386
Scale Statistics
tean Yariance | Std. Deviation | M of ltems
148 60 2816 16T7H 4




Loyalitas Pelanggan

CORRELATIONS

SVARIAELES=F1 PZ P3
SPRINT=TWOTAIL NOSIG

SMISSING=PATRWISE.

= Correlations

[DataZeth]
Correlations
P1 P2 P3|
P1 Fearson Correlation 1 BETT ABET
Sig. (2-tailed) ooo .ooo
I a0 a0 an
P2 Pearsan Correlation BR1T 1 378"
Sig. (2-tailed) 000 007
I a0 a0 an
P2 Pearson Correlation ARE are 1
Sig. (2-tailed) .ooo ooy
[+l a0 a0 aM

= Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



RELIAEILITY

/VARIABLES=F1 P2 P3
/SCALE('ALL VARIAELES') ALL

SMODEL=AT,PHA
/STATISTICS=3CALE
SSUMMARY=TOTAL .

% Reliability

[DataSett]

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summany

il %
Caszes  Valid an 100.0
Excludeds a 0
Total a0 100.0

a. Listwizse deletion based
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha I of [tems

738 3

on all

kem-Total Statistics

Scale Caorrected Zranbach's
Scale Mean if Yariance if [tern-Total Alpha if [tem
lterm Deleted [term Deleted Correlation Deleted

F1 T2 881 RT3 G326

P2 T.ra 1.031 AT R0

F3 g.14 8493 ATZ FHG6

Scale Statistics

hean Yariance | Std. Dewiation | M of tems
11.78 1.8930 1.389 3
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Freguencies

Frequency Table

JenisKelamin

Valid Cum
Frequency | Percent Per cent Per cent
Valid Laki-laki 25 50 50 50
Perempuan 25 50 50 100
Tota 50 100 100

Valid Cum
Frequency | Percent Per cent Per cent
Vvalid 20-29 14 28 28 28
30-39 15 30 30 58
40-49 11 22 22 80
50-59 8 16 16 96
>60 2 4 4 100




Total

100

Status

100

Valid Cum
Frequency | Percent Per cent Per cent
Belum
Valid Menikah 17 34 34 34
Menikah 27 54 54 88
Cerai 6 12 12 100
Tota 50 100 100

Kewarganegaraan

Valid Cum
Frequency | Percent Per cent Per cent
valid WNI 49 98 98 98
WNA 1 2 2 100
Total 50 100 100




Pekerjaan

Valid Cum
Frequency | Percent Per cent Per cent
Valid | Pegawa Negeri 2 4 4 4
Pegawai
Swasta 7 14 14 18
Wirausaha 22 44 44 62
Pelgjar 9 18 18 80
LainLain 10 20 20 100
Tota 50 100 100
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ANALISISTINGKAT PELAYANAN PELANGGAN DAN

LOYALITAS PELANGGAN
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Regression

[Datazetd]

Variahles Entered/Removed

ariahles Variables
[ISTel= Entered Removed fethod
1 MO, Ed, w3, ud, Enter
i =
a. Al requested variables entered.
Model Summany

Adjusted R Std. Error of
b e F R Square Souare the Estimate
1 4414 .244 274 1128274

a. Predictors: {(Constant), «5, 2, x3, x4, 11

ANOWAP
Sum af
hodel Snuares df Mean Sguare F Sin.
1 Regression 33029 § f.806 4.722 0nze
Residual f1.551 44 1.399
Total 44,580 49
4. Predictors: (Constant), wa, «2, ¥3, 14, %1
h. Dependent Yariahle: v
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coeflicients | Coefiicients Correlationg
Iode| B Std. Error Beta t Sig. Zerg-order | Partial Part
1 (Canstant) 21804 2134 1685 .0uq
il -024 126 - 036 =181 AN 268 -024 - 023
W2 LB 146 .08q 422 T4 Wiy 164 051
W3 -080 126 - 082 - B34 524 T80 - 095 =077
il 154 144 AT 1.033 307 306 154 126
¥h A04 116 A17 2480 oot AR0 Ak 424

a. Dependent Yatiable: y
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CASE SUMMARIES

Loyalita

S

Tangibles

Empathy

Assurance

Responsive

Reliability
1 2 3 4|1 2 3 4(1 2 3 4(1 2 3 4|1 2 3 4|1 2 3

4 4 3 3|3 3 3 4|4 4 4 3|3 3 4 4|4 4 3 4[3 3 3
4 4 4 4|3 4 4 5|3 4 3 4|4 4 4 4|4 4 3 4|4 4 3
5 55 4|4 4 5 5|3 4 3 4|4 4 4 3|4 4 3 3|4 3 4
4 4 4 4|4 4 4 5|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 3 4|4 4 4
4 3 3 4|3 4 4 5|3 4 4 4|4 3 4 4|4 4 4 4|4 4 4
3 33 4/4 4 4 42 4 3 4|3 3 4 3|3 3 4 3|3 3 3
4 4 4 4|4 4 4 S|4 4 3 4|4 4 4 4|4 4 2 3|4 4 3
4 4 4 4|4 4 4 4|3 4 3 4|3 4 4 3|3 4 3 3[4 3 3
5 55 5|4 45 5|3 3 4 4|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 3
3 33 433 4 423 3 4(3 3 3 3|33 3 3|3 3 3
4 4 3 4|3 3 4 4|3 4 4 3|4 4 4 4|4 4 3 4|4 4 4
5 55 5[5 55 5|55 55|45 4 4|4 4 3 3|4 4 3
4 4 4 4|4 4 4 S|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 3 3[3 4 3
5 55 5|5 4 4 5|3 4 4 4|4 3 4 4|4 4 2 3|3 4 3
5 4 5 34 4 3 3|35 4 2|43 4 2|4 5565|453
4 4 4 3|4 4 4 4|3 3 4 4|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 4
4 4 3 4|4 4 4 5|4 4 4 3|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 3
4 55 5|5 4 5 4|3 5 4 3|4 3 4 4|5 4 5 5|5 5 4
5 555|555 5|4 455|555 5|55 3 4|4 4 3
4 4 4 3|4 3 5 4|4 5 4 4|3 4 4 5|4 4 5 5[5 5 5
5 55 5|55 5 5|4 4 4 4|4 4 4 4|5 5 4 4|5 4 3
4 5 4 2|5 3 5 5|4 4 2 3|5 455|535 4[4 55
4 4 4 4|4 4 4 5|2 4 3 4|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 3
5 55 5/4 555|354 4(5 5 5 5|55 4 4|5 5 4
3 53 4|55 55|54 3 5|54 45|53 4 4|4 5 3
5 55 5[4 5 4 5|3 4 4 4|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 4
5 55 5|4 4 4 5|4 4 4 4|4 4 4 4|5 4 4 5|4 4 4
4 4 4 4|4 4 4 5|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 4
4 4 4 4|4 4 4 S|4 3 4 4|4 4 4 4|5 4 4 4|4 4 3
4 4 4 4|4 4 4 5|3 4 4 4|4 4 4 4|4 4 3 4|4 4 4
4 5 4 4|4 5 4 5|4 4 4 4|4 4 4 4|5 4 3 4|4 4 4
4 4 4 4|4 4 4 5|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 3 4|4 4 4
4 4 4 4|4 4 4 S|4 4 4 4|3 4 4 4|4 4 4 4|4 4 4
4 4 4 4|5 4 4 5|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 4 4|4 4 3

No.

3

7

9
10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
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LAMPIRAN VII



ONE SAMPLE T-TEST

T-TEST

JTESTVAL=3.90
JMISTING=ANALYSIS

JVARIABLES=Tangl TangZ Tangd Tangd

JCRITERIA=CI|.95).

% T-Test
[DataSet]
One-Sample Statistics
Stil, Errar
i fMean | Std. Deviation fean
Tang! A0 41200 50385 08398
Tang? A0 4.0400 44994 J6363
Tang3 A0 3AE00 73290 0365
Tangd A0 38800 5A842 07R97
One-Sample Test
Testyalue=3.90
95% Confidence Interval ofthe
Difference
fean
i df Sy, (2tailed) | Diffarence Lowver Lpper
Tang1 2620 40 012 22000 0512 3848
Tang? 2.200 49 03 14000 oA 2679
Tang3 -3.280 44 00z - 34000 - 5483 1317
Tangd =253 49 B - 02000 - 1787 1387
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TABEL DISTRIBUSI R 5%

of 3 Df e Df 3% Of b
1 0,947 51 0,271 1M 0104 51 0,134
2 0,950 52 0,648 102 0.183 152 0,154
3 0878 53 0,68 103 0182 152 0,154
4 0811 4 0,283 104 0.181 154 0,157
5 0,754 55 0,261 105 0.180 55 0,157
8 0,707 58 0,258 108 0.1e4 158 0,158
7 0, B8 LT 0, 258 107 0.1e8 57 0,158
g 0,832 58 0,254 108 0167 158 0,155
g 0,802 59 0,252 108 0187 159 0,155
10 0,578 60 0,250 110 0.1&e6 160 0,154
11 0,553 i 0,248 111 0.185 161 0,15
2 0,532 62 0,244 112 0184 162 0,153
13 0514 i} 0,244 113 0.183 163 0,153
14 0247 4 0,242 114 0182 164 0,152
15 0482 i 0,240 115 0182 185 0,152
16 0488 i 0.x3@ 118 0181 168 0,151
17 04548 &7 0,237 117 0.1e0 167 0,151
18 0,444 i 0,235 118 0178 168 0,151
19 0433 1) 0,224 118 0.178 169 0,150
20 0423 0 0,232 120 0.178 170 0,150
21 0413 71 0,230 121 0177 17 0,144
22 0404 [F 0,222 122 0.17d 172 0,144
23 0,344 73 0227 123 0.178 172 0,144
24 0,384 74 0, 124 0.175 174 0,144
25 0,381 5 0,224 125 01T 75 0,123
26 0,374 T8 0,223 128 0.174 178 0,147
aF 0,387 [ 0,221 127 0173 177 0,147
28 0,361 78 0,230 128 0172 [t 0,128
20 0,355 T8 0212 129 0172 g 0,148
ao 0342 &0 0217 130 0171 180 0,148
# 0,344 81 0,218 13 0.170 81 0,143
2 0,338 82 0215 132 0.170 182 0,143
33 0,324 a1 0213 133 0189 182 0,124
4 0328 24 0212 124 0.168 124 0,144
35 0,325 5 0,211 135 0.168 185 0,124
36 0,340 88 0,210 138 0.167 188 0,143
£ 0318 &7 0,048 137 0167 187 0,143
38 0312 it 0,207 138 0.166 188 0,142
30 0,304 29 0,08 139 0.185 189 0,142
40 0,304 20 0,205 140 0.185 120 0,142
41 0,301 21 0,204 141 0.164 181 0,141
42 0,247 a2 0,03 122 0184 192 0141
43 0,224 21 0,02 123 0.183 182 0141
24 0,241 4 0,01 122 0.183 124 0,140
45 0,284 25 0, 00 145 0162 185 0,140
46 0,285 o8 0,182 128 0181 194 0,134
47 0,282 a7 0,184 147 0.181 197 0,134
48 0273 L 0,187 143 0.160 168 0,134
44 0278 oo 0,144 128 0.180 190 0,134
&0 0273 100 0,185 150 0159 200 0,134




