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PERAN PENGETAHUAN PRODUK SEBAGAI VARIABEL
PEMODERASIAN TERHADAP NIAT MEMBELI PRODUK MP3

Disusun Oleh :

Bambang Guntur Mahakarma Yudha
No Mhs. 05.1019/PS/MM

Pembimbing MF., Shellyana Junaedi, SE., M.Si.

Abstrak

Keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen dipengaruhi oleh
banyak faktor. Faktor-faktor tersebut antara lain adalah sikap, norma subyektif, r;
dan perceived behavioural control. Sikap merupakan suatu bentuk dari
kepercayaan konsumen atas pengalamannya dalam menggunakan produk atau jasa
yang bersangkutan. Norma subyektif merupakan hasil interaksi antara individu
dengan lingkungannya menciptakan suatu perilaku dimana ia diharuskan untuk
melakukan hal yang sama terutama dalam model keputusan pembelian (membeli
produk dengan merek yang sama). Perceived behavioural control merupakan
bentuk pengendalian yang dirasakan merupakan kepercayaan terhadap sumber
daya dan kesempatan yang dibutuhkan konsumen untuk menunjukkan
perilakunya. Dimana tingkat kepercayaan diri seorang konsumen dalam
kemampuanya untuk berperilaku. Semakin tinggi perceived behavioural control
maka dapat dipastikan akan memberikan pengruh yang nyata terhadap minat beli
konsumen pada suatu produk.

Faktor lain yang mampu meningkatkan niat beli konsumen adalah
pengetahuan. Ketika konsumen memiliki pengetahuan yang lebih banyak maka ia |
akan lebih banyak mengambil keputusan pembelian pada produk tersebut.
Sebaliknya ia tidak akan melakukan keputusan pembelian saat ia tidak memiliki
pengetahuan sama sekali pada suatu produk. Pengetahuan dibedakan menjadi dua g
yaitu pengetahuan subyektif dan pengetahuan obyektif. Pengetahuan subyektif
adalah persepsi seseorang terhadap apa atau seberapa mereka mengetahui tentang i
kelas produk tertentu. Pengetahuan obyektif merupakan informasi akurat lerhadap
kelas produk tertentu yang tersimpan dalam ingatan konsumen dalam jangka
waktu yang lama.

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa pengetahuan subyektif
memperkuat pengruh sikap, norma subyektif dan perceived behavioural control
terhadap niat beli konsumen pada produk mp3. Demikian juga dengan
pengetahuan obyektif. Pengetahuan obyektif secara nyata mampu meningkatkan
pengaruh sikap, norma subyektif dan perceived behavioural control terhadap niat
beli konsumen

Berdasarkan hasil penelitian ini maka penting bagi pemasar untuk
memperhatikan pengetahuan konsumen (pengetahuan subyektif dan mengetahuan
obyektif) dalam memoderasi pengaruh sikap, norma subyektif dan perceived
behavioural control terhadap niat beli.

Kata kunci : sikap, norma subyektif dan perceived behavioural control,
pengetahuan  subyektif, pengetahuan obyektif, dan niat beli.
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THE ROLE OF PRODUCT KNOWLEDGE AS A MODERATING
VARIABLE TOWARD viP3 yRODUCTS BUYING DECISION

Written by:
Bambang Guntur Mahakarma Yudha
No Mhs. 05.1019/PS/IMM

Sponsor MF. Shellyara Junacdi, SE., M.Si.

Abstract 3

Consumers’ buying decision is influenced by many factors; those are ' ;
attitude, subjective norm, and perceived behavioral control. Attitude is a form of ' !
consumers trust toward their expericnces in using ones products or services. ‘
Subjective norm is an interaction result between individuals and their environment
which create an attitude which drive him to do the same things, cspecially in a
buying decision model (buy the identical brand products) y Perccived behavioral
control is a form of a control which assumed to be a trust on the resources and !
opportunity that are needed by the consumers to show their attitude. It 15 show "
that one’s confidence levels in his ability to behave. The higher the pereeived t
behavioral control can make us swre that it can provide rcal influences toward :
consumers’ interest in buying a product. ’

The other factors which are able to increase consumers’ interest are b
knowledge. In the condition when the consumers have more knowledge he could ' ?f
be able to make many more decisions in buying the products. On the other hand,
he could not be able to make decision when he does not have any knowledge
about the product. Knowledge is divided into two parts, namely subjective
knowledge and objective knowledge. Subjective knowledge is a person’s
perspective toward what or how much they know about the class or grade of
certain products. Objective knowledge 1s accurate information toward the class or
gradc of certain products which arc accumulated in the consumers” memory i a
long period of time. :

'The result of this research proved that subjective knowledge strengthen the
attitude influences, subjective norm, and perceived behavioral control toward
consumers’ decision in buying MP3 products, and so does in Objective
knowledge. Objective knowledge virtually able to increase the attitude influcnces,
subjective norm, and perceived behavioral control in consumers’ buying decision,

Based on the result of this research, we can conclude that it is important
for the producers to keep the cyes on consumers’ knowledge (subjective
knowledge and objective knowledge) in moderating attitude influences, subjective
norm, and perceived behavioral control toward buying decision.

Key words: attitude, subjective norm, and perceived behavioral contro/,
subjective knowledge, objective knowledge, and buying decision.
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