BAB 6
KESIMPULAN DAN SARAN

6.1. Kesimpulan

Upaya revitalisasi UPT Ragam Metal pada penentuan strategi sistem manufaktur

akan didasarkan pada beberapa kesimpulan sebagai berikut.

a. Karakteristik usaha sejenis terbagi menjadi tiga kelompok strategi yaitu
pengendalian waktu, pengembangan produk dan produksi. Strategi
pengendalian waktu unggul pada ketepatan waktu produksi dan pengiriman
produk. Strategi pengembangan produk unggul pada pengembangan inovasi
produk dan kualitas produk. Strategi produksi unggul pada pengelolaan
produksi meliputi performansi dan fleksibilitas volume produksi.

b. Usulan strategi alternatif pada sebelas kriteria kompetitif untuk UPT Ragam
Metal yaitu diambil dari Strategi Pengembangan Produk. Strategi tersebut
yaitu UPT disarankan membuat inovasi 3 produk per tahun dan
dipromosikan serta dipasarkan melalui retail kecil dan online. Lini produk
sebanyak dua vyaitu untuk produk kayu-logam dan logam saja yang
diproduksi berdasarkan order. Kualitas produk tidak cacat harus memenuhi
94 — 100% dan adanya contact person serta peraturan untuk mengatasi
keluhan konsumen. Produk dikerjakan dengan kecepatan 3,7 — 5,4 jam
orang per unit dan dilakukan lembur untuk memperluas kapasitas produksi.
Produk disarankan dikirim dengan jasa ekspedisi.

c. Klasifikasi sistem produksi pada kategori proses produksi yang sesuai untuk
UPT Ragam Metal adalah jobshop, dimana usaha dapat menjalankan
bisnisnya dengan investasi yang tidak terlalu tinggi dan produksi produk
yang fleksibel.

6.2. Saran

Penelitian terbatas pada penentuan strategi, sementara perlu adanya penelitian
evaluasi strategi yang ada. Evaluasi strategi dapat dengan melakukan penelitian
lebih lanjut untuk setiap kriteria kompetitif yang ada atau dilakukan setelah

penerapan pada UPT Ragam Metal.
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LAMPIRAN 1

Lembar Data Wawancara dengan Pihak
UPT Ragam Metal
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ke calon pembeli.
Diantarkan menggunakan

13 | Bagaimana cara mengirim produk sampai
ke pembeli?

mobil sendiri

14

Berapa lama pengirimannya?

Sekitar 15 menit, hanya

daerah sekitar sini
(Sekarsuli).

Yogyakarta, 1 September

2017
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LAMPIRAN 2

Daftar Pertanyaan, Data Hasil
Wawancara dengan UMKM,
Dokumentasi Pengambilan Data UMKM



Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif

Hari,tanggal

Waktu

Nama UMKM :

Alamat

Partisipan : 1.

2.
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 | Price Produk apa saja yang diproduksi

disini?

Harganya berapa saja?

2 | Design
flexibility

Usulan desain darimana? Dari
produsen,konsumen atau
keduanya?

Selama ini ada perubahan terhadap
desain atau desain selalu sama
untuk produk yang sama?

Berapa lama sampai ada desain
produk baru?

Kalau ada desain baru, harus beli
mesin baru atau cukup dengan
mesin yang ada sekarang?

3 | Advertising

Bagaimana cara promosi produk?

4 | Broad product
line

Sistem produksinya bagaimana? Job
shop, flow shop?

Produksi berapa sehari? Berapa hari
kerja?

Untuk keberlangsungan produksinya
biasanya melakukan apa?

5 Volume
flexibility

Sistem produksinya mts/mto/yang
lainnya?

Jika mts, bagaimana cara agar
produk jadi yang belum terjual tidak
menganggur lama?

6 Conformance
quality

Bagaimana cara mempertahankan
kualitas produk?

Bagaimana cara inspeksi?

Kalau terjadi produk cacat lolos ke
konsumen? Apa tanggapan
konsumen?

Kira” dari yang diproduksi sehari,




ada berapa produk yang cacat?

7 | After sale Kalo beli produk anda, ada
services garansinya tidak? Jika ada, berapa
lama?
8 | Performance Berapa kapasitas produksi mesin
quality yang ada?
Berapa jam kerjanya?
9 | Delivery Berapa lama membuat 1 produk?
dependability Bagaimana cara mensiasati agar
barang selesai dikerjakan sesuai
due date?
Bagaimana kalau barang telat
sampai?
10 | Delivery speed | Berapa lama produk sampe ke
tangan konsumen/distributor?
11 | Broad Distribusinya sampai mana saja?

distribution




Daftar UMKM yang Menjadi Responden

Kode Nama UMKM
1 Ada Furniture
2 Alai Furniture
3 Artwood Furniture
4 Bintang Mebel
5 Elegan Furniture
6 Erna Furniture
7 Ers Wood
8 Kartini Furniture
9 Kayoe Manis Furniture
10 Larisa Jati Furniture
11 Meubel Furniture Jogja
12 Rafnan Meubel
13 Serogowo Furniture
14 Wood Furniture
15 Bengkel Las Anugerah
16 Bengkel Las GW
17 Bengkel Las Harapan Jaya
18 Bengkel Las Janti
19 Bengkel Las Muncul Baru
20 Bengkel Las Putra Manunggal
21 Bengkel Las Sinar Agung
22 Bengkel Las Yogyakarta
23 Csa Bengkel Las
24 Ina Alumunium dan Kaca
25 Toko Besi dan Las Duta Kencana 2
26 Rapi Alumunium
27 SP Alumunium
28 WL Alumunium
29 UD Retna Jaya
30 Suis Tong




HASIL WAWANCARA (1)

Pertanyaan dan Jawaban

Darimana usulan desain untuk produksi?

Jawaban Anggota Jumiah
anggota
Desain sendiri 6,24,25,26,27,28,30 7
. 15,16,17,18,19,20,21,23,2
Dari konsumen 9 9
Desain sendiri dan dari 1,2,3,4,5,7,8,9,10,11,12,1 14
konsumen 3,14,22
Selama ini bagaimana bentuk perubahan desain yang ada
di perusahaan?
Jawaban Anggota gy
anggota
Mengikuti tren 8 1
Terinspirasi dari pesanan 171411 4
konsumen
Inspirasi sendiri 2,5 2
Mengikuti tren dan terinspirasi 39 >
pesanan konsumen ;
Kurang lebih sama, beda 4,6,10,12,13,22,24,25,26, 12
dimensi 27,28,30
Tidak ada inovasi 35'16'17’18’19’20’21’23’2 9
Sampai berapa lama sampai ada desain produk baru?
Jumlah
Jawaban Anggota anggota
Satu / tahun 1,4,6,25 4
Dua / tahun 2,8,9,10,22 5
Tiga / tahun 3,5,12,13,14 5
Empat /tahun 7,11 2
Inovasi lebih dari satu tahun 15,16,17,18,19,20,21,23,2 14

4,26,27,28,29,30




Pertanyaan dan Jawaban

Kalau ada desain baru, harus beli
dengan mesin yang ada sekarang

mesin baru atau cukup
?

Jawaban Anggota Jumiah
anggota
1,3,4,5,6,9,10,11,12,14,15
Cukup dengan yang ada ,16,17,18,19,20,21,22,23, 26
24,25,26,27,28,29,30
Beli mesin baru hanya jika ada
perubahan ekstrim, contoh 2,7,8,13 4
perubahan material
Bagaimana cara promosi produk?
Jawaban Anggota R mian
anggota
Membuka toko 1,4,29,30 4
Membuka workshop 15,16,18,19,20,21,23,24 8
Bekerja sama dengan retalil
kecil (pasar, toko biasa, dsb) A5, 2 &
Bekerja sama dengan retalil 27 1
kecil dan retail besar (lottemart)
Online 5,7,9 3
Membuka toko dan online 2,3,6,8,11,13 6
Membuka workshop dan online | 10,12,14,17,22 5
Membuka toko, pamflet dan o5 1
online
Berapa hari kerja? (Per minggu)
Jawaban Anggota pAI
anggota
1,3,4,6,7,10,11,12,14,16,1
Enam hari 7,19,20,21,22,23,24,25,26 22
,27,2,30
Lima hari 2,5,8,9,13,15,28 7
Tujuh hari 18 1
Produksinya stok atau berdasarkan order?
Jawaban Anggota Jumlaf
anggota
Stok sesuai dengan peramalan | 1 1
. 5,7,9,10,12,14,15,16,17,1
Tidak ada stock (Order) 8.10.20,21.22.23.24.26,27 18
Stok di toko dan Order 1,2,3,4,6,8,11,13,25,29,30 11




No Pertanyaan dan Jawaban
8 Bagaimana cara mempertahankan kualitas produk?
Jawaban Anggota Jumiah
anggota
Memilih material yang bagus 2,3,4,7,8,9,13,30 8
. . . 5,15,16,17,18,19,20,21,22
Meningkatkan skill pekerja 23.24,25 29 13
Mermilih maiEyE g 1,6,10,11,12,14,26,27,28 9
meningkatkan skill pekerja
9 Bagaimana cara inspeksi?
Jawaban Anggota Jumiah
anggota
Diperiksa oleh pekerja di setiap 1,2,5,7,8,10,11 "Cph
e 5,16,17,18,19,20,21,22,23 26
P ,24,25,26,27,28,29, 30
Diperiksa oleh pekerja di setiap
proses dan diperiksa pemilik 3,4,6,9 4
sebelum dikirim
Kalau terjadi produk cacat lolos ke konsumen, apa yang
10 )
dilakukan perusahaan?
Jumlah
Jawaban Anggota anggota
Diperbaiki ditempat 2 1
Dikembalikan untuk diperbaiki 5,10,12,13,16,17,18,26 8
Dikembalikan dan uang refund | 7,9 2
Diperbaiki ditempat dan
dikembalikan untuk diperbaiki | 13&11:21,23 0
4,6,14,15,19,20,22,24,25,
Belum pernah ada 27 28.29, 30 13
11 Kalo beli produk anda, ada garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
Jawaban Anggota Jumlah
anggota
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,
Tidak ada 13,14,15,16,17,18,19,20,2 30

1,22,23,24,25,26,27,28,29
,30




No Pertanyaan dan Jawaban
11 | Berapa jam kerja per hari?
Jawaban Anggota Jumiah
anggota
5 jam 23 1
6 jam 4,6,16,17,18,19,20,28 8
6,5 jam 24 1
7 iam 1,2,3,5,7,10,12,13,14,15,2 17
J 1,22,25,26,27,29,30
8 jam 8,9,11 3
12 Bagaimana cara mensiasati agar barang selesai dikerjakan
sesuai due date?
Jawaban Anggota a1
anggota
1,2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,1
Lembur 4,15,17,18,19,20,21,22,23 26
,24,25,27,28,29,30
Lembur dan meminta bantuan 26 1
UMKM lain
Lemb_ur dan menambah 413,16 3
pekerja
13 | Distribusinya sampai mana saja?
Jawaban Anggota pmiah
anggota
D. I. Yogyakarta 3,6,16,17,18,20,23,24 8
D. I. Yogyakarta dan sekitarnya | 1,8,15,19,21,29 6
D. I. Yogyakarta, Jawa Tengah | 4,22,25 3
D. I. Yogyakarta, Jawa Tengah
. 28 1
dan Jawa Timur
Jawa 2,5,7,9,10,11,12,13,14,26 10
Jawa dan Bali 27 1
Tidak distribusi 30 1




HASIL WAWANCARA (2)

Produk apa saja yang diproduksi disini? Berapa harga maisng-masing
barang?

No Produk Harga Harga Set

Meja 200.000 - 300.000 400.000 - 900.000
1 | Kursi 150.000 - 200.000

Rak 90.000 - 200.000

Meja 300.000 - 850.000 800.000 - 2.300.000
2 | Kursi 200.000 - 600.000

Rak 150.000 - 250.000

Meja 350.000
3 | Kursi 200.000

Rak 150.000

Meja 400.000 - 1.000.000 900.000 - 2.600.000
4 | Kursi 250.000 - 600.000

Rak 120.000 - 400.000

Meja 300.000 - 400.000 700.000 - 2.000.000
5 | Kursi 200.000

Rak 150.000

Meja 400.000 - 600.000 650.000 - 1.800.000
6 | Kursi 350.000

Rak 80.000 - 350.000

Meja 300.000 - 600.000 600.000 - 1.000.000
7 | Kursi 250.000 - 400.000

Rak 80.000 - 350.000

Meja 200.000 - 600.000 500.000 - 1.750.000
8 | Kursi 100.000 - 350.000

Rak 100.000 - 450.000

Meja 800.000 800.000 - 1.600.000
9 | Kursi 340.000

Rak 300.000

Meja 250.000 - 1.050.000 850.000 - 1.900.000
10 | Kursi 100.000 - 350.000

Rak 150.000 - 400.000

Meja 400.000 - 700.000 950.000 - 1.900.000
11 | Kursi 200.000 - 400.000

Rak 150.000 -400.000

Meja 200.000 - 900.000 350.000 - 1.900.000
12 | Kursi 80.000 - 350.000

Rak 350.000 - 500.000




No Produk Harga Harga Set
Meja 450.000 - 850.000 800.000 - 1.500.000
13 | Kursi 300.000 - 400.000
Rak 90.000 - 200.000
Meja 450.000 - 900.000 850.000 - 2.600.000
14 | Kursi 100.000 - 450.000
Rak 100.000 - 400.000
Rak 400.000
15 | Pot 150.000
Jemuran 600.000
Rak 400.000
16 | Pot 50.000 - 130.000
Jemuran 350.000 - 600.000
17 Rak 450.000 - 700.000
Jemuran 350.000
18 | Rak 300.000
19 | Rak 500.000 - 800.000
20 Rak 450.000
Pot 50.000
21 Rak 600.000
Jemuran 400.000
22 | Rak 500.000 - 1.050.000
23 Rak 300.000 - 450.000
Jemuran 500.000
24 | Jemuran 500.000
25 | Rak 500.000 - 1.500.000
26 | Soblok 90.000 - 180.000
27 Ceret 40.000 - 95.000
Soblok 80.000 - 150.000
o8 Ceret 50.000 - 90.000
Soblok 120.000 - 180.000
29 | Drum Sampah | 50.000 - 100.000

30

Drum Sampah

55.000 - 70.000




HASIL WAWANCARA (2)

Berapa jumlah produksi per hari?

No Produk Jumlah produksi/hari
Meja 3
1 | Kursi 8
Rak 5
Meja 4
2 | Kursi 12
Rak &
Meja 4
3 | Kursi 15
Rak 2
Meja 4
4 | Kursi 10
Rak 3
Meja 2
5 | Kursi 8
Rak 1
Meja 2
6 | Kursi 6
Rak 2
Meja 2
7 | Kursi 8
Rak 3
Meja 4
8 | Kursi 12
Rak &
Meja 1
9 | Kursi 8
Rak 1
Meja 3
10 | Kursi 12
Rak 2
Meja 3
11 | Kursi 15
Rak 3
Meja 2
12 | Kursi 8
Rak 1




No Produk Jumlah produksi/hari
Meja 2
13 | Kursi 6
Rak 2
Meja 3
14 | Kursi 18
Rak 3
Rak 4
15 | Pot 10
Jemuran 2
Rak 5
16 | Pot 10
Jemuran 3
17 Rak 4
Jemuran 3
18 | Rak 4
19 | Rak 7
20 Rak 2
Pot 10
21 Rak 5
Jemuran 2
22 | Rak 12
23 Rak 3
Jemuran 4
24 | Jemuran 3
25 | Rak 12
26 | Soblok 50
27 Ceret 1000
Soblok
08 Ceret 1000
Soblok
29 | Drum Sampah 30
30 | Drum Sampah 14




HASIL WAWANCARA (2)

Berapa lama membuat 1 produk?

No

Produk

Waktu produksi/unit

Jumlah pekerja

Meja

Kursi

Rak

4

Meja

Kursi

Rak

Meja

Kursi

Rak

Meja

Kursi

Rak

Meja

Kursi

Rak

Meja

Kursi

Rak

Meja

Kursi

Rak

Meja

Kursi

Rak

Meja

Kursi

Rak

10

Meja

0000I\)(JOOL)"(';OO-bNOOI\JI\)OO-bI\JOOOOI\JOOOOOOb-bI\)-bOJNOO

Kursi

Rak

11

Meja

Kursi

Rak

12

Meja

Kursi

Rak




No Produk Waktu produksi/unit Jumlah pekerja
Meja 3

13 | Kursi 2 3
Rak 3
Meja 5

14 | Kursi 2 5
Rak 3
Rak 2

15 | Pot 2 3
Jemuran 4
Rak 3

16 | Pot 1 3
Jemuran 4

17 Rak 4 5
Jemuran 4

18 | Rak 4 3

19 | Rak 4 4

20 Rak 4 3
Pot 1

21 Rak 2
Jemuran 4

22 | Rak 3 7

23 Rak 3 3
Jemuran 2

24 | Jemuran 3 4

25 | Rak 3 15

26 | Soblok 1 4

27 Ceret 1 65
Soblok 1

o8 Ceret 1 70
Soblok 1

29 | Drum Sampah 1 2

30 | Drum Sampah i 2




HASIL WAWANCARA (2)

Berapa lama produk sampe ke tangan konsumen/retailer?

No | Kecepatan kirim (km/jam) Cara Pengiriman
1 32 diantar sendiri
> 32 diantar sendiri
5,40 paket

3 0,59 diantar sendiri

4 25,77 diantar sendiri

5 4,47 paket

6 20,40 diantar sendiri

7 3,43 paket

8 43,60 diantar sendiri

9 5,51 paket

10 26,40 diantar sendiri
3,43 paket

11 52,80 diantar sendiri
2,48 paket

12 38,50 diantar sendiri
3,42 paket

13 5,12 paket
14 38,20 diantar sendiri

2,32 paket

15 38,90 diantar sendiri
16 28,20 diantar sendiri
17 30,60 diantar sendiri
18 39 diantar sendiri
19 43,60 diantar sendiri
20 61,40 diantar sendiri
21 39,30 diantar sendiri
22 40,97 diantar sendiri
23 33,20 diantar sendiri
24 19,60 diantar sendiri
25 32,27 diantar sendiri
26 3,43 paket
27 3,24 paket
28 3,42 paket
29 39,90 diantar sendiri

30 0 tidak melayani pengantaran




HASIL WAWACARA (2)

Kira” dari yang diproduksi, ada
berapa produk yang cacat?
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HASIL WAWANCARA (3)

Bagaimana sistem produksinya?

No

Jawaban

Prosesnya ya biasa dari pemotongan, penghalusan, perakitan, lalu di
pernis. Kalau untuk alat sendiri fleksibel saja untuk semuanya, sama-sama
materialnya kayu. Mesin seperti gergaji, bor, amplas dan lain sebagianya.
Ada juga perkakas.

Mesin banyak. Seperti biasa untuk kayu ada gergaji, serut, amplas, mesin
potong besi, las dan lain-lain. Yang jelas sudah pakai listrik, kalo belum
nanti kerjanya lama. Proses kebanyakan sama, kecuali untuk yang pakai
besi. Mesin tidak dikhususkan untuk membuat 1 produk saja.

Ada proses pemotongan sesuai yang mau dibuat apa, lalu proses
penghalusan, proses menyatukan terakhir finishing. Mesin untuk kayu
seperti gergaji dan lain-lain. Mesin umum untuk semua produk.

Pertamanya dipotong dulu lalu penghalusan lalu dirakit dan terakhir
finishing. Nanti orangnya beda-beda tugasnya. Kalau yang potong sama
ngalusin biasanya 1 orang, kalau masang ada sendiri, finishing juga
sendiri. Mesin seperti gergaji, serut dll. Yang umum untuk kayu. Bisa
dipakai untuk produk apa saja.

Mesin ada gergaji untuk potong, serut dan lain-lain untuk kayu. Ada juga
untuk besi seperti las dll. Bisa digunakan semua, tergantung material.
Kalau yang perlu ada besinya ya dikerjakan di mesin ini, kalo tidak ya
cukup yang untuk kayu.

Nanti setiap prosesnya yang mengerjakan beda, ada tuganya sendiri-
sendiri. Jadi tidak 1 orang mengerjakan 1 meja misalnya. Kalo prosesnya
sendiri ya seperti biasa. Mesin ya gergaji, serut, amplas, yang umum untuk
kayu. Itu alat untu membuat lemari,meja,kursi dan lain lain sama saja.
Memang alatnya terbatas.

Mesin umum saja untuk mengerjakan kayu. Tapi sudah listrik. Agak
pengerjaannya cepat. Mesin untuk semua produk furniture yang
diproduksi. Bedanya nanti untuk material kayu ya pakai alat untuk kayu,
besi juga.

Mesin umum untuk membuat furniture. Ada gergaji, amplas, dll. Mesin
untuk semua saja, bukan untuk salah satu produk saja. Proses tidak
banyak berubah.

Bagi tugas, karena pekerja dan mesinnya kan terbatas. Yang motong
siapa, yang rakit yang finishing, dan seterusnya. Yang penting jangan
sampai salah satunya menganggur. Mesin gergaji, serut, amplas dll. Mesin
untuk semua produk, bedanya kalo materialnya beda.




No

Jawaban

10

Mesin ada gergaji,amplas dll. Umum untuk semuanya. Proses ya seperti
itu saja, nanti bedanya kalau perlu ukiran atau ada desain lain. Selama
masih bisa dikerjakan dengan mesin yang ada ya dikerjakan, meskipun
prosesnya sedikit beda.

11

Mesin pakai yang umum saja. Mesin tidak khusus untuk satu produk saja.
Ya misal gergaji bisa untuk meja kursi dll.

12

Mesin pakai gergaji, amplas, dll. Itu mesin yang biasa untuk mengerjakan
kayu. Prosesnya ya seperti biasa, berubah hanya sedikit.

13

Mesin untuk kayu ya seperti gergaji,amplas, dll. Untuk besi ya mesin
potong, las, dll. Prosesnya jarang berubah, soalnya desainnya hampir
sama biasanya, hanya beda bentuk. Paing ada tambahan sedikit.

14

Proses tidak banyak berubah, tergantung nanti paling ada tamahan sedikit-
sedikit. Selama masih bisa dikerjakan dengan alat. Mesin yang umum saja
seperti gergaji, perkakas, dll. Mesin untuk semua produk, tidak khusus.

1S

Kalau barangnya cuma mudah seperti pot sama rak 1 orang saja yang
mengerjakan. Alatnya hanya alat potong sama alat las. Paling nanti pakai
perkakas biasa. Mesin untuk semua, kan disini tidak produksi produk
tertentu, tapi menerima pesanan.

16

Mesinnya umum seperti las, potong, dll. Mesin untuk semuanya, kan
tergantung order. Produksinya kebanyakan langkahnya sama. Dipotong,
las, finishing. Ya terkadang ada yang perlu dibentuk-bentuk.

17

Mesin bisa untuk semua. Pekerjanya dibagi di setiap prosesnya. Yang
potong sendiri, yang ngelas sendiri. Mesin ada las dan lain lain, yang
umum saja. Semua alatnya bisa untuk semua produk, yang penting bisa
dikerjakan disini.

18

Mesin bisa untuk semua, soalnya Cuma alat potong atau alat lainnya
bukan yang khusus.

19

Dikerjakan bersama-sama. Mesin fleksibel.

20

Pengerjaannya dibagi tiap proses, bukan satu pekerja satu produk. Mesin
umum. Mesin sudah pakai listrik.

21

Satu produk dikerjakan beberapa orang untuk produk yang rumit, kalau
tidak rumit dikerjakan per orang. Mesin umum.

22

Pekerjanya mengerjakan tugasnya masing-masing, ada bagian
pemotongan, ada bagian las, ada bagian finishing. Untuk mesin fleksibel
saja kan bukan mesin khusus.

23

Proses las biasa, mesin fleksibel untuk mengerjakan semua produk.




No
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24

Yang menengerjakan 1 produk ya 1 orang dari motong sampai ngrakit.
Kalau misal yang desain kan saya sendiri. Jadi mereka nanti ada arahan
dari saya dulu buat yang seperti apa begitu. Lagipula alat pokoknya hanya
las dan alat potong.

25

Material dipotong dulu ya sesuai dengan rak yang mau dibuat. Ini biasanya
dikerjain pas sehari sebelumnya, jadi besoknya tinggal ngelas saja.

26

Pertama molding lalu setelah itu di kikir, lalu ada di bubut dan ada proses
finishing.

27

Kalo proses ada pencetakan, finishing 1, finishing 2 lalu terakhir labeling
dan packing. Nanti molding tempatnya pisah, lalu dikirim ke sini buat
proses selanjutnya. Itu nanti finishing 1 sama 2 juga area kerjanya beda,
jadi tidak dicampur. Satu mesin bisa untuk mengerjakan semua produk.
Produknya kan ada banyak jadi wajan, soblok dan lain

28

Produksi tiap proses, dari molding, bubut dan lainnya, lalu terakhir labeling.
Mesin disini memang khusus untuk produk tertentu. Tapi kalau beda
dimensi saja masih bisa.

29

Satu tempat sampah dikerjakan oleh satu pegawai dengan menggunakan
alat-alat perkakas. Pengerjaannya di area kerja yang sama sampai
finishing baru dipindahkan untuk dikeringkan

30

Satu tempat sampah satu pekerja. Tidak menggunakan mesin, hanya alat-
alat perkakas.




HASIL WAWANCARA (3)

Untuk keberlangsungan produksinya biasanya melakukan apa?

No

Jawaban

Ganti mesin ke yang lebih canggih ya. Misal tadinya menghaluskan pakai

1 manual sekarang sudah pakai yang listrik kan biar cepat.
Memperbaharui mesin dan peralatan produksi kalau memang sudah tidak

2 | cocoklagi. Artinya kalau yang manual sudah tidak bisa buat memenuhi
permintaan yang banyak ya ganti yang bisa memepercepat pengerjaan.
Kalau ada modal ya beli mesin baru.

4 Ganti alat. Yang tadinya manual sekarang uda ada yang beberapa yang
pake listrik. Biar lebih cepet aja

5 Mesin diperbaharui jika mesin yang lama kurang efisien dalam
memproduksi dalam jumlah banyak

6 | Beli mesin baru dan menambah pekerja

7 Terus memperbaiki penjadwalannya dan pembagian tugas agar tidak ada
sumber daya yang menganggur.

8 Menambah mesin atau mengganti mesin jika dibutuhkan untuk
memperlancar produksi

9 | Masih baru, jadi belum ada rencana lebih lanjut lagi.

10 | Mengganti sebagian mesin yang manual ke listrik.

11 Mesin diperbaharui jika mesin yang lama kurang efisien dalam
memproduksi dalam jumlah banyak

12 | Mengganti sebagian mesin yang manual ke listrik.
Mesin diperbaharui perlahan-lahan. Gudang produk diperluas biar tidak

13 menghambat produksi. Soalnya kemarin sebelum diperluas itu kalau ada
pesanan banyak ya ditaruh di tempat produksinya, bikin sesak dan
mengganggu kalu lewat-lewat.

14 | Mengganti sebagian mesin yang manual ke listrik.

15 | Ganti mesin ke mesin yang listrik.

16 | Menambah mesin atau mengganti mesin sesuai kebutuhan.

17 | Menyesuaikan kebutuhan saja.

18 | Cuma ganti mesin atau ke jumlah pekerja saja

19 | Mesinnya diganti ke yang listrik perlahan, tapi yang dulu masih digunakan.

20 | Sama saja dari dulu. Kalau ganti mesin dari modal ada atau tidak.

21 | Pekerjanya ditambah kalau pas ramai.

22 | Mesin diganti dari yang dulu manual sekarang sudah yang listrik

23 | Tempat diperluas agar lebih fleksibel kerjanya

24 | Ya paling nambah pekerja saja
Tambah pegawai sama ganti mesin. Dulu mesin masih pakai yang manual,

25 | sekarang sudah pakai listrik, jadi bisr cepet. Alat-alat yang lain juga
diusahakan yang bikin cepet kerjanya.

26 TeII_<noIogi diperbaharui saja, untuk pegawai sulit carinya, jadi untuk tambah
sulit.
Usaha terus dikembangkan ya, biasanya liat permintaan. Kalo memang

27 | stabil meningkat pasti ada tambah mesin atau ganti mesin biar lebih cepat
produksinya.

28 | Biasanya lebih ke memperbaharui teknologi saja kalau sudah ada modal.

29 | Dari dulu begitu saja.

30 | Tidak ada perubahan




HASIL WAWANCARA (3)

Bagaimana kalau barang telat sampai?

No

Jawaban

Selama ini tidak pernah telat sampai karena lemburnya bisa sampai
malam-malam. Jadi tenaganya dikerahkan semua. Karang rekrut
pengrajin lagi buat bantu. Pengirimannya kan juga dikirim sendiri, jadi tau
sampainya kapan.

Kami pengiriman ada yang diantar sendiri ada yang dipaketkan. Kalau
paket memang karang ada ngaretnya sehari dua hari, tergantung sedang
rame atau tidak.

Kalau telat beberapa hari sudah biasa, kan janjian dulu. Nanti kalau molor
konsumennya dikabarin lagi. Paling lama telat 1 minggu.

Komplain ada yang nggak juga ada.

Dipaketkan, jadi memang nanti kita koordinasikan terus sama konsumen.

o |0~ W

Biasanya jarang telat, karena waktu negosiasi awal waktu pesan itu sudah
saya estimasi jadi dan kelonggarannya

Dipaketkan, jadi memang produksinya juga tidak boleh telat agar

7 | pengirimannya tidak tambah lama. Tapi kalau telat sehari atau 2 hari tidak
masalah.
Diantar sendiri, jadi kemungkian telat jarang. Telat hitungan jam tidak

8 | masalah. Untuk produksi telat sehari dua hari ya wajar. Nanti
dikoordinasikan lagi.

9 | Koordinasi terus. Soalnya barang dipaketkan, jadi tidak diantar sendiri.

10 Ada yang dipaketkan atau diantar sendiri. Kalau masih daerah jogja
diantar, kalau sudah yang jauh ya dipaketkan.
Kalau masih daerah jogja diantar, kalau sudah yang jauh dipaketkan.

11 | Pernah diproter karena kalau dipaketkan tergantung ekspedisinya lagi
ramai atau tidak
Kan dipaketin sama diantar sendiri. Kalau diantar sendiri paling kena

12 | macet tidak masalah, kalu dipaketkan kan tidak bisa ngontrolnya, jadi kita
kasih pengertian terus ke konsumen.

13 Dipaketkan. Pernah protes karena sampainya lama. Diberi pengertian,
yang penting barang sampai.

14 Kadang protes kalau yang dipaketkan, tapi diberi pengertian. Kalau yang
dikirim sendiri selalu tepat waktu.

15 | Tidak pernah telat karena diantar sendiri.

16 Telat soal produksi, kalau antar tidak telat. Kadang ada yang diambil
sendiri, tidak diantar.

17 | Tidak pernah telat sampai.

18 | Telat hitungan hari tida masalah, bisa dikonfirmasi.
Telat sehari dua hari wajar, kalau sampai seminggu tidak pernah. Lagipula

19 | diantar sendiri, kalaupun tidak diantar sendiri ya diambil orangnya.
Tergantung pesan banyak atau tidak.

20 | Diantar sendiri, jadi tidak telat.
Telat produksi tidak sampai seminggu, pengantaran hanya telat dalam

21 hitungan jam saja. Tidak masalah, toh jarang terjadi. Sebisa mungkin
setelah selesai produksi langsung antar, jadi kadang lebih cepat dari yang
disepakati

22 | Tidak pernah telat karena diantar sendiri.




No Jawaban

23 Kalau telat buatnya nanti dikonfirmasi tapi untuk pengantaran paling telat
sejam atau dua jam.

24 | Kalau telat tidak pernah, malah selalu lebih cepat dari perjanjian.

25 | Belum pernah sama sekali

26 | Biasanya yang telat sampai itu yang pake paket
Selama ini kalau memang ditengah produksi diperkirakan akan terlamat

27 nanti diinfokan ke konsumen. Tapi jarang sekali terlambat karena
memang kan sudah terjadwal produksinya. Dan pengirimannya kan juga
pakai jasa pengiriman yang memang sudah langganan.

28 | Belum pernah sih sampai telat

29 Kalo telat sehari dua hari sudah biasa, konsumen sudah maklum. Tapi
kalau lebih dari itu tidak pernah.

30 | Tidak ada, tidak mengantar
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Kalau terjadi produk cacat Tidut Pgrnuh Horypadr prodvk cocal)
lolos ke konsumen? Apa Sempai e boncumen
tanggapan konsumen?
Kira” dari yang diproduksi C)arn hdak oda Aka sebulan
sehari, ada berapa produk wu V’gb‘h I’Mfya ), ]r!_% Cajor f400)
yang cacat?
After sale Kalo beli produk anda, ada frdol ade
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
Performance Berapa kapasitas produksi Bo)qr)q han  Senin - Sablu
quality mesin yang ada?
Berapa jam kerjanya? Aot 09.29-16 .20 WIR ¥
i Y1 tanv ongerirg ah ta opi
Delivery Berapa lama membuat 1 kam Emﬁv@erba nabrl‘ad(ilp "ggai gg A solui

dependability

produk?

pica sdmpai e empoﬂ‘

Bagaimana cara mensiasati

a?au P?Sawan%q bom uk !P}m)l

agar barang selesai adm lombumyo Fanki Yo Fotvbﬂy‘V
dikerjakan sesuai due date? bma\ woma rar .o lra
Bagaimana kalau bara ) N hari Cuolgh
agaimana kalau ng Kalw 0\aF ool J“"L wullior

telat sampai?

Vi, leonsumen Qud

&P' lealow ’glfl\ dan v el

Jpernah



10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe Doy )‘pq)a cot m(fa-' Klale I fom
ke tangan
konsumen/distributcr?
11 Broad Distribusinya sampai mana jOQ)a dan ‘0'(('101- N
distribution saja? : RS

Yogyakarta, 7 jum‘ 2017




Form Wawancara
Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Ralou ] Auni 2017
Waktu 1320 WIB ;
Nama UMKM : ko " Besi dan L& Date Kerona 2
Alamat i 3\ 'wonoga H‘ km 7‘5'
Partisipan : 1. Mpak Nuf
2. Agptha AM%‘”V‘
No Kategori Pertanxagp_ o Jawaban »
1 Price Produk apa saja yang ﬂa\‘ . SOU-009 < SO0 -000
diproduksi disini? ' }
ﬂarganya berapa saja?
2 Design flexibility | Usulan desain darimana? Degaint sendlin', danr’ nsume 2
Dari produsen,konsumen Wﬁlh“* Celoali
atau keduanya? -
Selama ini ada perubahan jdmr@ : SO&’W kauW
terhadap desain atau desain V ’1—u ca
selalu sama untuk produk %) e
| yang sama?
 Berapa lama sampai ada fef-a hun o kali
| desain produk baru? -
Kalau ada desain baru, harus Cukup oengan WVB A2 sar o
beli mesin baru atau cukup '
dengan mesin yang ada
‘ e sekarang? e N B
3 Advertising Bagaimana cara promosi @u\bﬂ lobo, ‘,gwa# @{ X olan
procuk? wloc prosvi
4 ‘Broad product Sistem produksinya . mdwrm, d,(pv}erg duly tetver |
line bagaimana? Job shop, flow idenogm ok Yoy oy Aitzot .
shop? . _{m; lﬁ*ﬂg"”‘g"’ 044‘&‘@9‘7"" Pu
; | Sehan’ wbelumnya, jads
bewlenyn  Hryga| ngeks sapa




dependability

produk?

Bagaimana cara mensiasati

agar barang selesai
i dikerjakan sesuai due date?

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

|

Produksi berapa sehari? Kalau Jpay Jognyay o ~der 9-12 bylea, fap’
Berapa hari kerja? L’,"(‘Q “révrg)%n i .Z%'E’;’g%q/"f"%fesw
Untuk keberlangsungan Tamboh pepaw« sama gank magm.
produksinya biasanya ‘%h% 'gml?'ﬁ‘s-‘ ,EU}M‘QE%@P gggﬂ‘f"gfﬁ
melakukan apa? %M i y1go (wuhabgrw_m Hikn
5 Volume Sistem produksinya R
Chok H % oy
flexibility mts/mto/yang lainnya? ada Jumlahmy\ fiap e Nord kb
Jika mts, bagaimana cara yary i fobo porburary don )‘Umuh
agar produk jadi yang belum w‘ﬂ ﬁemah'ﬂya noghy baru bUe/
terjual tidak menganggur ?llgf
lama? )
6 Conformance Bagaimana cara
nya ram
quality mempertahankan kualitas P@t@go J Mms 40 N}’ ‘rarvfl‘o;_{/
produk? t“hu moter) calah micalny2
Nk bise ga sesumi pesarcn
Bagaimana cara inspeksi? L’\SPQLN"\ZJ“ QP/W"U\F",’? pe'yejwmrya
| Kalau terjadi produk cacat - mi@dum Ppﬂwh ala acst .{‘am/m,
lolos ke konsumen? Apa | k@ ﬁsM\lWQt/l
tanggapan konsumen?
| Kira" dari yang diproduksi Wa!au« Y9 OhFuJ\a’@ ar 7,0‘:0
sehari, ada berapa produk , ; o
yang cacat? ‘Wdah %k ada o
7 | After sale Kalo beli produk anda, ada ﬂdok AT
services garansinya tidak? Jika ada, ' 9
berapa lama?
8 Performance Berapa kapasitas produksi 1€ orovy . Hod k@g‘[) Cempn - Soblu
quality mesin yang ada” i :
- __Qown g samp pim ¢ ikl 1)
g | Delivery 1 rak sopihar ’);330’”;:}9@4”7“ |

M ) Rsp\rmpb;p %ﬁ%ﬁﬁm’w“ i

Lembu(

7 E@Q}um Perﬂvi\ Sama colal

i




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe QJM V o WO o SUIO 0 3 (} am F’ h4
ke tangan 7 ; Y
konsumen/distributor? Moby) ¢ endmn

11 | Broad Distribusinya sampai mana ) 4 T h

o dan Jawa |e/rya
distribution saja? O @ J ,9

Yogyakarta, 17 Juny 2017

X ]
Nuuu
AN



Form Wawancara

Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

Selama ini ada perubahan
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama?

Deetain dart* Jewncumen

Berapa lama sampai ada
desain produk baru?

Walau ada Pemr)an

' Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif

Haritanggal : Royu, 7 Juny 2017

Waktu D \y.00 WB

Nama UMKM : Beyokel las Haveipan Jay

Alamat Tl Wonosovi KM 7

Partisipan : 1. [k Jom

2. Agolhu Avgoun V

"No | Kategori Pertanyaan Jawaban

| Price | Produk apa saja yang jLYVN'rﬂ" - uty -oU o,]’&w 700-690
diproduksi disini? Rak = pP Qxp-000
Harganya berapa saja?

2 Design flexibility | Usulan desain darimana? WonSumen

Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada

sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi
produk?
| 4 | Broad product | Sistem produksinya

line | bagaimana? Job shop, flow

shop?

A

Todak porvs bel foarv

[ Bubn benge) dan facobeok

oo borea unfut semva. Bkeminmy
iV selyap procetn

Yotoro oerery, vy

: Mosin odet o dan lainJain, Yoo

j’UV\AUMSO)“  Sormun zx’u%ngn Joca uMl
‘L SoNtAon ?ro o‘u}“, ﬂo\yq PP”’“”@
hiso dikerodun dcins

i 7wl

ag Serolrvt,




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Jomurer 3, Pat u. Produdsi
fopum’ order

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

MQ@QW“” Febuluhan sage

5 Volume Sistem produksinya Tt ada clol
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
L b lama?
6 Conformance Bagaimana cara ‘ ]
ra
quality mempertahankan kualitas PDY\QGJ S
produk?
‘Bagaimana cara inspeksi? S\Q}‘M}?i‘-ﬂ)\" CAy d;kg 75 betn olicel B
Kalau terjadi produk cacat j,}_a ado are) Caca} MAibowa Jlogy
lolos ke konsumen? Apa ko )oorgf:e untuk d\'PfoN’L"*
tanggapan konsumen?
Kira” dari yang dib?oduksi gQﬂ'n@, SQb”-gr [ Sampaf 2
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
i After sale Kalo beli produk anda, ada ﬁ‘o’q} aM
services garansinya tidak? Jika ada, |
berapa lama?

8 Performance Berapa kapasitas produksi Keno cetrap Seain ~Qablv. Pobogo
| quality | mesin yang ada? M{a A Y .y
| | Berapa jam kerjanya? Jmm 9.00 1(64’0‘ Ik rabaf 12~

9 Delivery | Berapa lama membuat 1 Rk cotar g sampar u jom

dependability

| produk?

| Bagaimana cara mensiasati
i agar barang selesai

i dikerjakan sesuai due date?

L S o
Bagaimana kalau barang
| telat sampai?

Jemuran U jom

Lambur

Trdak Fgrnah e Jak SGMPMTN_




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe Kalau  micet) dory ann' oo
ke tangan B ol QQLQ"\%“‘\ Jor
konsumen/distributor?

1 Broad Distribusinya sampai mana jUQM

distribution saja?

Yogyakarta, 7 juni 2017




Form Wawancara

Tema  :Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif

Hari,tanggal : @b, 7 Jus 2017

Waktu D gyo WIS

Nama UMKM : Qongte) las Sinar Aguno)

Alamat - AL Wonogon km 7

Partisipan : 1. Mag \Yono

2. Poptha Arggun V
No Kategori Pertanyaan Jawaban
i Price Produk apa saja yang

diproduksi disini?

} _ﬁﬁéﬁyé berapa saja?

2 ;‘WD'esign flexibility

| Usulan desain darimana?
' Dari produsen konsumen
atau keduanya?

Pak = QP LoD OO

Jemurom - 2p ubL-VLC

Do\n‘ Lo ncu Mey

selalu sama
yang sama?

Selama ini ada perubahan
terhadap desain atau desain

untuk produk

TQ'BMVW V(q OY‘JJF Aart korcume,

| Berapa lama sampai ada
desain produk baru?

Kalau aola oydec dar koncumen

‘ Kalau ada desain baru, harus

|

beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada

Trdat \meen yory oda Saje

| Buka loengke)

’ sekarang?
3 1 Advertising Bagaimana cara promosi
i | produk?
i
| 4 "1 Broad prociuct Sistem produksinya
line bagaimana?

shop?

Job shop, flow

Sohu produt dikagakan  beberap
oreny Unkuk produb gang rumif,

kalav yodak cumt difeogabuy per
oravg . Megin ymum ;




Produksi berapa sehari? fomuran selar bise produks z,
Berapa hari kerja? ral bia ¢
Untuk keberlangsungan Dotenanya ditambak lealow pot
produksinya biasanya ramay
melakukan apa?
5 Volume Sistem produksinya Tolale agla stock, darn'arder tomy
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara '
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
fﬂéw Conformance Bagaimana cara
quality mempertahankan kualitas EA '}a harw )rO"OW'W ager Jfo(ak
produk? b solah olan menyebobkw
| uk cacot
i
| Bagaimana cara inspeksi? Urcele pos oike Ualcq,) i
Kalau terjadi produk cacat ot lau emomy cacat Yo hbawe
lolos ke konsumen? Apa lee. b_?n }el lagi Um}—ak g(l rba/L
tanggapan konsumen? N’U W b?; (oM fidot
B | ya O{\P l)llkl d\{‘?"“P
Kira” glari yang diproduksi fO\mﬂg -SQ'VHV\%V onku
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
7 | Atfter sale Kalo béii'produk anda, ada ﬁdﬂk ado
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
'8 | Performance | Berapa kapasitas produksi Koo dan bt Sonn canpar callo. e
| quality | mesin yang ada? Rrey ada ¢oromy
| Be rapa jam kémnya? |Jow §.00 - 1600 —
9 | Delivery | m,rapa lama membuat 1 7

i dependability

produk’>

»Palc 2Jam Joruren Y Jom

' telat sampai?
f

L - -

| Bagaimana cara mensiasati LQ"V‘bUf
agar barang selesai |
l dikerjakan sesuai due date? \
"Bagaimana kalau barang Tl Xro&\m,l tdak sam 04 _cemm qd
gergan M!{‘Ewu ‘ﬁa dalonn Iy K
arh caja. [ Ida Gro
lCo)m‘so\ v unojel Qfel orc ' f%tfuch

lorg su qnw Jody L‘adang lebily
ot darcyong oicgputbaki



10 Delivery speed Berapa lama produk sampe Doy dug)a ke Ha Len ,me
ke tangan
konsumen/distributor?
11 Broad Distribusinya sampai mana
distribution saja?

506)‘” dan Se k«'ﬁa'r@.

Lo

Yogyakarta, 7 {Nni 2017

jw/./
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Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint

strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku

kompetitif
Haritanggal : Kami¢) @ Suni 2017
Waktu . 19.00 WG
Nama UMKM : 5tnan Mebel
Alamat - qunung letdu
Partisipan : 1. Yat TosD

2. Agatha Anggun V.
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price ' Produk apa saja yang MQJU )2 200- 900 %900 000
diproduksi disini? KUYQ\- go-000 ~Ry 380- -000

Wa?gvé‘hya berapaﬂ é"aja?

2 Design flexibility | Usulan desain darimana?
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

| Dotoann) Lot dan dat leorcur

L 7l 350000~ p S00000
@% Q:azw poo -12p 190004

Selama ini ada perubahan
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama?

codkiH

CQV[(}QYUVY? tama, [f)eru\wd/w/\

Berapa lama samp'éi—'é_da
desain produk baru?

Do cokwhun 3 bali ynub desain
endir

Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada
sekarang?

3 Advertising Bagaimana cara promosi
produk?

| Worktop dan oly

Tiak, dongen Mesin yang ada
SQJG

4 Broad product Sistem produksinya
line bagaimana? Job shop, flow
shop?

Mein pakai o exday amplas i
Jru Mérl()ro‘\l?mvg‘o?agd yn lﬁ.’

Memera \{{D WSQ\AW
Bo\ SO Qr\-\ Plags N

ha Wa s ol




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Sehar brea 2 méyo rburet brea 8
ok !

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Monggotnh - don menetmbahbay
moin Dkl

5 Volume Sistem produksinya N[‘
i sk
flexibility mts/mto/yang lainnya? T 0(0(0\
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
| lama? -
6 Conformance Bagaimana cara PQHQQ[WDY‘ ‘jf’“@ m('._ [Mdléﬁaf
quality mempertahankan kualitas .
produk? {i\]ﬁ]l‘!’\ 9(1"? W‘OWS Ctgar’
pe'[@egﬁaﬂmjo \hWt bt
Bagaimana cara inspeksi? | yegle ol protes Fé;"beﬂ““”‘
)M' (ogl’/@’j‘&"go\ gdmbd ngocele
| Kalau terjadi produk cacat Walow mﬁv,-ﬂ.gm rovh ’/-W’”ﬁ
lolos ke konsumen? Apa A(‘f:pm(oa\ilmw untuk O{(Fgrbwlw
tanggapan konsumen?
Kira” dari yang diproduksi cont ] -
ring , Lem thy 1~ 2
sehari, ada berapa produk ja e %3” 'Iﬂ 'ﬂ
yang cacat?
7 After sale Kalo beli produk anda, ada ,_%l{‘ oda
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 | Performance Berapa kapasitas produksi Produles Conip campw Sably .
quality mesin yang ada? Jumlah pekena 2 )
Berapa jam kerjanya? Qori jove § paal mpa jom 1
9 Delivery Berapa lama membuat 1 o sebsfac 8760"\ afvh

dependability

produk?

Brgeryoan
e, ot Y fom dan burss (8 )

Bagaimana cara mensiasati
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

Lombu"

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

ke tan dan diantas cordtim
Ié‘ogﬁ% \ce:?a m{o\vc wﬁ'olak év\agul?ﬁ?
Hat

Wea montlngo, jodli bifa |

*Frahat
1 jM/"

dionlac

gl Py

[QM/I'RAP‘Q@@"H\O” frus ko Bonsemgn



10 | Delivery speed | Berapa lama produk sampe Dvmbar don’ simee yog‘)‘a bolo
ke tangan Cph a0,
konsumen/distributor? Dilonm foqfa ke Malovig 2
ampn Y hon
11 Broad Distribusinya sampai mana jawa
distribution saja?

Yogyakarta, 8 Jum 2017




Form Wawancara

produk?

‘Broad pro duct

line

Sistem pf&&ﬁi{é'irwya
bagaimana? Job shop, flow

| shop?

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Hari,tanggal : Senin, 12 Jun 2017
Waktu - 13.00 WIR
Nama UMKM : Eleopn Rurniture
Alamat - Comping }TnMn%o Slewion
Partisipan : 1. Ppk Lot
2. Apyatha  Anggun Vv
No ~ Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang M(J)a w0 p‘? b oo ~ R’P .000. 000
diproduksi disini? Kurei = Rp 20000 - Rp 600000
Pak - Ry 120.000- Rp uve.000
Harganya berapa saja? §e¥ " RP 300. 00 - QP 2 600.00p
2 Desigﬁ flexibility | Usulan desain darimana? QQM;,, Seroliny dan dan Loncume
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?
| Selama ini ada perubahan M(,C(,\m matﬂ"" Pe*u\ﬂﬂhann
terhadap desain atau desain IQFP w purs Cende ”9“’
selalu sama untuk produk ‘b@N-U‘C”“&‘ bicor ~bodg
yang sama?
Berapa lama sampai ada Cormgy | cotown Murgpn ¥ kalr!
desain produk baru? MQW’W@ rus )'MFmVp,
Kalau ada desain baru, harus 7(\0(0!} ’ dongan yvetin (9“‘”9 acloy
beli mesin baru atau cukup qu"’ ‘
dengan mesin yang ada
sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi

Ins}agmrw, &0(6 boo\: Aan olx

unuk beg)

Matin Ma ergo\Mn}N potorg, Sanllv

All :
U:l]tﬂ ;ﬂ’ ﬂma dlgvm n oM |

maf"er?ol (Kalam aro)
ew;% redo ot o ke
zmww ini kalau Hdok y\cu&up

Yog a7l kot

w

|

|
|




| Produksi berapa sehari?

han bier 2me), kurei pita G,

melakukan apa?

Berapa hari kerja? rak |
Untuk keberlangsungan [ esv) ol rb%'«:"‘“ Jita metin
produksinya biasanya Yar lame jeurory e'}'r""’ dalam

mempreduke dalavy )umla loosr

5 Volume Sistem produksinya ]'io{ak oda stock
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
6 Conformance Bagaimana cara .
quality mempertahankan kualitas PQY@UJW" g
: produk?
Eagaimana cara inspeksi? Dice e Q)amr?mses Pengegwm
ke PRLETIRYe 80 mby) e
Kalau terjadi produk cacat Bxo ditembalitun (]fq 2 Ja
lolos ke konsumen? Apa Falou V\U\Ag‘" gooh}u} bisa )ao‘» ):amna
tanggapan konsumen? proses peryriman, )70\0(1 konamen
diben P’U‘Qe
| Kira” dari yang diproduksi Ao | Coom 1~
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
7 After sale Kalo beli produk anda, ada | Tiglpy odo
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 Performance Berapa kapasitas produksi Pﬂ)d\ubv SQY'M SDMQM mol. |
quality | mesin yang ada? Jumlah PQ 0 2, |
N | Berapa jam kerjanya? Dot 38m 8 ooy’ cavn PO o (/sofﬁ(bmf:*}
9 | Delivery I Berapa lama membuat 1 Peﬂg")mnn Qther )am unbk
dependability | produk? meja ;(Ek yam Gow fcursi 1)*1

agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

Bagaimana cara mensiasati

| Bagaimana kalau barang
telat sampai?

];QHca 7, ek memo9

1
ronk’ ”i
d\kobrﬂt“hb‘.mcqr\ f—gmf @amo

kunsv




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe | Oani )‘09)‘0 te Grobun 2 ggmpw
ke tangan 3 hatr
konsumen/distributor?
3 Broad Distribusinya sampai mana jqwo -
distribution saja?

Yogyakarta, 11 5\”“ 2017

/ i




line

___ FormWawancara
Tema - Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : $eniny 12 duny 2017
Waktu S p Wi
Nama UMKM : £¢ Wood
Alamat S)n. Wakes km 7
Partisipan : 1. Pt Qolaman
2. Agatha Argoun v ,
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang Meja : Kp 300 000--!2\9 biob- 00
diproduksi disini? Kurer = Rv 1$6-000 - Ry u0.600
- T Pak - Rp o-000 - Rp 350-005
Harganya berapa saja? SL')’ 5 R@ (00. 600 rﬁp {000 0OV
"2 Design flexibility | Usulan desain darimana? Detat n ;Qndiﬁwa}iﬂwgarf' koncumey
Dari produsen,konsumen
| atau keduanya?
Selama ini ada perubahan Cedo nank Yy bérvariay bmtany,
terhadap desain atau desain | ypnue . ban pontukeyn bico macam .
selalu sama untuk produk moam. Mergituti tren o,
yang sama?
Berapa lama sampai ada CD\W\P Q_Qn“nb) 9“ gg)-ﬂun \9\';« L\
desain produk baru? \th, geo)mju Do ervartay
dav \ovale PGWM;
| Kalau ada desain baru, harus | Metivt barv  kalau +ven pau cepar®
beli mesin baru atau cukup  |kemaot n‘nb\ﬂeh alat urke ,00*0\'\ boti
dengan mesin yang ada Larend tan SO"‘Q"@ FHon mode meyer aban
sekarang? et 1(90“’16 "“b"ﬂ POLN' beii
3 Advertising Bagaimana cara promosi "
produk? MQ}*@%M"’I dﬂm Ob‘
|

|

B i)

tayy. Topt cudeth lickik. Ager peryenaeny.,
+ . Motin unhule semua proodly) #m,y\w

g diproduke; ., Bedanvy rank

vm?ul maYerd kayy g2\ alah

unpvl, kayu , begr Je begyly 1




| Produksi berapa sehari?

Berapa hari kerja?

Qhar ot 2 nefo  fursi Bea g,
k3

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Terur Memnpertawk penjad welen
OmbP v Wpfi “Q‘M""A"
Afgq% n;,,anqgur

™

5 Volume Sistem produksinya T
a
flexibility mts/mto/yang lainnya? I k SJ‘OL’
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
6 Conformance Bagaimana cara Mewi il rvoterta) ) arg‘ ]ooxg ue,
quality I mempertahankan kualitas
‘ produk?
Bagaimana cara inspeksi? | Dicgk kelika proses pergoran
| Kalau terjadi produk cacat By o\dcemi:ala van unﬁu}_ d'm‘h'
| lolos ke konsumen? Apa 0)’! YEJ—UM
' tanggapan konsumen? '
| Kira” dari yang diproduksi Somm Moéq o ).
| sehari, ada berapa produk 5
| yang cacat?
7 | Aftersale | Kalo beli produk anda, ada Tk oda.
services | garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 | Performance | Berapa kapasitas produksi Brocluks Contn - Junal . Jumlahy
| quality | mesin yang ada? pelaria ¢
‘ 3{:40' ah kerjanya? . 7_‘.)(1W1 9 ?D(Dn Sam;wl l{SoTe IQFMAVW Ja"’
9 t1 i

dabiiity

i produk?

rjean Mep 2 fom, rab
Jamf dom Lrg, Aﬁw-

Bagaimana cara mensiasati ‘ _me\nf
agar barang selesai 1
dikerjakan sesuai due date?
' Bagaimana kalau barang akettan aM mennar Pm({%n nya Jugy 7
| telat sampai? Xa\' boleW m‘ or perg;r‘fmanrya o
%Mbﬂh lc"vla 1oy kb felit soho

oreu 2 Vo h»dat PZOICAEL )



10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe j’”ﬂs o be Surobowjes 2 Vbt dbeis
ke tangan s 4 ki SOM?M .
konsumen/distributor?

1) Broad Distribusinya sampai mana Javg

distribution saja?

Yogyakarta, 12 ﬁUY\i 2017

//, | ““
[/" ) (\/VW/‘\_

Wi T,




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Senin.\Z Jun 2017
Waktu 11830 WIB
Nama UMKM : Meubel Furnijure Jopj ;
Alamat 3. Wates M 2
Partisipan : 1. Po& Rohim
N 2. Agaha_Angoon V |
No Kategori - Pertanyaan Jawaban
4] Price Produk apa saja yang MQJ’ 5 qp(}doo —\ﬂp 700-000 !
diproduksi disini?. . Kore = Ro 200-000 - @9 yuo. 000
, @k - Pp D000 Wy \ipp- 000
Harganya berapa saja? S[\\'CW‘Q)U‘ \witi ) = QP gs0.000 - EP [. 90804
2 Design flexibility | Usulan desain darimana? Dosorin sonda dhon deart” leorcumen
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?
Selama ini ada perubahan Vembo\hn pash ado tovera tabud
terhadap desain atau desain #urv’ {hure Thgan WN‘O"*
i selalu sama untuk produk
’ yang sama?
| Berapa lama sampai ada Bio <ot Ulali
desain produk baru?
Kalau ada desain baru, harus | Ttsok ,deng}ur) melin vy ocloy
beli mesin baru atau cukup (aye
dengan mesin yang ada
sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi Buks toke dayy 1 %egra m.
produk?
!
|
4 Broad product Sistem produksinya n e’ () owigy umunm Qe 0
line | bagaimana? Job shop, flow {Pv?z;n Pﬂ %h}gu& unhuk So‘\LU
' shop? pmoluk ga v WMhea) Aogoy bica
: unbvk MeJu pure
|

>



Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

G Beo 2 mpjoy kure Yorsa (¢,
P 2

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

" ha 3 an
E%’%Q lz Mi)\()grbamgng ‘g»t . melom
wompro dulesi dlalam )urw)ahbcmgak

5 Volume Sistem produksinya Chocke A toko fidak erlalu bengpt
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
—— e lama? S—— cas
6 Conformance Bagaimana cara p!?"lg!?@a‘"\ :pyg rqfn waﬁprtal
quality mempertahankan kualitas 9""% Wgﬂg i
produk? . . I
i
Bagaimana cara inspeksi? DCQ]& SQ\MVW PV’MQT PQ’{QQ:MM
)(10\\ \Oekegomga canb|  ngedl
Kalau terjadi produk cacat 0‘ Q‘\,m S rempa 150'
lolos ke konsumen? Apa ?A\'ah ?m A kmﬂa(,y(m L("'L/
tanggapan konsumen? d\()gﬁﬂ
| Kira” dari yang diproduksi jamﬁzf), Serviindg r,u[(y\’ ;
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
7 After sale Kalo beli produk anda, ada (HCM& ada
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 | Performance Berapa kapasitas produksi Produesi Soniv canmpe Cabiu, Quml«b
quality | mesin yang ada? pekesa 7.
h R i Bera pa ,'?”1 L\"’T\E\n“ a? - Q)\Y\ jam [ Po@\ Qam?(“ﬂ KIO(P |d—|m"‘a} )
9 De“Vel‘y Be.o,,u lama mem D at 1

| dependability

| produk?

Q@n 2N0aNYa o) Q mﬂr 3 yam whae
Mo,k ujam bursi 20

| Bagaimana cara mensiasati
| agar barang selesai
- § " .
: dikerjakan sesuai due date?

-
|

lomur

" Bagaimana kalau barang
| telat sampai?

Vv Wiy dgeren Arantar
@;\g:w; daerah Jooma

R v

h i dipakehleon. Rorrh o\~(’ﬂ’“‘



10

Delivery speed

Berapa lama produk sampe | Dightar Nﬁ_,)otbja ko Mogjelars

ke tangan Le tam. Dikidin Joy te cilocap
konsumen/distributor? Campai 2 Van cantpinga - T
ekspeckeinys.
1 Broad Distribusinya sampai mana jaNQ
distribution saja?

Yogyakarta, 12 Juni 2017
P

S




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Seloes 12 Juny 9017
Waktu 2 10.00 WIB >
Nama UMKM : [Kayoe TYlonis Furitore
Alamat L INidormyan Yadigwo
Partisipan : 1. 3w Haira
2. Ag)a'\'}\o A"%U‘”
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang MoO“ : QP §0o.000
diproduksi disini? Kurs ﬂV 2up. 00 9
. : Roke  Rp' 200-000
larganya berapa saja? ”“ N H €00 000 _QP - bpo. 000
1KeYeryoleern set mofo bure)
2 Design flexibility | Usulan desain darimana? ngm cendr dan dan' bencumen
Dari produsen konsumen
atau keduanya?
Selama ini ada perubahan  |Bodi -bolo antui
terhadap desain atau desain [gola dan 4o h:,?yung rirmjﬁ%a?
selalu sama untuk produk oriumen QP(’F"'! 0P
yang sama?
Berapa lama sampai ada Tidat voclalu coring kalau yary
desain produk baru? dQL‘Ou‘Vl Corelin . Kplau "oy detrt
tonsumen ya coneg )u% “Cefahun
2 kalv
Kalau ada desain baru, harus Tidax om P‘“ be\i mean, talow
beli mesin baru atau cukup Memang Yidak \oiset C{WUW
dengan mesin yang ada 90 o\il—ola\(
sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi W fV‘S"Ug o
produk? )
: r
4 Broad product Sistem produksinya Boagr | as, kaverg peterya olan 0 {th,
line bagaimana? Job shop, flow ?Mmﬁ- Y ro) *0"‘9; s'\aﬂ &
shop? et capo, fiaicivg oiopa, dan opervsmp,
Yarg pmh‘w) Joryen canpal @loh calumyo
Me}gwqgw.Me;M unlub semuo
pro uk ,‘()eO(MY\)P ]m\o\u wotorta lmio
boda




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Cobary
8 E‘:"i') dan ) rap

bra 1 Sef betar (7 mﬂ

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Aotk borv, Jadi Belun ala
’;g?pgcgnawlebo}h Mn}ur'l};g'

Volume Sistem produksinya Boduky’ balav ada orde,
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
Conformance Bagaimana cara _ Dm, M?lavh}nﬂq J:peerion
quality mempertahankan kualitas Q ; i
produk? ‘l)aflj boﬂ
Bagaimana cara inspeksi? D sobrap prorw”yw’\”b y VIQPELM
o dilabubern oloh'porgrajnnyo. fu
nanh kalow gudah mau @ p firm,
Sa gném a9y opler Yoro) anced
b ak gmswlyu &c)m‘n Y V’ww
ol gosual Ch x
Kalau terjadi produk cacat | nunk tDM luin ,nanrk dn‘m‘rl /"3l L
lolos ke konsumen? Apa B(w m}u uan a aay mav (i é’“l"ﬂ@’ .
tanggapan konsumen? Tap bigsanya tompbin bukan }aqm vt tap
kaYPM moJe’ ﬂ - Soguey Aongem Yary oﬂlwmy&m
Kira” dari yang diproduksi Javong el Sohori belwn  fordo
sehari, ada berapa produk dda Qizbufaﬂ 2 ody
yang cacat?
After sale Kalo beli produk anda, ada 3 ;
services garansinya tidak? Jika ada, Fﬁdak 406\9 LA
berapa lama?
Performance Berapa kapasitas produksi Howi' torjer Seniny —9nf Pekeryo
quality mesin yang ada? 2 prary
Berapa jam kerjanya? Ko Aari im § pagi Cmpas 1am § S0, liskiabat 1o,
Delivery Berapa lama membuat 1 M?J“\ byc, Zjem 1ok % Jom,
dependability produk? leurg 2 jom

Bagaimana cara mensiasati
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

Lomby ¢

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

Koordiaasi derus. Soalngo barone

Afqudm jod: Aol dipntor




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe kﬁ[abl wisal b‘r‘l L ja}a s
ke tangan b e h m €
konsumen/distributor? 2 aeM Y har

11 Broad Distribusinya sampai mana jowa

distribution saja?

Yogyakarta, 12 Auni 2017

(/7

/ f )c |




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Robu, W Juni 2017
Waktu © 09.00 WIB
Nama UMKM : Ema Forniture
Alamat * Bonjenoy, Maauwol"oqo
Partisipan : 1 @w@at Lt,\m
2_fogtha Anggun V
No Kategon Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang M({]‘O\ %p 2p0-900 YZP Ymo.ooo
diproduksi disini? Kursi = 2p 200- .000
Ral. - 0000
Harganya berapa saja? | ks ,Z, 700009 "Z\V 2.000.00
2 Design flexibility | Usulan desain darimana? Doy sendhiri MF' mMeny kuh ~on,
Dari produsen konsumen todave oder dart bonw”‘"”J(@D
atau keduanya? +ap< Jartuno
Selama ini ada perubahan | 0\0{01 meo,lw,
terhadap desain atau desain ﬂ? fito: iu l P
selalu sama untuk produk einy
yang sama?
Berapa lama sampai ada Qb hun didok medi thab QA,@
desain produk baru? ; )a; A
boda di Ubiran caye
Kalau ada desain baru, harus U” #Jw( ‘Vlarug be(‘ Mesn bote,
beli mesin baru atau cukup {socuatt kot ot dorean
dengan mesin yang ada o 3 2
sekarang? 'jm@ el
3 Advertising Bagaimana cara promosi
ey
produk? Bukg dobo dan Jowed ichag
< Broad product | Sistem produksinya NN‘h gQ).,aP protesaye yeiry
line bagaimana? Job shop, flow  |ivjpn ,or)dlmn ﬂoo‘a W LYo
shop? Kq [ rdie. L6109
Monngob“ l ija m:golmo Haluv
ypee STy Sendlr Yo Q)[JP»E biose.
2¢in bian ynlut sefmua e) 6 \evrs:
qll.




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Cebor; Bea 2 mepa, b furg,
2 Gk

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Bl mesin boaru dars
Wenambah pelerye

Volume Sistem produksinya D/QVI ; Shol ook ordes fapt
flexibility mts/mto/yang lainnya? obs v o woohbr & kon Luad Ol"(”’JDrv
Jika mts, bagaimana cara A¢ /—ogo. P Ve /*oéa c‘*'|¢urarz
agar produk jadi yang belum 3 Y ool. Fotlow FoNSNmen rou
terjual tidak menganggur boly lebtln Wﬂfi lorclong o
lama? pesan dulv
Conformance Bagaimana cara " maloralhu e uan Joor
quality mempertahankan kualitas ?% ,)i: PQ)‘ " 'j'o' mﬁﬂ jaljﬁ c?ﬂ jbf%u;
?
produk? copel selalr, Soalnyer ka%oru Sudkrh it
lembur- lons\ile ‘briasanye kontep? A
Vurang Jook' torqunyo jelet
Bagaimana cara inspeksi? ImPQkU' & ID}MP proces, i
ala Sinishire ada cok )eoi Bpeanyo
cacobwa (1 P{l'./(/‘ﬂjd burong opdus,
nanly dibenoctan [ogy .
Kalau terjadi produk cacat i
lolos ke konsuimen? Apa S’Qlafw il %' duz_i 9 md"é
tanggapan konsumen? Caca garvv?d g Suren
Kira” dari yang diproduksi T Ade ada talow o habis
sehari, ada berapa produk '!/N‘/h’ ol" o U
yang cacat? jl (9 F '/'9 SEREE O
After sale Kalo beli produk anda, ada ')’“ ren;
services garansinya tidak? Jika ada, @M‘ w(” ga B
berapa lama?
Performance Berapa kapasitas produksi Pokorya ody 2, lockenn Sopr
quality mesin yang ada? Sablu
Berapa jam kerjanya? PAd ram (O (AP jam ¢
Delivery Berapa lama membuat 1

dependability

produk?

Mo 2, kursi 2, ralen

Bagaimana cara mensiasati
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

tfm);w kalau ferlalu anyp
peano”

Bagaimana kalau barana
telat sampai?

Cigany a ey o),
AN, ‘?1@ Jg‘mr'%wg’l u%faéamm

tu pesan 7 %

dah odfgor €skimass jadi dan k

plorgpacansey




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe M,.C 4\ l:m'm l[:e j’9 i /co}e;
ke tangan %l oa .)
konsumen/distributor? 2”90 J &

1 Broad Distribusinya sampai mana /1)09)\0 qua

distribution saja?

Yogyakarta, 1Y 3un\' 2017




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif ;

Haritanggal : [Rabu .M Suni 017

Waktu - [0-\8 w3

Nama UMKM : @Qrv.,\z?l las NMuncul Baya

Alamat s AL Gandd C"le\oom). Walo marteni,

Noemplak

Partisipan : 1. Mas Sohid
2. Aoathe Anggun

No Kategori Pertanyaan ' Jawaban

1 Price Produk apa saja yang R - p? Sov-000 Ry 50p0.000
diproduksi disini?

' Harganya berapa saja?

2 Design flexibility | Usulan desain darimana? Do lfé;%ﬁu wen
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

Selama ini ada perubahan- ‘rgrgdp\-wg oro(gr' torgumen
terhadap desain atau desain ‘

selalu sama untuk produk
yang sama?

_Berapa lama sampai ada KOIM oda order dom fcor\gu"pn
desain produk baru?

Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada

Trdat, moyin Yavo oda Sy

| shop?

sokamigR . o
3 Advertising Bagaimana cara promosi Buky b@V?Q} e
produk? )
4 Broad product Sistern produksinya | D\'Ufjd):an bpqun,m -samo
line | bagaimana? Job shop, flow | Mocin -le’S\‘bP'

|
|




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Rot cohari 7.

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Mesn digank b yong licknt
Perlabem , Fapn yong dulu magih
digunalear?

5 Volume Sistem produksinya ﬂvdab oder ok, doury o roler Sermic
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
6 Conformance Bagaimana cara PP"QU“? hawrug '/‘(’Y‘elrwp:", 0o —
quality mempertahankan kualitas Aol ale bcn/(vd?c caloah dan fyolaf
produk? #wm) ”7011‘9&"’.
Bagaimana cara inspeksi? Dy cel €orue colama oll‘hegalom,
Kalau terjadi produk cacat ﬂo{dk oLc-)lq P"Uob"r . 9a;§ |
lolos ke konsumen? Apa (Dbi e Lo qura ¢
tanggapan konsumen?
Kira” dari yang diproduksi jwuy\e LSOulan el atau dua
sehari, ada berapa produk Lal. Raceng my dicelt torw
yang cacat?
7 After sale ' Kalo beli produk anda, ada Tidat ado
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 Performance | Berapa kapasitas produksi |Ker)a dan Conin - SabR, Pekea ado
quality | mesin yang ada? Yy orury
WBngﬁa_jgfﬁ kerjanya? Jom g .00 - (.00, tchirabal lJ‘GM
9 | Delivery | Berapa lama membuat 1 R\ uyam - o f
dependability produk?

Bagaimana cara mensiasati
| agar barang selesai
| dikerjakan sesuai due date?

L ambur

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

folat sdron dua han' woyar, kalau

Kminggu +rdale porroh. Lagipula oli'
ta\lu;%gl tHidak zf

{an] a?
AM’PY)ZID('”A

lenker sevolmi' ya A b
ohv:"}"ﬂ"‘ Teyankurg posery bonyak stfer
e



10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe Dun' v LP [/w) eleroy 1y
ke tangan J 9‘)0. foand b
konsumen/distributor?

11 Broad Distribusinya sampai mana j"@)"' odan Seb',{g,njq

distribution saja?

Yogyakarta, U Aun 2017




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Pabu, (4 Jumi Q017
Waktu D 19.00 WIR
Nama UMKM : Arfwoods Furnituce
Alamat " Tevwroh, Olingo . 2ankv) \
Partisipan : 1. Mag ’?u U ‘
2 Prq«“m Ar\qqun Vv
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang M(,)a : (zp 260-000

diproduksi disini?

Korsi = Zp £00-000

Harganya berapa saja?

ok - Ep 150000

2: Design flexibility

Usulan desain darimana?
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

Decain endin dan devi Fonsumen

Selama ini ada perubahan
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama?

Ada kol docain sordin
venglali Hen“caja , kadavy liok
decain -dess 0 don kensumen

Berapa lama sampai ada
desain produk baru?

cdau C’qn

9100!\ 0da tﬂﬂ g
la m q. Kalau %ﬁg
sqwdm palirg Selmm Qubu 3 ld soyc«

decain ¢i

Eowsumen senrq \se\:uian

Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada

(Tc’a[( Kolow se\mmgo Jidox mompu
pkin o ditolol oiderannye

sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi Promes i dg}” |ngbqr0'v\ samo ada
produk? g\ctpm}, )ofovv pma)m

4 Broad product

line

Sistem produksinya
bagaimana? Job shop, flow
shop?

Soyerk biasa. Ada Pmsos ferolorgen
Sesuar (AN ou Cliiyw dpa h{u pfOEPC
perghaliedn, proset man ofuton forath'e
»@mdmwa Mogn unb‘i Fow Qperts
gergqp don lain dain . Mega mum gbole
soravo produly




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Sdhan bica wmga, TC turs 2 k-
Hor terjo dori Senin mmfh Sab ke

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

ka\au a vnoola\ ‘oe\\ meg/\
baru Vagi t\vﬂ

Volume Sistem produksinya QhC‘C Hdole ?mﬁa‘c ynhile foko-
flexibility mts/mto/yang lainnya? Qelawn thu ©
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
Conformance Bagaimana cara Meateria AV.M\ Yore) \oaquc Sm)nyo
quality mempertahankan kualitas vote rialage  Susak
produk? ATE @ok\yLon 29(0"") e
Bagaimana cara inspeksi? Y sk setnyo plsh dufenm ocb\
am Yidolenya . Tayq fank Soya cek
mou
M 0 S Tl
‘daln Ka menurv o sudah
’Ylvuw Mpn N Qja konsuww
omg p(&et,odojuga Yairg fidat,
Kalau terjadi produk cacat \(o]qu cocottnya codikd i rlou;y,
lolos ke konsumen? Apa diteppal (gé‘{q lah \a'\Hr) fopi talau
tanggapan konsumen? Wnger dibawe (ooi untuk °\TP€'|‘°“
Kira” dari yang diproduksi HO\\Au ‘-GM | dinghing pu\\'ma
sehari, ada berapa produk SQ"V\V‘%U ‘a\m 7 \jo\ng coca
yang cacat?
After sale Kalo beli produk anda, ada Ralow pat \mmm) Aiforiaa odo Yare)
services garansinya tidak? Jika ada,  |cocat dun cocalng gk W
berapa lama? Obelikin lc i unl ‘{ wsqc fogn
Yol au gorﬂ"S' tih i Y
Performance Berapa kapasitas produksi Kalaw Vn@;m%\\ _h &
quality mesin yang ada? ‘@2{;&0 Woa M‘E'é\ M prese,
Berapa jam kerjanya? RN % i " odd Nbar
Delivery Berapa lama membuat 1 Meja {tu Sebitar ‘4 oW telea .

dependability

produk?

Kursi Jalivg 0y SRy (A% 3 jom

Bagaimana cara mensiasati
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

O\'\cevjohvﬂ\)ﬂ }, bo\aw perlu \embur
\ovbur. Lomwmbur gwpm nolow Sye
ket janm &

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

Suw\(leu“ INon©gatt  \eceyatak normer




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe Ka\au Sam(/ﬂ; Wenosary
ke tangan
konsumen/distributor? ﬂO(W‘O] ‘W"“b“l" yohs
11 Broad Distribusinya sampai mana Ois\’f.l\D v oty A 309) o
distribution saja?

Yogvakarta, 'Y Juni 2017




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Juwet | b duni 2017
Waktu : (2.30 LA8
Nama UMKM : 2ppi Alumumions
Alamat © AT w6 /Aw /’l,Sorvsan,L)mln”an‘O
Partisipan : 1. Qi Anko
2. Agm\{\a Prggun
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang Coblole ~
diproduksi disini? OH )ZP no 0 ZP 160000
Harganya berapa saja?
2 Design flexibility | Usulan desain darimana? fbw n ondin
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?
Selama ini ada perubahan Perubahan P{,\)r l’\anw A, clime)
terhadap desain atau desain taye jka"f Fm% cekali
selalu sama untuk produk
yang sama?
Berapa lama sampai ada &r}ﬂ '/'\Aﬂ -)-ehuf), VVIM!)LLI‘I) -
desain produk baru?
taluray
Kalau ada desain baru, harus TF"M’ i
beli mesin baru atau cukup o ' oléﬂ%ay) wecin ‘]""9"‘”‘”
dengan mesin yang ada Y
sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi Mo ar rphﬂi{ Aot Pa g
roduk?
P atu fokeo Folp
4 Broad product | Sistem produksinya Portoma ol ding \olu s elelo),
line bagaimana? Job shop, flow | Ly (i kikir, G?M ada di bubyl
shop?
P dan od o prvces jlrni’s\orru)




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Lehay produks co

Untuk keberlangstingan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Tek nol voy cll()erba hany sayo,unt

- Wlit @arrewo, roel un
Caalan sl I

Volume Sistem produksinya M'}"fﬁ“ perolota rkan ordp~
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
Conformance Bagaimana cara borwlave: Ua vs Lol
quality mempertahankan kualitas %Awmg Y 3w‘;?n’;09 ol ,0!‘7_: L
oduk? e
ga!dh -sal¢h detlam perigerjaar
" sehap priogesnve
Bagaimana cara inspeksi? T/@pelg; ol «SEJ*C‘V proges.
posh ada. Qingpetsi. comue,
1Yo ak yq/mrg?
Kalau terjadi produk cacat Volau te dickibubor pornab
lolos ke konsumen? Apa qpld\ MP, Arone), Qlaly. Kalou
tanggapan konsumen? ';j" d»‘”l) mbolleah '
Kira” dari yang diproduksi Walan campm T/"" gh/ry I o)
sehari, ada berapa produk ( ahm 9, PAdtly GU"XUC 2 g“
yang cacat? ’
After sale Kalo beli produk anda, ada adet kglw guo(ah Lampr
services garansinya tidak? Jika ada, ;l:dofbgg wme ,7 ou campy
berapa lama? ! I {u caeetya
m}u( fo\ o
liay_Qhdlex
Performance Berapa kapasitas produksi € hon' Iceerv Celatom Campor laplo.
quality mesin yang ada? H pegowa
Berapa jam kerjanya? Fum § Campa’ Yom Y, [cH olar 1 jan ‘
Delivery Berapa lama membuat 1 Unkvk T mlwc'; Folau er catan ;‘éwﬂw a)
dependability produk? 54'1" v o o # ,g'm haﬁ Lumadapat 1.

Bagaimana cara mensiasati
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

Lerybur atey minte bortuan
unM teharpod

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

gqn rzqo«e W@lﬁ 0l oy




10 Delivery speed 'I(Been;apa lama produk sampe /M; Yarg anbar acl L/u"q puéd,
angan e
konsumen/distributor? te anyaken polpt. D irim be
Su\mb"@q bica < 01 (74 u har]
\mm st Va{
11 Broad Distribusinya sampai mana 2, 5
distribution saja? Hlaw Jaw

Yogyakarta, (¢ 30,\; 2017

/“i



Form Wawancara
Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Jumot, b Juni 2017
Waktu :1%.30 wis_
nhure
Nama UMKM : Segorejowo ﬁ‘é winang wn, Kotegede
Alamat Credonkun) 14¢)
Partisipan : 1. Pat  1drs
2. Agatha Anggun V-
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang ng yco-000 Ep Qco-0v0
diproduksi disini? Kunti = Bp 300-000+ Rp uo0-00 0
000
Lok =Rp 60-000C Rp 20
ja? 0.(00
Harganya berapa saja 0o = ?‘/) gop OO - kp |.50
2 Design flexibility | Usulan desain darimana? 0emm oot Ao dan Yons umev?
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?
Selama ini ada perubahan  [Kanya beda oli ukurar, vode
terhadap desain atau desain o pre it r,mm' P
selalu sama untuk produk
yang sama?
Berapa lama sampai ada Sevng kv ol [rszo dime
desain produk baru? djFambahin codild seoll'ct‘{—"iu tom.
Sphowr 2 kaliade.
Kalau ada desain baru, harus |lya, Se\rah per"ah Korera colararey
beli mesin baru atau cukup g‘j 941 any ren m’dv? 0'"9 ado bf o
dengan mesin yang ada i mesn un o
20 rUgnYa
sekarang? V"G ‘”‘*}‘m"{;%"?’( l v se’r i
3 Advertising Bagaimana cara promosi gd):q boleo, olx
produk?
4 Broad product | Sistem produksinya Mg‘\n unhuk Lﬂ‘? @
line bagaimana? Job shop, flow am log olom lain &n}ut beh
shop? 'nenn potery, ?as Pmmyo
java Ioembalq , soalnyy dotainnyy
\qg,m ¢ Samol laq‘aSm\;&, o
\\‘chm oling adlor dompohen




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Qhan’ bra kursy bisa €
Aav rat 2 ik

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Gu molu' i Con

Moﬁ%rbmm pPerlolon- rm :

0i iy rrrueaseh?l“m
g0 encie
ﬁp@r(WL ifu Ea’mu adet pescinan bw'gj‘& %h o

orpel ukovye,

bitin ceval

al
loeli <oV i Guin
Yl o]

Volume Sistem produksinya Chole untut i folo, Holak bomyet [fempnd
flexibility mts/mto/yang lainnya? Sudah dipuyory sa yjor di Fok

Jika mts, bagaimana cara pank  ban oo yoiry

agar produk jadi yang belum

terjual tidak menganggur

lama?
Conformance Bagaimana cara MykFexia 'Vll;jo: horug Y bagus . jﬂ;
quality mempertahankan kualitas Monany SUW"” ite Tefd pisa

produk? mea sabu saya

Bagaimana cara inspeksi? 5(\1‘0\(? oces  Aicel Tgrauu' ¢ jug0

diek sobelum likriim

Kalau terjadi produk cacat Nank konsumen minka afr,m;&;

lolos ke konsumen? Apa

tanggapan konsumen?

Kira" dari yang diproduksi SQ\NN' sabr

sehari, ada berapa produk

yang cacat?
After sale Kalo beli produk anda, ada Tfo\M\ ado
services garansinya tidak? Jika ada,

berapa lama?
Performance Berapa kapasitas produksi | Produtsi Tenin -Sumab. Pelerjutodo
quality mesin yang ada? B

Berapa jam kerjanya? H g sompn Y wre-ciskala] ) jan
Delivery Berapa lama membuat 1 MQJU\ 3)om, ol 2 Yo Jeurti 2p
dependability produk?

Bagaimana cara mensiasati
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

Lomh\h ,MoV‘g Qarf! pergrojm kayd
uni e mhanku

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

)
anpei lamo . Ploor oo,
campainyu [ amo . [} |£!th:%5:.

yorey portiry parary

V‘xm\fo‘hn. Pocroby Aiprofay ke ferk



10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe
ke tangan
konsumen/distributor?

11 Broad Distribusinya sampai mana

distribution saja?

Yogyakarta, |b 3\)"“ 2017




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif

Haritanggal : Jumat,'b Juni 2017

Waktu 2 1b-%0 WH&

Nama UMKM : Lawi¢a Joh  Mebe)
Alamat ) Bpbhuke Ningo Ronku!

Partisipan : 1. Mos Lndn

2. Agatha Pnggun /.

No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang )0 FP 200 000 'RP ).0$0-000
diproduksi disini? s - Rp 100000~ Ry 2cv.00°
V.00 0
- : Pal= pp (50000 -Rp UO0.905 |
Harganya berapa saja? Cok-- 12p fc-o-000- Rp 1-900-000

9 Design flexibility | Usulan desain darimana? Defin condiri dan dar \ongume
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

Selama ini ada perubahan orubohan pas]-( ado, Mesled @
terhadap desain atau desain ﬁo A mendam o Brgan-
selalu sama untuk produk bmavaﬂ becil

yang sama?
Berapa lama sampai ada Rransetehun 2 bl uakuk
desain produk baru? dowin C(ﬂfﬁ

Kalau ada desain baru, harus | Trdak, o\o,\gom Mein ang
beli mesin baru atau cukup Ol,o{a sy
dengan mesin yang ada

sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi Worksher 1 l‘f\Sl“ﬂng m dan ph
produk?
|
. i i
4 | Broad product | Sistem produksinya M AN Umum unkuk cemuang . |
line | bagaimana? Job shop, flow j Procec Yo SQPQ'I“ T S0, mf\}' anyor

| shop? perlu Wetom dkau o dadean (ain

QQ\MMM magiy ada obbwvl:an .
‘c e an mesin ’Cé'z{” A7)
(NV' proses)




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

St bise 2w, fuve bic
12, rok 2.

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Mo,wo)oymh SebO‘QJ'W" Mo
Yong vl ke Irs

Volume Sistem produksinya a Shole
flexibility mts/mto/yang lainnya? TN{O& adi
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
Conformance Bagaimana cara |
o i
quality mempertahankan kualitas V’Q(?Mn 3 '3 mp MA 4’
produk? \prh h ut o :
'gegamnnﬂm fro‘ak E“" |
Bagaimana cara inspeksi? DlCOk ‘quma pmsas P@”QCUW’),
)Ofl' PQtQjMnym Qambd g go
| Kalau terjadi produk cacat lau Memo cam-ln
lolos ke konsumen? Apa Eﬂa dikom b Lam Unwd\}oerbw')n‘-
tanggapan konsumen? hpmpm + ak perrh .
unsum-en Javary sekal adugafg ieompla
Kira” dari yang diproduksi oo m n "
sehari, ada berapa produk j el W% Pq Ll
yang cacat?
After sale Kalo beli produk anda, ada Tidak 40l
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
\
: |
Performance Berapa kapasitas produksi Produles™ Soarn- bl Jumlah
quality | mesinyangada? ge{wryq C
(L i Borapa jam kerjanﬂ)gﬁ » Dgn lom Wy _(‘?mpa{ l/soN’ 'g%{vNM (e
Delivery Berapa lama membuat 1 eguqn o S'le;""" 3gam Wl-
dependability lgrc)‘duk7 _W g;%, ke t(J m don [‘,Uft:l e (‘]”’
Bagaimana cara mensiasati LemLur
! agar barang selesai
| dikerjakan sesuai due date?
=
| Bagaimana kalau barang Ado vang Apabelan dlau dgntar senfir.
i
telat sampai? Kolaw meter oluew\yoqb dtanlar,
kalay cudah jan dipabettan




Delivery speed | Berapa lama produk sampe Dmler dan" o Fo jagjo«

ke tangan Jokor | fom, Danter jogpa
konsumen/distributor? Le Suwbaga 3 Sampn 4
.
Broad Distribusinya sampai mana Jaw“
distribution saja?

Yogyakarta, lo Hu no 2017




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan
strategi manufaktur berdasarkan kriteria
kompetitif

Haritanggal : Gabtu , 7 Jumi 9017

Waktu S 13-00 WIB

Nama UMKM : T Alunvium dan Kaco

Alamat L 4|, Wonosan km 8
Partisipan : 1. f

L Seglamto
2. Poptha Arggun V

No Kategori Pertanyaan F

1 Price Produk apa saja yang

diproduksi disini?

Harganya berapa saja?

Usulan desain darimana?
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

Design flexibility

Alat : 1. Ballpoint
2. Buku

Jawaban

Jamron odalse, rak, p'&n@ dll
ffem\qmn * Rp s00-0° '

Derain ebayuptban) daxi” hite el
Jomuron .-Ww Sgoa. |

=

‘Selama ini ada perubahan -
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk

yang sama?

Solalv Mma,hanéjoi‘ loevla o!mams'

Berapa lama sampai ada
desain produk baru?

Tidat ade

Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada
sekarang?

Trhat

Bagaimana cara promosi

Advertising
‘ produk?

@u\w D)Mﬂla\ ay o

Sistem produksinya
| bagaimana? Job shop, flow
shop?

Broad product

| line

Oary netgegalan [ produl g 1 oy i
! OHV\Q gﬂMPai mhl KJ]CLM MQ} 3 ay\g .
ljesan ban S sondiri . Jadk morota Nank
adg a):lwﬂ n gaqafduf;: f‘”‘)’ii”"""ﬁ
Sope clr apt | agipula ala poko g

}\ape '{af oka%) Ppo‘-d”ﬁ\

A
M;R- A0 piad ,oerbr}as

|
|
|
SRR




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Bodwe bico 2 spherr

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

90\ Vo\\r;«g narnpbaln pkerjo
Sa) &

x@

Delivery
dependability

5 Volume Sistem produksinya Oclorvinua ordor SQWUG,;#W%
flexibility mts/mto/yang lainnya? §)~eﬂa ;(9,0( omg O(Ipa)“rj i
Jika mts, bagaimana cara aﬂ(t oconan Yy
agar produk jadi yang belum ( M P"a
terjual tidak menganggur W” APy
; = lama?
6 | Conformance Bagaimana cara e, ,L, s
mempertahankan kualitas ff]ke,ji'nga’ hdmnf‘ bica Sag'ab
2 produk? au Clke
f dimensi alau potens lnym
%Qrgor@c.
Bagaimana cara inspeksi? Tne eyg, v _QQ}-(\QP proses, kalq
M ?a\ babis pempbertpnt ya ol
pdv!g iny (o] {’VLQM N
%nggmao{a irisfeeby (gt &y
Lhir e or gore
B er s ler tM"’t{
Kalau terjadi produk cacat rffdak emah kb(m na 96“’%&/{
lolos ke konsumen? Apa (zs}fkq Uo'[l}\ 0 h r
tanggapan konsumen? f? a{' cfola @ ,ftp e
@&
Kira” dafi}ang diproduksi Ua € alan @ Lo v
sehari, ada berapa produk ~) Q\b eh Ly Qa)‘a ®
yang cacat?
7 | Aftersale | Kalo beli produk anda, ada Tidat ade
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 Performance Berapa kapasitas produksi | Ebko? ada Y tormacol S
| mesin yang ada? @Q}&QYJU o‘Ah Seﬂm Sompu bLu

| Berapa jam kerja nya’?
7A“Bgr“;35;'dmﬂ membuat 1
| produk’)
Bagalmana cara mensiasati
| agar barang selesai

dikerjakan sesuai due date?
|

Do jam 930 Lo jom S

i Bagaimaha kalau barang
telat sampai?

Lehrabol (
Yalav Somyran  ghital 2 2 yam

| L@Mkw\ax od ak pesinan,
vkt
Tidak sepect dulv

Kalau relab hekde oy, gl b
ol \ebin copott dan peranie;




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe |(Q }.a s0 °!11
ke tangan \Lb l@rg gam
konsumen/distributor?
1 Broad Distribusinya sampai mana d Sqro
distribution saja? jogj o)

Yogyakarta, |7 Ty 2017

%




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Sap\w , 17 lei Q017
Waktu S 4.00 HMA.
Nama UMKM : Ada Farpihuce
Alamat 21 Rimo Rant U
Partisipan : 1. PQL &l 3
Sif
2. Aoptina Angaun V g
No Kategori Pertanyaan . Jawaban C
il Price Produk apa saja yang N\Q]d o (l\> 200.000 - KV 200.000 |
diproduksi disini? Katti 2p (sv.co0 Rp 200 0o |
Ti” ’ - )
Harganya berapa saja?  |Roe bulkus V\\V 90.00p - Rp 200-000
CeY * Ry Y00-000 - Rp 900-000
.2 Design flexibility | Usulan desain darimana? Desain cendini dan dar bﬁgumen
Dari produsen,konsumen
atau keduanya? ) v
Selama ini ada perubahan ° 30(0\1\05 selali | eecuali ) dant
terhadap desain atau desain li v n
| selalu sama untuk osuMen. dan L()am)« P o
Prodtk | aperk

| yang sama? P ; 1 |

Berapa lama sampai ada i UY\\M\L baranq 90{\9 diPajang A
. o ;
desain produk baru 1&0 QQ\MT;U‘ seboun Sekd\f -

' Kalau ada desain baru, harus Trdok,mecin dergan g ad ap.
beli mesin baru atau cukup Mesin YootV ko oda )
dengan mesin yang ada don Méﬂbikuh‘ doknelogl 90y

) =il sekarang? . B B
3 'A_'dvertising Bagaimana cara promosi Rukad '\Dh') QOAjO?
produk?
4 | Broad product | Sistem produksinya —_?mgesr\ a—vbbsa o(qn'ﬂ\gezblzof’tﬁm
line bagaimana? Job shop, flow J e

shop?

!
|
!
I

halag an, porabiben jlaly di”
Pg?] i‘:“‘m\a“ﬂm tuk alat gendhiv
flekgn‘bel gaja unhule cemuanyn,
sona -coma materialnye kayu, :
Megin cepert’ 9er9aji, bor, amphy
tlan lain Q@WC‘J(@G./«HL: Verbbogé

1uQo -




dependability

Bagaimana cara mensiasati

agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

1 LGMbur

Produksi berapa sehari? Sehpri Wsa 3 m@% kurts Tampn
Berapa hari kerja? g oda role €
Untuk keberlangsungan GonH mesin ke yan Sebnh on 9;},
produksinya biasanya ggf\‘fja %Z'tﬂ?‘an eng A h v g’ ‘HM
melakukan apa? pal g anal predl i
5 Volume Sistem produksinya Ada yany ook dec d\ toko odo
flexibility mts/mto/yang lainnya? yan oreler Kalgo uorg chock dv
Jika mts, bagaimana cara toto ado Yoo odec nanh P"V”\M‘ vi
agar produk jadi yang belum Aﬂ\"ﬁﬂfﬁ Se"\d‘ﬁ Kalau 0Me drok g
terjual tidak menganggur
lama?
6 Conformance Bagaimana cara Dar matenal samo Pergeg aannya
quality mempertahankan kualitas Pebf)“ﬂﬁa memoiro) hevue mmpl’
produk? Yort benmed pos Pengha‘urcm
Bagaimana cara inspeksi? penqﬁce\*—em ai QQ*‘MP progec
Sama PeLeganO,
| Kalau terjadi produk cacat Nank o\\Per\ooulc\ Kalau comtnya
lolos ke konsumen? Apa 59"[": wa l‘" Pen Nl Jor|
: Lm @onrara ongsw;o,
tanggapan konsumen?
e
Kira” dari yang diproduksi Cetddh dinishimy vp cebifor | dar
sehari, ada berapa produk Semua. Tagz‘ cacat vy n‘rtDcn -((rgpn
yang cacat?
7 | Aftersale | Kalo beli produk anda, ada | Tdak add 'y
services garansinya tidak? Jika ada,
| berapa lama?
8 Performance " | Berapa kapasitas produksi fekeryo odo 4 Orang Zerorjo
| quality | mesin yang ada’7 Seviin sampet Sab by
| 7 %p')gm*g mg» Sammv Jam ¢ gere,
9 | Delivery N9 u‘mrcm";‘o Un sl

gQ\mLa 9 yaro, burfy 2 je

a
{C | ampar 2 )0”‘)

T?aagaimana kalau barang

telat sampai?

Se\aMOe in hdout Nnoh del SS]
nawm ;Pera:a\ s kn;pﬁm‘

Wga |
layr
SQWba n nqm mo n 31 Lf)'irf,n SIOMW

oy biset tontroP Seem periye By



10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe Mical dan jog)‘a Samped ¢olo
ke tangan va norwmal ZJ‘om
konsumen/distributor?

11 Broad Distribusinya sampai mana jo \a da t'#

eLitorn
distribution saja? ) RS 90’

Yogyakarta, |7 junf 2017




Form Wawancara
Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Sabba, 17 Jumi 017
Waktu :u.20 wIB
Nama UMKM : Bintang Mebel
Alamat g Ring Rad Ukaeo
Partisipan : 1. Mas Heﬂ
2. qu"’]na A"_’)gu”
No Kategori Pertanyaan Jawaban o |
1 Price Produk apa saja yang 1tk 4sv-0091h mYor, Y bursi )
diproduksi disini? MQ)" pp 200- ¢ do
Harganya berapa saja? Yury= gy 150-0°0
f?ok_-lzp 70&00»!2(; 2p0-000
2 Design flexibility | Usulan desain darimana? ip«am condin d_d”dari tOY’CuW
Dari produsen,konsumen ‘
atau keduanya?
Selarna ini ada perubahan ),G,(/\g no levih coma ,LQ(WVU,,
terhadap desain atau desain (70*11)70’@ v rarary cobal
selalu sama untuk produk
yang sama?
| Berapa lama sampai ada HAH/M‘ ki v d@w"\ lporuMn Ec
desain produk baru? AQ okv | war Naovorber . a
Sen\ o iU bovivar ko pesan tepe |
Qar cake jooli soyr Covao byl unté cerda
Kalau ada desain baru, harus | !
beli mesin baru atau cukup ﬂd"k PD‘IQM e QGM) oda %.
dengan mesin yang ada
sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi Poka Joko o
produk?

4 m produksinya

| bagaimana? Job shop, flow
f shop?

! Broad product
[ line

Perhmm q dpolwg Aulut lalu
pong \Mluf«vr lalu dirala} olan
%emUur Liniching. Mok oromme

W-bom 03 NYyet - Koot Loy
. ol@no sammwg,!?q b.‘omm}/ 1 orona,

Falon asan9 50,«7(#1 ,ﬂmm e
fe

et wmun pintsle leeguunfub |

/\o\m lesin sep@ rlr g g1, sorup A
Podut apa ¢



Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?
Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

%Y kalau rame Ercasa mpad o
r%g a, ukﬂ«. 0, m\c 2. fugahg a f‘!l frw,
4t bl figpads

‘Qﬂ' n}* 0"’"‘ 0"9 W ﬂ’h mMI

yong pe
.gf-;-.t fgm IQLI}’I cepa* Sayo Fa

Volume Sistem produksinya
flexibility mts/mto/yang lainnya?

Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
| terjual tidak menganggur

lama?
Conformance | Bagaimana cara
quality mempertahankan kualitas
.| produk?

| Bagaimana cara inspeksi?

-kﬁugrjadi produk cacat
lolos ke konsumen? Apa
| tanggapan konsumen?

Kira” dari yang diproduksi
sehari, ada berapa produk
yang cacat?

After sale Kalo beli produk anda, ada

services garansinya tidak? Jika ada,
| | berapa lama?

| Performance | Berapa kapasitas pro produksi

‘ quality | mesin yang : ada7

| dependability proauﬂ

l‘ | Bagaxmana cara mensiasati
| 1 agar barang selesai
| [ dikerjakan sesuai due date?

rBagalmana kalau barang
] telat sampai?

|
SN R T

Y S i
| Potllng otau 2 pola cobein’
?

—'fﬁoﬁmaf

Shob unket i foko, Falau ody
Yang order piso

+ﬁ’"lﬂ mmlen*a/nym gcmg begus,

N g pong |

1

I ]

{npery lama pom #an "
‘yarz, hung ol afbm’mf

gak@ rng akav MOYo burg

9inona ya olhl)gnar(ram lag)

J

i

Qlowa o pilum a
jPMQH i cet | aq; pei,e’um%m

|

Ebi or fw Motorg dan goulug,
I

|
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 Jom 9 compai Jamy, fokrethats ! Jans
\d/\) ofah«'ﬂlhg PQr_fO"UJU') ./neja 3rom,
VS1_2)9m rde 2yom. er;@qn}urydmnjggo
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10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe D' irr
rnm N
ke tangan bt ke Témc’"%u"‘q Z )
konsumen/distributor?
il Broad Distribusinya sampai mana Sof Jaw a h
distribution saja? 309) den Jo Te nya

Yogyakarta, [? j\m{ 2017

(....4%4\’\“‘" Yo )



Form Wawancara

Tema

Hari,tanggal
Waktu

- Hal yang diperlukan untuk perancangan

strategi manufaktur berdasarkan kriteria
kompetitif .
-ga\o\u W Juni 2017

D 1500 WIB

Nama UMKM : Beroke! Las Ritra Moanungao:)

Alamat

Partisipan : 1.

2

A1 Ring Rood Mtara
Pat Trgno
Py

Alat : 1. Ballpoint
2. Buku

No Kategori Pertanyagn

Jawaban

1 Price

Produk apa saja yang
diproduksi disini?

Harganya berapa saja?

B - Rp uro-000

Po\ « RpsO-000

2 Design flexibility ‘Usulan desain darimana?

Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

Don™ leoncumen

Selama ini ada perubahan -
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama?

Terdanhung  OVdeic deiry kontuMen

Berapa lama sérﬁf)ai ada
desain produk baru?

[Kalou oda vrder parv

‘Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada
sekarang?

Todar ,merin gam) ado .

3 Advertising Bagaimana cara promosi

produk?

Bu¥a bengte)

4 Broad product | Sistem produksinya

line

| bagaimana? Job shop, flow
shop?

i Powgegaannva olibqo frap T
Ibwlean solu xgk’el?é ca).u dui},

Moy v efn cuo(u plcar

lgkn'k,




| Produksi berapa sehari?

Berapa hari kerja?

Rak Cﬁ}in 2, P”L Sohan' bicw
o le

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Cavrg Coy A ol . Kalam gorP
/gQUﬂ :laf:a mw‘afnylﬁaa Z

frdak .

dependability

produk?

fBagaimana cara mensiasati
| agar barang selesai
| dikerjakan sesuai due date?

| Lewbour

5 Volume Sistem produksinya TTdak ada slot, ordor Comuo
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
‘ lama? =
| 6 Conformance Bagaimana cara Pp%gg\aq” bali' - hols
' quality mempertahankan kualitas
produk?
Bagaimana cara inspeksi? Dr cex boru, @lelah p@mowq”
Alcol, gvglom\a vgeles clicek
beg;ﬁu G} rue Ay
Kalau terjadi produk cacat o\ adka 9 ) loles ke )ooﬂw’@?
lolos ke konsumen? Apa '@)goq njatan oucloh orap o
tanggapan konsumen?
Kira” dari yang diproduksi jﬂ\’ﬂt/lg g@}uhm ce\m}"
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
7 After sale Kalo beli produk anda, ada | Tpdat ads
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 | Performance | Berapa kapasitas produksi | Ke an hon™ Cemin Cqmpai b
| quality mesin yang ada? Votoyx ada 2
f - Berapa Jarpikgrlgainyﬁ Jam 9 pooy - Ugoce. '[“‘Hmhw} R |
9 ' Delivery Berapa lama membuat 1 Ak 4 jam Pov} L ki !

~Bagaimana kalau barang

telat sampai?

Otantar condic jadi frofak 7elal




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe M /S“) 0’4,7‘ Sy ke )gﬂ,,(u,
ke tangan y
konsumen/distributor? QQ” 90}' )am

11 Broad Distribusinya sampai mana ﬁ ; )

distribution saja?

Yogyakarta, \7 ')UV\i 2017




Form Wawancara

o

g D
ekﬁ%‘@

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Hari,tanggal gemné 19 Juni Q007
Waktu 14-0
Nama UMKM : Alai FW“'*‘"
Alamat - 4l Wates, M@hh”qo'ﬁlsl}umgam\
Partisipan : 1. e Wide
s Ayﬁm\N An@gun Vv
No Kategori Pertényaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yané Mﬁu o )Q?zoo. veo - Bp gLo-000
diproduksi disini? Kurti = Rp 200 000 - Rp 660-000
odo - kp 200 °
Harganya berapa saja? 5;& g?glog; 000 - ]QP 9. 300.000
2 | Design flexibility | Usulan desain darimana? Domin sondhn dan don” kencumen
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?
‘Sefama ini ada perubahan Per[ggokaar, ket jeul beJa "%
terhadap desain atau desain bq dimens: “ateu 0L
selalu sama untuk produk Sw\kh"
yang sama?
Berapa lama sampai ada Tdak Yevlaly cormyy Loy Yara,
desain produk baru? decain sendiri | \eebonyl on Dang'suda
lax konaimen . Muvlin re%a w2 Wali,
sgalnys mienonuban e sicol Juger
Kalau ada desain baru, harus , SQ PUN)\ Xatova §Q|r0"nm9
beli mesin baru atau cukup Sgo\d -%‘ew kv modld Y ‘V:%
dengan mesin yang ada Zovb b i MQ’?{' W‘Ji PZMM beﬂn%
! sekarang? ga"V\“ 9onq buat bery okn e
3 Advertising Bagaimana cara promosi )Qu}-g M( o, mg{pﬁmm g o’
‘ produk?
4 | Broad product | Sistem produksinya Mt };oqv\ﬂa‘z S eﬂ\-' lotaca unvie
line bagaimana? Job shop, flow  |\yow oda ge rgQ}l ) Servk, amplas
shop? wesin pol-o'g hesi, las dan lain-len
l,)an9 ) W Palw\ M” k“["‘”
yum naw‘rf kenemys lama. .
vroses kelxj"lgpkun Sama Emii!!&k |
n \ he nH' !
;éftm&ﬂ Tt fewﬂs}m dubsge



Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

QQW"‘ blea y moya , furv prea 12,

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

"ﬂY

rbamrur meAn dgn gy
/}r\‘f%}a ‘trld\au Qr“:(em:n mla&“” ﬁi‘ﬁ

Mo Menn

P?f%n)ﬂah oy baronk ghbgqh{

LA

dependability

produk?

lama prvdhtf\""’ﬂ“
Bagaimana cara mensiasati || p m)p\»'
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?
'Bagaimana kalau barang wuwn P mmn)Ma l-%“ dlg’yj‘
telat sampai? SN\( ’%"5 g ',[{24 arolr\bja
nﬁmﬁ dUa lhun w:g arp’mma

Volume Sistem produksinya Gode unbk Ji Joke ca[a eartt) g‘gggg%
flexibility mts/mto/yang lainnya? ¢ I—ac\mgo W‘@F’Im’? wlak banwk,
Jika mts, bagaimana cara dk?alj Soyo.
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
Conformance Bagaimana cara MA\‘N‘!‘ % bg[. W Wug Mgmw
quality mempertahankan kualitas »ug MM qn ok of \P‘S’ﬁéﬂn
produk? UV,QWI h:E ng adu ficlakryp
[//aS‘ofro
Bagaimana cara inspeksi? ﬁe}ww protes }‘an%u 3'jo,wab R
ngecalin jodi proce elanjurnye
tudah MO”Q””’ “ yorg Shap
diber|etlewn
| Kalau terjadi produk cacat »laubm manq h ygl:
lolos ke konsumen? Apa %:f f‘a,,,, Lil a;:,,\ i,j%‘&;;fnp okh;;.
tanggapan konsumen? olau SdW'i?W' cudor
99ap g\XﬂMb) ’\,((;Lah n1Pen WM'}!
1 '9 o
Kira” dari yang diproduksi jmym, qmwg? -2 ufy , relatw
sehari, ada berapa produk Y caco}- caco L?“" Lot
yang cacat?
| After sale Kalo beli produk anda, ada  |fijat ada
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
Performance Berapa kapasitas produksi PﬂMUl’S‘ Cenip campai Jumi.
quality mesin yang ada? Aum lah petego ¢
Berapa jam kefjanya? "8 Samipa Jam 4 €0 re, TR AT Jew.
Delivery Berapa lama membuat 1 MY u yym, rok Uyam,leors 2 jam

o Hlak



Kl Mankar Corlyy mirsal Jan

10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe
ke tangan oy ke 0ob 2yam Kulau M‘ﬂ
konsumen/distributor? mpe Jakarte U cargni & har
1 Broad Distribusinya sampai mana Jawo
distribution saja?

Yogyakarta, 7| jum' 2017




Form Wawancara

Harganya berapa saja?

Tema  :Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Hari,tanggal : Senin, 19 dunr 4017
Waktu - 19-30 WIB .
Nama UMKM : (<ar bini F;m.h/re Joajo
Alamat . ehs, Ranku
Partisipan : 1. Dok Wormody
a 2. fopYro Anggun V.
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 | Price Produk apa saja yang Méja {ZV 0. 00 - Rg bt 000
diproduksi disini? Kurst = Rp 100-000 - By 200 00?2
e - oovoo Rp ugo-000

Sk - @P‘S-oo 000 -Rp |.750-00°

2 | Design flexibility | Usulan desain darimana?
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

(xain Sendin dan dan’ kontumen

Selama ini ada perubahan
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama?

Belo mnk 9o bearat biw
(’Uknm it \wnﬁ bQV\}lS b\?a d

Mocom -macam. (Tengikwhi- tren.

Berapa lama sampéi ada
desain produk baru?

G*\f'“? sertry, Sehoun biva 2kaly
Con) nya kito Jerve coba unkul’
[novass

Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada
sekarang?

Mosin bavu Ywlow 0da perubabon
Makertal Sa@ otebom oo

3 Advertising Bagaimana cara promosi
produk?

| Broad product | Sistem produksinya
’ | line bagaimana? Job shop, flow

;shop?
|

Ruto toto, i nstogram

wn umun untuk moembual i
m"mw . Pda gergay ,omplac oMj
o8Vl b omida coya, |
\AH\: :c;\a\'\ gohu produk Q‘W‘
b cet hdav ’panga\r pervpal .




ST Produksi berapa sehari? Qhar bika Y Meyo, burs bita 12,
Berapa hari kerja? o 3 buah.
Untuk keberlangsungan M ommhw metin  atau menggqri/
produksinya biasanya mestn itka AIBUW‘”\ unku
melakukan apa? mempetleman produlsi.
5 Volume Sistem produksinya Shoce unl & (-Olw)
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
6 “Conformance | Bagaimana cara M(’M\'\T roterd) ‘5”9' boqu(‘,i
quality mempertahankan kualitas y : \
st ;Q)%aea pergerjoonnya lebih
|
Bagaimana cara inspeksi? —!_VD\‘C,Q\C o seHap proces oleh
| pegrnep
| |
LKalauterjzstdl produk cacat | Biw Ai -Q\’boh\q Aitompat, a}, balav |
‘ lolos ke konsumen? Apa {.’d\fﬂh IM dikombaltan looy’
| tanggapan konsumen? pp “1
"Kira” dari yang diproduksi | Cpwav | ader N
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
7 [ After sale "Kalo boli produk anda, ada | Tigat od0 —
‘ services garansinya tidak? Jika ada,
| berapa lama? |
L - |
| 8 Performance | Berapa kapasitas produksi - A_ﬁ*ulTS\ Somv campai Jurad.
] | quality | mesin yang ada? R}eoﬂ\ S orony.
‘ | Bera ,)a' m ker nnya’? o D)\n jom ¢ SUW‘P"' ¢ sove , ydfirabal Udf""
@ | Delivery  Berapa lama membuat 1 Rergeryn an 3 jam unkuk me)q;ro\(
| dependability proouK’? 3 Jam o olan Lurﬁu ,3“)0"1
‘, "Bagaimana cara mensiasati LOW)""” — ;
i | | agar barang selesai ;_
| ‘\ ‘ dikerjakan sesuai due date? |
|
‘i ‘ 'BagZTma_n:a kalau barang D‘m\}e\r SQW !33& E Mu b!mn 'a’
| | ‘f@b} alalf) U )«ga

‘ telat sampai?

A U, NE———— _ I |

d\m Nm wayf '\W’ Al

%00 b'natk;

TZM SQ



10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe | Dopy va“ Yo MMQ!&@ ) )un,
ke tangan
konsumen/distributor?
1 Broad Distribusinya sampai mana 309‘? AM SQ]U {a g
distribution saja?

Yogyakarta, & 3uni 2017




Form Wawancara
Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Selasa, 20 dani 2017
Waktu 108.00 WIB
Nama UMKM : pul. Alumuniuns
Alamat . Sorogutan Ublod hor)o
Partisipan : 1 MWL eﬁ
B :Zguh Vv
No Kategon Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang Q)'_e} - &7 - 000 - 000
diproduksi disini? Soplok- 20 Jov -180-000
Harganya berapa saja?
1
2 Design flexibility | Usulan desain darimana? Dot cordhri Yap ‘20’)&!' —
Dari produsen,konsumen vmﬂ ot (oseorch
atau keduanya?
Selama ini ada perubahan gﬂb@narryﬁ‘, bm_(aﬂgq W'
terhadap desain atau desain MeNSi M
d‘ H?“H’ rg i o vobdrinlage
selalu sama untuk produk H ‘aam
'yang sama? moff? Yorw oblmpmv{’
5 Berapa lama sampai ada lav (am uromnga rondh
desain produk baru? lrﬂmhen oruc {.Phu r& {:;umf ua c
fo ot 213 i ﬁwgeww
Pagar ¢ orany) kary, d%{uaon
Kalau ada desain baru, harus T*C]l Ay m 2y dgrgar) Yo 2o
beli mesin baru atau cukup | (aa. Moeiv) borv Falou 4 mydd)
dengan mesin yang ada o}gq ’)’longd'.ml! Mnolag. Sop &
A sekarang? ;
3 Advertising Bagaimana cara promosi R ot Imma der@am 7cob ,.71963
produk? ddau /m\,’@mr
4 | Broad product | Sistem produksinya O\Uk(.' (f‘\"’( PWSO; 0‘4” "V)Udi“ﬁ) bubud
‘ line bagaimana? Job shop, flow N Lﬂl")ﬂ a,{alu Yoval hir ’atla(’ ).
shers Mostn drsipy menary khugue
‘ Unfuk @e rodule fordentv . Japr
, ta\ow Yeda dimens; capa aragh
‘ loise




Produksi berapa sehari? [05 0
Berapa hari kerja?

Untuk keberlangsungan Brosa mja lob'W ke /wemperba’hww‘
old

produksinya biasanya Joknol d?l o) balowt quoloth adley
melakukan apa? mo Ao
Volume Sistem produksinya Jaﬂb bma-méa cesuai ’Qgrvua‘o«p
flexibility mts/mto/yang lainnya? bulan- hulan cobel ummp , Nark

Jika mts, bagaimana cara

Sy Lotily Qlery clod<cphler
agar produk jadi yang belum ht} Nl ]A'_’ ijo?t/fﬂlas'k %)UFO'W?
terjual tidak menganggur 901 prodal:(bﬁ' MOJ-

lama?
Conformance Bagaimana cara @NS "M.M-PFUS Mpove A
quality mempertahankan kualitas W] *a‘ﬂ ya. Ml U Oda
produk? );ﬁ,;n taryau}an\]%c/

‘Bagaimana cara inspeksi? Ing okt ot CeHap step

p eLnyy
| Kalau terjadi produk cacat \ N{Mk P@N‘ﬁ‘l\ adla [eodu k
lolos ke konsumen? Apa ¢ qeat Qnpa te leeon suen
tanggapan konsumen?
Kira” dari yang diproduksi WdTo\U SmM I"l S‘W ley b
sehari, ada berapa produk a}m yy]o\lr_-_(«('fl o rerqar] r\;J
yang cacat? y M( ¢ glan,

After sale Kalo beli produk anda, ada me]-, ka W O\% dibiH ™ ade

services garansinya tidak? Jika ada, Yooy caw} bica M fuborkan
berapa lama? ko Mba ]

Performance Berapa kapasitas produksi VQ\(QO\a ado To. ghm tova,
quality ;ﬁmesin yang ada? | So nya Sampar e
| : Tam 7 Som po Jovn Y. Lchrabed- 1 pasy
Kalau Ay (m\-«m&cl) cerd & m,»:i haren
awdt coe
O 0 LS . Hﬁma qxlnom\-r Smoialm‘n Joolwal (o Sf‘/g%
Bagaimane cara mensiasati [ Zya oy @ lomburap Cih, Folau
agar barang selesai Momany woerh olum Cubep g
dikerjakan sesuai due date? |Hawa wblur nonki glitonfir M1as
| Loor ko korgumennye
"Bagaimana kalau barang !‘g(,) m{,’ sih campn Telat
telat sampai? !
P i \erl

] Deli ivery
i

| dependability

S

7




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe Ml}‘ﬂ) "(’ Mﬂ i n9 - &ompw'
ke tangan .
konsumen/distributor? “ han
11 Broad Distribusinya sampai mana : wa Tengeh dan
distribution saja? %}a . b Y

Fiwa Tivmue

Yogyakarta, 10 'S\lr\i 2017




Form Wawancara
Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Haritanggal : Se\agu , 20 Auni 9o1
Waktu : 09u¢ WIB
Nama UMKM : P Apunaunivi)
Alamat : Coroswtnn, w\\ov‘“" aryo
Partisipan : 1. ?a\: Todt
2. Poghra Anopn V
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang Cove} = )ZP 9p-9 00 —PP 9000
diproduksi disini? Cobh\e- Ry §0-000-pp 160000
Harganya berapa saja?
2 Design fiexibility | Usulan desain darimana? Dogam QOMM.
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?
Selama ini ada perubahan 40‘,»0,,,@ cekall, decarn S?PUM"
terhadap desain atau desain )iy ooy Ceyor.
selalu sama untuk produk
yang sama?
Berapa lama sampai ada Todo) Pad;' | Yo hwnan
desain produk baru?
Kalau ada desain baru, harus | Jida}  moqn dom)qn Bang ade
beli mesin baru atau cukup £
dengan mesin yang ada
sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi Diclietrbuesk an ke licknbuker fob
produk? yasor dan bokeno gane dorgpr
{p-pr‘of')
4 Broad product Sistem produksinya \av (D 1
line bagaimana? Job shop, flow w)v\\s\\\ 2 \alu 'hszU\ir \o\)el\ o \al
shop? ockivY . \‘W‘H M4y “MP“MW .
\un ke S uat proses colanjuiinge, I
nontt Haiching | 54074 ¢ juga ares Edhanye
w,, I Hdok dicwmpw Sty pmealy boren
skl weddgenakan semuer produk Drod e g
an oda Pavi Yk Jody Wuan 200k AN Jatime
wea ya& in pustt ydng g >

i 1(mf )



\y

norw\ngo 8 Yorg lce@,k%mﬁ-‘ Itom,
T‘Z?)i‘ o\‘ztx}hu unho Jam w}?guknga bira bao‘a—bpiv.;}aﬁ‘

A1 Ainiching 1 (b masuk jamy 7 calesa
Hiishing 2 mosut am P celecar yam b

finishiog 1 kan prosesvp (ebibt [amer dlavi- g

7

Lmv{lmg‘, bl vons Ll
n S . ~
X MeNdonis @ ppor 0do yono
0 2’\33?11 mnmgur \agon%@monumqu Y

Produksi berapa sehari? loufor 10000m ada
Berapa hari kerja? " “1 )
Untuk keberlangsungan Usoha torue dikemarybs , braganysy pha
produksinya biasanya ;&W o ”'j.‘th': 'fgi‘, ,v,,"m“mtag;l’ m Qgﬁ_ﬂ*
melakukan apa? ngor lobih cepar produlccinge
5 Volume Sistem produksinya Hodute' dor* prder, camo cokal®
flexibility mts/mto/yang lainnya? fcb clok. Jodi momo horye
Jika mts, bagaimana cara order dulu baru o\\‘b\:?%ao
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
6 Conformance Bagaimana cara Th dari com puran Molertal coof mpldira,
quality mempertahankan kualitas momang |rpres ditar! yery pet. Lol
produk? obill peterjanya JUga vt bages,
apalagi ynkye }rnt;rhf"ﬁ"‘ﬂa; Jf”’?ﬁ"
campai paggideh ampa {inichs gy
madlah cocark
Bagaimana cara inspeksi? ]‘mPth ohabis coliap proses it
M) Sama pebequgo« Vaging -
matlng.
Kalau terjadi produk cacat Cg\a‘ﬂla’,‘n/‘ %Slum orroh 9, s00IrY e
lolos ke konsumen? Apa abelirg iHJ jugya Aircet Yag) aolol ya
tanggapan konsumen? P(;;C caca: '&’%ﬁ'{’n",ﬁ:;‘ak"’g""" afa )
o ezt i hlemimtion BBl vane
Kira” dari yang diproduksi Ralan dilat Aot talup Yerakhr
sehari, ada berapa produk pa[l'm) ) atau 2
yang cacat?
7 After sale Kalo beli produk anda, ada 'Wﬂk ode
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 Perfprmance Berapa kapasitas produksi s%&m‘fv 'J; gm% g:b &*01[1 05‘[\@%( S;. a::n 4
quality mesin yang ada? tonku juga , koerg ankyne? porminkean ¢ pdibit atew
| — 4| Berapa jam kerjanya? mm‘ o o
9 Delivery Berapa lama membuat 1 ‘i:wuv«%\“ ;‘;\M’C‘;f‘%)?g; G\r':/{"% ;;'f"‘t‘fnfsir %ng Ebn:i:bp
dependability produk? Yarens ada moljmrga yary lamer. tAp profos
Bagaimana cara mensiasati Lombur lorag anve i
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?
i |calau dt ah uksi
ZTsta;r:;nz il;alau barang &QJI;\;Z miln; ala nmefr:?drgb %L/e::r?}r 7 (my& Yo i,
P Top) g'oyuw ] ! Mva;hhﬂ Egr—m /Momarg kan
Fiet lecPdpe AR e R e



10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe M@Ma doi Josa peroyyimen.
::e tangan Conish dan’ dogye” ke Crrebon
onsumen/distributor? . g
umen/distributor 2 Cat mpm‘ Y '"orr' Sampdi
11 Broad Distribusinya sampai mana Ral)
distribution saja? g)'w ﬂawo e T

Yogyakarta,




 Form Wawancara

Tema : Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif :

Haritanggal : Selaw, 20 Jurn 2017

Waktu .20 Wi

Nama UMKM : (¢ca Bengke! Las 5

Alamat -\ Wonpa ri km 6

Partisipan : 1. Pak Wewon

5 /%0“"‘7 Arggun V

No | Kategori Pertanyaan Jawaban

1 Price Produk apa saja yang ok = Kp 200.000 -'QpA yeo- 600
. diproduksi disini? Jemuron = RP 00.000

| T—ié@anye berapa saja?

2 Design flexibility | Usulan desain darimana? Kongum en
Dari produsen,konsumen
| atau keduanya?

 Selama ini ada perubahan  |Dycain dan  koncumen
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama?

Berapa lama sampai ada Kalau ada pecam"
desain produk baru?

Ka!.au aga desain baru, harus 'Roloﬁ‘
beli mesin baru atau cukup
| dengan mesin yang ada

| sekarang?

'3 | Advertising | Bagaimana cara promosi Buw benoke) (workchop)
| ’ produk?

| 4 Broad product | Si
line

CORSTE | froes s biaee mern dlibel
| L nana? Job shop, flow | ) Wk meﬂggga‘@n fomua P.-Ddule
| shop? |




| Produksi berapa sehari? Precluks) cetvar grder
Berapa hari kerja? Rak 2. Jemuren 2.
Untuk keberlangsungan Te’w(b\’* A Perlw' r e [,,L‘
produksinya biasanya fléh\ib ¢) yerjanga b2 UnmL
melakukan apa? Penyym panan
5 Volume Sistem produksinya Tidak ada stock
flexibility mts/mto/yang lainnya?
| Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
6 Conformance Bagaimana cara Teno*ga teryoa harus fera mpy'
quality mempertahankan kualitas
‘f produk?
i
Bagaimana cara inspeksi? Pa¢ di [’@r}ukq") Aice} tapr wakho |
mau lbﬁm \Naq Ulﬁfek ,ag\
Lunkub menaitikan aya
Kalau terjadi produk cacat N“"’“ kongumonny ek lagy, falav
| lolos ke konsumen? Apa mom adol 719 | raney W\t&ﬁ""b
| tanggapan konsumen? ‘0[‘?("'{ : w%tk,d);a@wa kﬁ,pwy ar
omgalan konqumen m\vs kearera o Sg'zm,\, ‘
‘Kira” dari yang diproduksi (oMiggu | akau 2 oy tep}
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
7 K After sale ' Kalo beli produk anda, ada Tiddot ode
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
8 | Performance Berapa kapasitas produksi Kerja dan" Sonin Samipei Sably
’ | quality 3 foker adta 3. )
3 Jan, 9.00~Co00. Tergombvry. pekerjean éﬁ@@am
R s e
‘ 1 =jgrv(b\mn y )ﬁ malan
‘ uuoamnr’a cara mensiasati Lgm};u(

| agar barang selesai
| dikerjakan sesuai due date?

{Eagaimanréﬂkalau barang
telat sampai?

t lounrth
}ap\agn(‘:dﬂla LJW@(}n amfrll af?”‘h 4b @?ﬁ
5{)’”‘” q)'ﬁ'M wa ym




10 | Delivery speed | Berapa lama produk sampe | (mlgh Aari 4 ni ke Sloman _rekrga},
ke tangan 5,m)
konsumen/distributor?
11 Broad Distribusinya sampai mana jt’tﬁ)a
distribution saja?

Yogyakarta, 20 Juny 2017




Form Wawancara

Tema

Hari,tanggal

Waktu :
Nama UMKM : Zengkel

Alamat

Partisi 24l 1O
T 2 %}9‘0&0 Angyun v}

: Hal yang diperlukan untuk perancangan

strategi manufaktur berdasarkan kriteria
kompetitif
Coloca , 20 {um 9017
12.00 WI
Las Jonki
n
" Sadon Janks | Kararg jamb®. Zarguriop

Alat : 1. Ballpoint
2. Buku

—

Kategori

Pertanyaan

Jawaban

1

Price

Produk apa saja yang
diproduksi disini?

Harganya berapa saja?

pﬂk - .800\ w()

Design flexibility

N/_\c—i\'/ﬂé"rtising

Usulan desain darimana?
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

Konsuw.en

Selama ini ada perubahan

terhadap desain atau desain

selalu sama untuk produk
yang sama?

Oesain dari kpneymen

Berapa lama sampal ada
desain produk baru?

Kol adlor pecanar

Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup

| dengan mesin yang ada

| sekarang?

dak-

Bagaimana cara promosi
produk?

B

Broad product

line

{ Sistem produksinya
bagaimana? Job shop, i
shop?

ow

s —
el

Bukat be'n?e_'_ 3

Metip bira unkk comua.calnya

(yW\o\ alak
al wn\ga b

@Mg\ﬁ:u alat
G




| Bagaimana cara mensiasati

Produksi berapa sehari? Produbs) cotuai prder . @ak bica u
Berapa hari kerja?
Untuk keberlangsungan Qumot gark] Mesin olau k, jumiah
produksinya biasanya pue o Soyo
melakukan apa?
Volume Sistem produksinya ﬂo{a} a 0(a S')-o L
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
Conformance Bagaimana cara PQ)K’QO\ harvs YeliH dan bica )tevja
quality mempertahankan kualitas
produk?
Bagaimana cara inspeksi? far A\‘Lﬂfjﬂk(‘lﬂ d\\“@) Lama
Rteryanyo
Kalau terjadi produk cacat | P)ipyyg }0'9" ke Vergte! unhuk
| lolos ke konsumen? Apa d\'PQrbM‘}(?
tanggapan konsumen?
Kira” dari yang diproduksi Sa)v feWm'
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
After sale Kalo beli produk anda, ada ‘ﬂdm}‘ ador
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
Performance Berapa kapasitas produksi Koyt CQHup V1o TGpi mingou holum
| quality | mesin yang ada? denly bu):on PQHUO ado 3
e Berapa anve?  Jawt jo-00e17-00efirohot ) ‘prv
| Delivery mnembuat 1 Lk cotitar U}M"T
| dependability produk?

agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

lowbur

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

CEY RO v Yo dak masate,

Viga alibentirmod,




10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe 1w Wiga ) dar Sy lee
ke tangan Bankv) paling 20 vrenitap
konsumen/distributor?

11 Broad Distribusinya sampai mana 1 9)er

distribution saja?

Yogyakarta, 20 ')Uﬂ‘~ 2017




Form Wawancara

Nad

~

Tema - Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif :
Haritanggal : Qpbu 2\ Auni 2007
Waktu : 09-00 WlLf; "
: el Log
Nama UMKM : (3eno +nhes! Yo 1D
Alamat - 9\ Parrryy
. rdi
Partisipan : 1. Wk Suka
2 A‘ja'Hm A(\%un \/
No Kategori : ; "Pedanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang RA\L 2 RV Yyu 000
diproduksi disini? Jomuron = R 250000 Rp (,00.000
| Harganya berapa saja? | Dot 2 IZP 70000 “RP ) 30-000
2 | Design flexibility | Usulan desain darimana? | Dan’ EorSumen
Dari produsen,konsumen
atau keduanya? R
Selama ini ada perubahan Desutn ol Jeorgumen - 5
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama? &
Berapa lama sampai ada Tergon v OUYEQ n Ceif’&(}mg
desain produk baru? 'g Wb " o :
Kalau ada desain baru, harus | Tydgk , men dergen yang ady
beli mesin baru atau cukup cayo
dengan mesin yang ada
r_s‘ekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi Bd}:ol ‘W’ng‘@) s
produk?
L4 road product | Sistem produksinya v Ma;tm’iw uMum g@(ymlr Jas, fb"bﬂ
i line | bagaimana? Job shop, flow | dU_ MOJ\"'\ un}ul Mo, kan
! shop? ‘ an}unq Un‘)é\’- Pmdu Sty
i toYowyakan lavgkahnga Sema
| Diplowy okbs finthio. Yo
| Ferkodotng odo yony Por]“ dhiven



" | Produksi berapa sehari?

Berapa hari kerja?

Dok 1v. RaY &, Jomuran 3

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

Menamesl metn alau,
'Men%om}-.' metih SoCueu

Fobuku

han

5 Volume Sistem produksinya Qmua dory  pger, dlot
flexibility mts/mto/yang lainnya? ada Sl
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
6 Conformance Bagaimana cara N\, [PrE
omerpan  larus hadt A,
quality mempertahankan kualitas P Yg ljD\ ¢ h
produk? i
;%_Bagaimana cara inspeksi? DXy (‘Q‘o\yym P?WQP‘:)‘Oaﬂ”ﬂq
==F | A AT — —
Kalau terjadi produk cacat f ; S
lolos ke konsumen? Apa | Dl’lcembamwn ke (0@"]@%0’ unluk
tanggapan konsumen? dwe f‘bﬂiL‘
Kira” dari yang diproduksi ‘
sehari, ada berapa produk ﬁo‘ﬂmﬁ QQW‘[(,QQL\A{W IO\MU 7
yang cacat?
7 After sale | Kalo beli produk anda, ada
services | garansinya tidak? Jika ada, Tedale ado
3 berapa lama? |
8 Performance | Berapa kapasitas produksi fKe\’M dan” Com'n Campn Cob fu Juml
quality | mesin yang ada? petena 3 Ofany v /A
N — D fom & _Sarmpat 4. Jehirghefl 1)e™ |
9 | Delivery Kot 2 compal 3 am Py} jgam.

dependability

Jamuran y e

jar barang selesai
ikerjakan sesuai due date?

Lowbuc, Ko\o{mn@ mmb\h

/90&30; 1
logt uatut leomtw

TBagaimana kalau barang
| telat sampai?

Tol ol produest  paleay an
%Q‘dk Kadav‘\i)‘qdo\ }j’”? d}\bkl

Pl
mbi! cp

Yot dion'a



10 Delivery speed | Berapa lama produk sampe Koo dary  Oiny ke b)‘d hornal
ke tangan 20 wemt
konsumen/distributor?
11 | Broad Distribusinya sampai mana Joja o
distribution saja?

Yogyakarta, 9, ﬁuy\; 2017

/7
s

i
v




Form Wawancara

Tema : Hal yang diperiukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif

Haritanggal : Rabu, 2! Auni 2017

Waktu @20 WG

Nama UMKM : Borgee\ Los ymjataM

Alamat " “Wondleromo, 2on |

Partisipan : 1. fat Wirgwa"

artisipan 2-%%“ ﬂﬂ%\m v
No | Kategori Pertanyaan , Jawaban
1 | Price Produk apa saja yang I

diproduksi disini?

Harganya berapa saja';?

Ruk - Rp $00-000 - Rp 1.050-000

2 Design flexibility | Usulan desain darimana?
t Dari produsen,konsumen
atau keduanya?

Durt 111 ada, due \orsumon fuy

bisa

| Selama ini ada perubahan
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama?

Kobanyabar cama cayo oletairnys
Howya tbwennda loerorion:

Berapa lama sampai ada
desain produk baru?

\/a b@lﬂﬂ';}il}\nh, kq'@uai‘o}ﬂ hun
brea 2ol 1H lealow ade pesamn
Sart o ngumen

Kalau ada desain baru, harus
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada

Toolat, N‘ogr’vr&@w bW
Soyj ol

S
hurg

sekarang?

3 Advertising Bagaimana cara promosi 'gt&u wurh\r\wy dan o W\P%Ql'le
produk? j%“

4 | Broad product ESistem produksinya Pobr)‘wljd W?ﬂgegﬁun'w

line bra]garf)mana? Job shop, flow M“S\'HQ-W\OS‘!ng,ada Mgl‘a'\ pcnm*h

' shop? ada bngian 1a, ada pagian Linig
| Unhuk me sen {lqkﬁ\be) ¢dya tan
mMubon Mosin Lhugus
|
|




nYyo

Produksi berapa sehari? Rak OVuri bico 12
Berapa hari kerja?
Untuk keberlangsungan Megn'n ?(SMH dar u&dyﬁ dulu
produksinya biasanya ”‘"0‘ rual “otarsrg cudak yory
melakukan apa? ;g
5 Volume Sistem produksinya (ﬁm& ada Shock ,o{an‘o teler comug
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
6 Conformance Bagaimana cara PDV‘ er\c\gn lrati -boks. Falav rmM
quality mempertahankan kualitas FO?NJVL horus dilihs! lggmr ukburo
produk? oU'QQN bardo agar ‘]L.sda solah
Bagaimana cara inspeksi? i Colam & P‘M@QY)MH dlfpar\MU
hevus oloh peXerjonae
"Kalau terjadi produk cacat #ﬁN‘( “aoka, Cacot kan &a‘au
lolos ke konsumen? Apa rh‘o‘dl ' ¢ ohgurwkﬂﬂ (olamo
tanggapan konsumen? ik ik capa Qo Jedat lproﬁ@:
Kira” dari yang diproduksi ijY\g seleali,cobulan cokal
sehari, ada berapa produk uo kol
yang cacat?
7 After sale Kalo beli produk anda, ada .(T\“”(““ oo ]
services garansinya tidak? Jika ada, |
berapa lama? ‘
|
'8 Performance Berapa kapasitas produ’ks—i— W MWW{N‘H QOV‘*POU‘ Cabkv.
quality mesin yang ada? FQL@rJq adw 7
o nB—eraT)_éwja'P kcnl:@a/ - __Ajam 9 pog| ¢ gam P S g Sorp F J
) ‘ r\a'lvcrv Berapa lama membuat 1 , [Quk 250 w
‘ oepencaotlity *gOde?, » .. T y
‘ Bagaimana cara mensiasati
% agar barang selesai LQW\b ¥
" dikerjakan sesuai due daie?
|
% Bagaimana kalau barang ‘(Kﬂoy Fgma}\ ’r.d‘/f')‘ koo no
L telat sampai? d\d .@Y’D{JW




10

Delivery speed

Berapa lama produk sampe
ke tangan
konsumen/distributor?

Kolau mrsdl Aar S £
Cenwireng 2 o

1

Broad
distribution

Distribusinya sampai mana
saja?

f]ogTa z);m jnwa TU[gqh

Yogyakarta, 2\ dunt 2017




Form Wawancara

Tema - Hal yang diperlukan untuk perancangan | Alat : 1. Ballpoint
strategi manufaktur berdasarkan kriteria 2. Buku
kompetitif
Hari,tanggal : Rahy, 91 Juni 2017
Waktu S .00 W\B
Nama UMKM : Benjle\ (as Anuge reth
Alamat qu%mka Coydorg Cp\-‘-up
Partisipan : 1. Mas Ti\no
2. Agotha Anggun U
No Kategori Pertanyaan Jawaban
1 Price Produk apa saja yang 2 - % won
diproduksi disini? M <R 150000 (diamoter socm)
Harganya berapa saja? j ek V? 4,
2 Design flexibility | Usulan desain darimaina? Doan  kongumen
Dari produsen,konsumen
atau keduanya?
Selama ini ada perubahan  [Dogin don  kengumen
terhadap desain atau desain
selalu sama untuk produk
yang sama?
Berapa lama sampai ada TQVSM}U'W d.o\’(m”ty\ga konamen
desain produk baru?
Kalau ada desain baru, harus | fidak . denenn metin ya’g ade
beli mesin baru atau cukup
dengan mesin yang ada
sekarang?
3 Advertising Bagaimana cara promosi Nuka oongke) feryor
produk?
4 Broad product Sistem produksinya Kalu RO cumes muda sopert
line bagaimana? Job shop, flow o\' con V'tz/v ,.,,r\q oy \yr\v)
shop? Mpw OV')n\car E{yﬁ ‘Ba a\at N
pok; Sama a\a+ A r'a
\ger{alog \aaga oG A )
ggMuo« Yan di \ruffwh‘ )
produte torknk, ?ropl se pe




Produksi berapa sehari?
Berapa hari kerja?

Produksy Ferpyan

ewunan.
Pe} sekart Bisa T

Untuk keberlangsungan
produksinya biasanya
melakukan apa?

(ol me e mecin Yory hehrit,

Volume Sistem produksinya Sewwa gari order ,Yiday ada gock
flexibility mts/mto/yang lainnya?
Jika mts, bagaimana cara
agar produk jadi yang belum
terjual tidak menganggur
lama?
Conformance Bagaimana cara Pfﬂ@pwnn fehH brar ydlak
quality mempertahankan kualitas menicdle wialonra I, apalaay e\
produk? v tervalnn Pla}- kan wirolah tergoe
atou bolewg Yororo i las
Bagaimana cara inspeksi? Naecokmp abi Pervieryan . [Miea)
loyid dl\'Po\-o 1oy o\x‘\i\';?_ Z:}:K oS
Aek oo logoiviany b | lo'ﬂy
Kalau terjadi produk cacat  [{fal perrah g
lolos ke konsumen? Apa
tanggapan konsumen?
Kira” dari yang diproduksi I sohon'
sehari, ada berapa produk
yang cacat?
After sale Kalo beli produk anda, ada T\\a‘al odo
services garansinya tidak? Jika ada,
berapa lama?
Performance Bera‘pa kapasitas produksi p‘g;):oi?gsgg M?ri;“& o W"fy@‘ﬁof‘q’ fgg;:"h‘ : ool
quality mesin yang ada? Yiglov h'de o vionk rhxk ae)w‘qpnggﬁ,vgkp, an;- ote)
Berapa jam kerjanya? Qi Yom o sompas jam € icHrabat ) pm i
Delivery Berapa lama membuat 1 Pl sampal 2 yam. Rat 2)yam._

dependability

-

produk?

Jomuxe™  cokitar 4 jam.

Bagaimana cara mensiasati
agar barang selesai
dikerjakan sesuai due date?

Pekerymga ohtorhiev s errva .
l@la??pgdy juga lembur.

Bagaimana kalau barang
telat sampai?

Tidat ,F@fv“')‘ Yk \arero AlAnFor
sendir

9 22



10 | Delivery speed | Berapa lama produk sampe | [Yliz,) dan y99)2 e Klaten mprma
ke tangan | yam
konsumen/distributor?
11 Broad Distribusinya sampai mana 10050' don cetilorny,
distribution saja?

Yogyakarta, 21 Juni

2017




LAMPIRAN 4

Data Produk, Daftar Mesin dan Dimensi,
Data Dimensi Produk



DATA PRODUK
(Fiktarina, 2017)

Jenis Bahan

No ltem Gambar Produk _

yang Digunakan

Plat Stainless
1 Ceret
steel
2 Ceret Plat Alumunium
Jemuran . '

3 Pipa Alumunium

Handuk




Jenis Bahan yang

No Item Gambar Produk _
Digunakan

4 Kursi dengan Pipa dan Kayu
Sandaran K

5 Kursi tanpa Pipa Besi dan
Sandaran Kayu

6 Meja Pipa Besi dan

Kayu
7 Meja Prepare o Pipa dan Plat

Alumunium atau

Stainless steel




Jenis Bahan

No Item Gambar Produk )
yang Digunakan
8 Meja Sajian Pipa dan Plat
Besi
9 Rak Buku Pipa dan Plat
Besi
10 Sekop Kaleng Bekas
Sampah
11 Dandang Plat Alumunium
12 Nampan Plat Stainless

steel




Jenis Bahan

No Item Gambar Produk )
yang Digunakan
13 Tempat Plat Alumunium
Sampah
14 Tempah Drum Bekas
Sampah
Drum
15 Teko Plat Baja
16 Vas Bunga Plat Stainless

steel




Daftar Mesin dan Dimensi

No

Nama
Mesin

Asal

Gambar

Spesifikasi

Harga

Slip roll
machine
15005086,
Krisbow

PT.
Kawan
Lama
Sejahter
a

Berat 14,5
kg

Lebar maks
305mm
Tebal maks
0.8mm
Diameter
roll 25,4mm
Dimensi 540
X 240 x 280
(mm)

Rp.
3.054.700

Drill press
16x 390mm
DD1639CA,
Krisbow

PT.
Kawan
Lama
Sejahter
a

Daya motor
(V/IHzZ/W) :
230/50/
550

Maks
kemampuan
bor : 16mm
Jalan
spindel :
80mm
Kelancipan
spindel :
MT2
Diameter
kolom :
70mm

Kec. spindel
: 210 ~ 2220
Langkah
spindel : 12
Ukuran
meja: 270 x
270 (mm)
Ukuran alas
1250 x 434
(mm)

Rp.
3.366.000

Metal
shears
10IN,
Krisbow

PT.
Kawan
Lama
Sejahter
a

Panjang
blade : 10
inch

Round steel
:13mm
Flat steel :
70 x 6 (mm)
Steel olate :
13mm
Sheet steel
:10 mm
Dimensi :
740 x 160 x
440 (mm)

Rp.
1.823.250




Berat : 23kg

Hand PT. Pressure : 4 | Rp.
notcher Kawan ton 6.789.970
1.6mmx4 Lama Shearing
ton, Sejahter thickness :
Krisbow a 1.6 mm
Punches
(mm) : 152 x
152
Angle : 90°
Ram stroke
: 20mm
Dimensi :
500 x 460 x
390 (mm)
Berat :75kg
Metal RIg Diameter Rp.
cutting saw, | Kawan disk : 355 3.302.420
METABO Lama mm
Sejahter
a
Cut off Rp.
machine Dimensi : 4.386.800
16inc 80x65x58
2200W (cm)
1380V Berat : 48kg
3phase,
Krisbow
Mesin PT. Bending Rp.
bending- Kawan width 14.441.90
hand brake | Lama 1220mm ; 0
KW150049 | Sejahter thickness
9, Krisbow a 1.5mm ;
angle 0-150
: dimensi
1610 x 480
X 680 (mm) ;
weight
151kg
Hand PT. j Bending Rp.
Brakes KW | Kawan f width 5.360.000
1500498, Lama 610mm ;
Krisbow Sejahter thickness
a 1mm ; angle
0-135;
Dimensi 810
x 350 x 420
(mm) ;

weight 46kg




Bench
grinder
150mm,
Metabo

Bench
grinder IND
10inc,
Krisbow

PT.
Kawan
Lama
Sejahter
a

Berat: 9.5

grinder : 150
x 20 x 20
(mm)

Daya masuk
1350 W
Daya keluar
: 200W
Momen
kemiringan :
1.1 Nm
Panjang
lengan/sabu
k grider: 2m

Uk. Pedal :
Diameter 10
x 1 (inch)
Diameter
shaft :
3/4inch
Tegangan :
220V
Kecepatan :
2850 rpm
Dimensi :
450 x 305 x
325 (mm)
Berat : 18
kg

Rp.
4.009.280

Rp.
1.855.975

Bench vise
4inch
w/swivel
base
KW040003
5, Krisbow

PT.
Kawan
Lama
Sejahter
a

Width of
jaws 100mm
: dimensi
710 x 350 x
190 (mm) ;
weight
11.25kg

Rp.
709.500

Bench lathe

PT.
Kawan
Lama
Sejahter
a

Rp.
46.750.00
0




Hand
puncher
8mm

PT.
Kawan
Lama
Sejahter
a

Shearing
thickness :
8mm

Max throath
: 160 mm
Punch mold
& dies : 55 x
34 x18
(mm)
Dimensi :
450 x 160 x
800 (mm)
Berat : 80
kg

Rp.
5.612.805

Mesin
hydraulic
press 30T
with ACC,
Krisbow

PT.
Kawan
Lama
Sejahter
a

Motor (kW /
V/ Ph): 3/
380/3
Kapasitas :
30T

Piston
stroke : 220
mm
Dimensi :
950 x 320 x
1730 (mm)
Berat 510

kg.

Rp.
50.291.78
0




DATA DIMENSI PRODUK
(Wahyuni, 2017)

1. Ceret

Gambar 1. Ceret

a.  Saluran Air, yang terdiri dari tangkai dan penyangga
- Dimensi tangkai: diameter dalam 5 cm; luar 2,5 cm, kemiringan 45°,
panjang 10 cm dan tebal 1 mm.
- Dimensi penyangga: panjang 10 cm, diameter 1 cm, tebal 2 mm.
b.  Penampung Air, yang terdiri dari badan, pegangan badan dan alas ceret
- Dimensi badan: diameter bawah 20 cm, atas 10 cm, tinggi 25 cm, tebal
1 mm.
- Dimensi pegangan badan: diameter 15 cm, lebar 2 cm, tebal 1 mm, dan
tinggi 4 cm.
- Dimensi alas ceret: diameter 20 cm, tinggi 1 cm dan tebal 1 mm
C. Penutup, terdiri dari tutup dan pegangan tutup
- Dimensi tutup: diameter bawah 10 cm, atas 5 cm, tinggi 2 cm, tebal 1
mm
- Dimensi pegangan tutup: diameter 2 cm, tinggi 2 cm, tebal 1 mm.
Dimensi produk : ceret dengan material plat stainless steel dan plat alumunium
memiliki diameter yang sama yaitu 20 centimeter dan tinggi 25 centimeter.



2. Jemuran Handuk

Gambar 2. Jemuran Handuk

Dimensi dari jemuran tersebut yaitu 140 x 86 x 140 cm. Berikut merupakan

komponen penyusun dari jemuran handuk.

a.

3.

Rusuk Samping, dimensi panjang 160 cm, diameter 34 mm, dan tebal 2

mm

Rusuk Polos, dimensi panjang 144 cm, diameter 34 mm, dan tebal 2 mm

Rangka Kaki, terdiri dari rusuk kaki panjang, dalam dan luar

- Dimensi rusuk kaki panjang: panjang 140 cm, diameter 34 mm, tebal 2
mm, kemiringan 75°

- Dimensi rusuk kaki dalam: panjang 30 cm, diameter 34 mm, tebal 2 mm

- Dimensi rusuk kaki luar: panjang 35 cm, diameter 34 mm, tebal 2 mm

Kursi dengan Sandaran



Gambar 3. Kursi dengan Sandaran

Tinggi kursi total yaitu 100 sentimeter sedangkan tinggi sandarannya saja yaitu
60 sentimeter diukur dari dudukan kursi. Tinggi papan sandaran kursi 30
sentimter sedangkan dudukan kursi memiliki panjang x lebar sebesar 40x40
sentimeter. Berikut merupakan komponen penyusun dari kursi dengan sandaran.
a.  Sandaran, dimensi: panjang 40 cm; lebar 30 cm; tebal 2,5 cm
b. Dudukan Kursi, dimensi: panjang 40 cm, lebar 40 cm dan tebal 2,5 cm
C. Rangka, terdiri dari kaki, peyangga sandaran, penyangga dudukan dan
penyangga kaki
- Dimensi kaki: tinggi 40 cm, diameter pipa 34 mm, tebal 2 mm
- Dimensi penyangga sandaran: tinggi 60 cm, diameter 34 mm, tebal 2
mm
- Dimensi penyangga kaki: terdapat 3 pipa yang dirangkai dengan ukuran
masing-masing panjangnya 33,2 cm
- Dimensi peyangga dudukan sama dengan penyangga kaki namun
jumlahnya 4 pipa.

4. Kursi tanpa Sandaran

Gambar 4. Kursi tanpa Sandaran



Berikut merupakan komponen penyusun dari kursi tanpa sandaran.
a. Papan Dudukan Kursi, dimensi: panjang dan lebar 40 cm, dan tebal 2,5 cm
b.  Rangka, terdiri dari kaki kursi, penyangga kaki dan dudukan
- Dimensi kaki: terdapat 4 pipa dengan panjang 40 cm, diameter 34 mm,
tebal 2 mm, kemiringan 75°
- Dimensi penyangga kaki: terdapat 2 pipa dengan panjang 33,2 cm dan
2 pipa dengan panjang 44 cm
- Dimensi penyangga dudukan: terdapat 4 pipa dengan panjang 33,2 cm,
diameter 34 mm, dan tebal 2 mm

5. Meja

Gambar 5. Meja

Berikut merupakan komponen penyusun dari meja.
a. Papan Meja, dimensi: panjang 100 cm, lebar 60 cm dan tebal 2,5 cm
b. Rangka Kaki, terdiri dari kaki dan penyangga papan
- Dimensi kaki: terdapat 4 pipa dengan panjang 90 cm, diameter 34 mm,
dan tebal 2 mm
- Dimensi penyangga papan: terdapat 2 pipa dengan panjang 53,2 cm
dan 2 pipa dengan panjang 93,2 cm

6. Meja Prepare



Gambar 6. Meja Prepare

Dimensi dari meja prepare untuk panjang x lebar x tinggi sebesar 320x72x90 cm.
Berikut komponen penyusunnya:
a. Rangka Kaki Meja, terdiri dari kaki, penyangga papan, dan penyangga kaki
- Dimensi kaki: terdapat 6 pipa dengan panjang 90 cm, diameter 34 mm,
dan tebal 2 mm
- Dimensi penyangga papan terdapat 2 pipa dengan panjang 330,2 cm
dan 2 pipa dengan panjang 65,8 cm
- Dimensi penyangga kaki sama dengan penyangga papan

b. Papan Meja, dimensi: panjang 320 cm, lebar 72 cm, tebal 1 mm

”r

7. Meja Saji

Gambar 7. Meja Saji

Dimensi untuk meja saji yaitu sebesar 60x60x30 cm (panjangxlebarxtinggi).
Berikut komponen penyusunnya.
a. Rangka Kaki Meja, terdiri dari kaki dan penyangga papan
- Dimensi kaki: panjang 30 cm, diameter pipa 34 mm, tebal pipa 2 mm
- Dimensi penyangga papan: panjang 60 cm, diameter pipa 34 mm, tebal
pipa 2 mm
b. Papan Meja memiliki dimensi panjang dan lebar 60 cm serta tebal 1 mm



8. Rak Buku

Gambar 8. Rak Buku

Rak buku memiliki beberapa baris rak dengan panjang dan lebar papan sebesar
100x30 sentimeter serta tinggi tiap rak sebesar 40 sentimeter. Total tinggi rak
buku dengan 4 rak yaitu 160 sentimeter. Berikut komponen penyusun dari rak
buku.
a. Rangka Rak, terdiri dari kaki dan penyangga kaki

- Dimensi kaki: panjang 160 cm, diameter 34 mm, dan tebal 2 mm

- Dimensi penyangga: terdapat 10 pipa dengan panjang 30 cm
b. Papan atau Tatakan Rak memiliki dimensi panjang 100 cm, lebar 30 cm,

dan tebal 1 mm

Cl Sekop Sampah

Gambar 9. Sekop Sampah



Dimensi sekop sampah hanya berupa tinggi pipa yaitu 100 sentimeter dan

dimensi kaleng 22x11x25 sentimeter. Berikut komponen penyusun dari sekop

sampah:

a.

10.

Badan Sekop memiliki dimensi panjang 22 cm, lebar 11 cm dan tinggi 25
cm serta tebal plat yang digunakan yaitu 1 mm
Pegangan Sekop terbuat dari pipa alumunium dengan diameter 34 mm,

panjang 100 cm dan tebal 2 mm.

Dandang

Gambar 10. Dandang

Diameter dari badan dandang yaitu 25 sentimeter dan tinggi 30 sentimeter.

Berikut beberapa komponen yang ada pada dandang:

a.

Tutup; terdiri dari kerucut, bagian samping tutup, dan pegangan tutup

- Dimensi kerucut tutup: kerucut tutup memiliki diameter 25 cm

- Dimensi bagian samping tutup: memiliki ukuran panjang 80 cm ddan
lebar 5 cm yang akan dibentuk tabung dengan diameter 25,5 cm

- Dimensi pegangan tutup: memiliki ukuran panjang 6 cm dan lebar 1 cm

Rangka Badan; terdiri dari pegangan badan, badan, dan alas badan

- Dimensi pegangan badan: terbuat dari plat dengan ukuran panjang 12
cm dan lebar 3 cm serta ketebalan plat 1 mm

- Dimensi badan: memiliki dimensi panjang 80 cm dan lebar 40 cm yang
akan dibentuk tabung dengan diameter 25 cm, serta tebal plat 1 mm

- Dimensi alas badan: berbentuk lingkaran dengan diameter 28 cm dan
tebal plat 1 mm

Saringan memiliki ukuran diameter 25 cm



Gambar 11. Nampan

Dimensi dari nampan yaitu dengan panjang 30 sentimeter, lebar 20 sentimeter,
dan kedalaman 1 sentimeter. Komponen yang membentuk nampan yaitu badan
nampan dan pegangan nampan. Badan nampan memiliki dimensi panjang 30 cm
dan lebar 20 cm. Plat yang digunakan memiliki tebal 1 mm serta kedalaman dari

nampan yaitu 1 cm. Pegangan nampan memiliki panjang 10 cm dan lebar 4 cm.

12. Tempat Sampah Biasa



Gambar 12. Tempat Sampah Biasa

Diameter dari tempat sampah ini yaitu sebesar 36 sentimeter. Komponen yang
membentuk tempat sampah terdiri dari badan dan bagian bawah atau alas dari
tempat sampah. Badan tempat sampah terbuat dari plat dengan ukuran panjang
116 cm untuk dibentuk menjadi lingkaran dengan diameter 36 cm. Lebar plat
atau tinggi badan tempat sampah sebesar 24 cm. Bagian bawah atau alas
terbuat dari plat dengan ukuran diameter 38 cm. Ketebalan plat alumunium yang
digunakan yaitu 1 mm.

13. Tempat Sampah Drum




Gambar 4.13. Tempat Sampah Drum

Komponen yang membentuk tempat sampah drum antara lain:

a.

Penutup terdiri dari cerobong, lempengan tutup, penyangga tudung, dan

tudung

Dimensi cerobong: terbuat dari plat dengan panjang 535 mm dan
lebar/tinggi cerobong 600 mm kemudian dibentuk menjadi tabung
berdiameter 170 mm. Tebal plat yang digunakan yaitu 2 mm.

Dimensi lempengan tutup: terbuat dari tutup drum atau plat besi dengan
diameter 600 mm dan tebal 2 mm. Pada bagian tengah diberi lubang
dengan diameter 170 mm.

Dimensi penyangga tudung: terdapat 3 plat dengan masing-masing
berukuran panjang 400 mm serta sudut kemiringan disalah satu sisinya
110°. Lebar plat yang digunakan 12 mm dan tebal 2 mm.

Dimensi tudung: terbuat dari plat dengan pola lingkaran berdiameter
108 cm yang nantinya akan dibentuk kerucut dengan ketinggian 200

mm.

Saringan terbuat dari plat berbentuk lingkaran dengan diameter 590 mm

dan tebal 2 mm. Saringan dilubangi dengan bentuk persegi panjang yang

memiliki panjang 50 mm dan lebar 40 mm.

Badan terdiri dari penyangga saringan, kaki, pegangan badan, dan badan

utama (badan dasar, pintu abu, pintu api)

Dimensi penyangga saringan: terdapat 3 kawat besi yang digunakan
dengan panjang masing-masing 60 cm dan diameter 10 mm.

Dimensi kaki: terdapat 3 kawat besi dengan diameter 10 mm dan
panjang 260 mm yang dibentuk menyerupai huruf V.

Dimensi pegangan badan: terdapat 2 kawat besi yang berdiameter 10
mm dan panjang 160 mm.

Dimensi badan dasar: terbuat dari plat besi atau drum dengan bentuk
awal persegi panjang yang memiliki panjang 1860 mm dan lebar 780
mm membentuk tabung berdiameter 590 mm. Tebal plat yang
digunakan yaitu 2 mm.

Dimensi pintu abu dan api: dimensi antara pintu abu dan api yaitu sama

yaitu memiliki panjang 260 mm dan lebar 220 mm.



14.

Teko

Gambar 14. Teko

Berikut komponen yang membentuk teko:

GL

Penutup terdiri dari bagian atas tutup, kerucut, lingkaran samping tutup,

pegangan tutup vertikal dan horizontal

Dimensi bagian atas tutup: plat berbentuk lingkaran dengan diameter
3,5¢cm

Dimensi kerucut: memiliki diameter 9 cm dan 3,5 cm serta tinggi 4 cm
Dimensi lingkaran samping tutup: memiliki panjang 29 cm dan lebar 2
cm

Dimensi pegangan tutup vertikal: memiliki diameter 34 mm dan panjang
3cm

Dimensi pegangan tutup horizontal: memiliki diameter 34 mm dan

panjang 5 cm

Badan utama terdiri dari tangkai air, badan dasar, dan alas badan

Dimensi tangkai air: memiliki ukuran diameter 5 cm dan 3 cm serta
panjang 10 cm
Dimensi badan dasar: memiliki ukuran panjang 40 cm, lebar 13 cm dan
diameter 9 cm

Dimensi alas badan: memiliki ukuran diameter 11 cm

Pegangan teko terdiri dari pegangan horizontal dan vertikal

Dimensi pegangan horizontal: memiliki ukuran diameter 34 mm dan

panjang 5 cm



- Dimensi pegangan vertikal: memiliki ukuran diameter34 mm dan

panjang 18 cm

15. Vas Bunga

Gambar 15. Vas Bunga

Material yang digunakan yaitu plat alumunium dengan tebal 2 mm. Komponen
yang membentuk antara lain:
a. Pegangan/tangkai vas memiliki dimensi panjang 25 cm dan lebar 3 cm
dengan sebagian sisi dibentuk setengah lingkaran berdiameter 5 cm.
b. Badan vas terdiri dari bagian bawah dan badan dasar
- Dimensi bagian bawah yaitu lingkaran berdiameter 12 cm

Dimensi badan dasar: plat dengan panjang 32 cm dan lebar 15 cm dibentuk
silinder atau tabung berdiameter 10 cm.



