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INTISARI 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA BECAK BERMOTOR 

DAN BECAK KAYUH. Donny Condro Mukti, NPM : 13 02 14735, Tahun 

2013, Bidang Keahlian Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas 

Teknik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

Becak adalah suatu moda transportasi darat tradisional meskipun becak 

saat ini mulai ditinggalkan oleh masyarakat akan tetapi kehadiran becak di 

indonesia telah mewarnai sejarah di negeri ini. Sebagai salah satu moda 

trasportasi hingga kini masih diminati oleh sebagian orang, terutama becak kayuh 

yang merupakan satu kendaraan yang khas dan mempunyai nilai budaya penting 

di Kota Yogyakarta dan sekitarnya. Seiring berjalannya waktu perkembangan 

teknologi kendaraan dan kebutuhan masyarakat akan alat transportasi yang lebih 

cepat tetapi tidak meninggalkan nilai budaya maka muncul moda baru dibidang 

transportasi angkutan umum yang sebut dengan bentor atau becak bermotor. 

Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan kuisioner kepada 100 

orang responden yaitu penumpang becak bermotor dan becak kayuh. Untuk 

mengetahui kuisioner sudah valid dan handal maka dilakukan uji validitas dan 

reliabilitas. Uji validitas dan reliablitas pada Tugas Akhir ini menggunakan 

bantuan software SPSS versi 21. Pengolahan data selanjutnya yaitu dengan 

menggunakan metode Importance Performance Analysis dan dibahas berdasarkan 

kuadran masing-masing. 
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Dari hasil analisis data dan pembahasan diketahui becak bermotor 

memiliki keunggulan yaitu lebih efisien waktu tempuh perjalanan dan tarif lebih 

murah dibandingkan dengan becak kayuh. Akan tetapi becak bermotor memiliki 

kelemahan pada tingkat keamanan penumpang yang rendah. Becak kayuh sendiri 

memiliki keunggulan pada tingkat keamanan yang lebih tinggi dibandingkan 

dengan becak bermotor. Sedangkan kelemahan becak kayuh yaitu kurang efisien 

dari segi jarak tempuh yang jauh dibandingkan dengan becak bermotor, dan juga 

seringkali pengemudi becak kayuh tidak memberikan tanda / isyarat saat akan 

berbelok yang menyebabkan pengendara lain kaget bahkan dapat menimbulkan 

kecelakaan. 

Kata kunci : becak bermotor, becak kayuh, validitas, reliabilitas, Importance 

Performnace Analysis.      
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