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INTISARI

Rumah makan Ayam Goreng Suharti yang telah berdiri sejak tahun 1972,
merupakan rumah makan yang wajib untuk dikunjungi di kota Yogyakarta dan
dikenal sebagai rumah makan keluarga. Oleh karena itu, kebanyakan pengunjung
yang datang ke rumah makan Ayam Goreng Suharti adalah para wisatawan yang
datang ke Yogyakarta dan orang yang sudah berkeluarga. Seiring dengan
perkembangan jaman rumah makan Ayam Goreng Suharti memerlukan perbaikan
strategi pemasaran di bidang promosi, fasilitas dan produk untuk meningkatkan
keinginan konsumen datang berkunjung ke rumah makan Ayam Goreng Suharti
terutama pada konsumen muda.

Penelitian ini berfokus pada perbaikan yang harus dilakukan rumah makan Ayam
Goreng Suharti untuk dapat menarik minat konsumen muda yang sesuai dengan
penilaian dan keinginan konsumen serta kemampuan dari rumah makan Ayam
Goreng Suharti untuk memenuhinya. Selain itu tujuan dari penelitian ini untuk
mendapatkan prioritas strategi pemasaran yang akan menjawab keinginan
konsumen muda. Diagram matrik digunakan sebagai penentuan strategi prioritas
dan kuisioner digunakan untuk mendapatkan penilaian dan keinginan dari
konsumen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat 3 strategi pemasaran yaitu diskon
15% yang diberikan kepada mahasiswa dengan nilai presentase sebesar 17.3%,
publikasi di media sosial lewat instagram menjadi strategi prioritas kedua dengan
nilai presentase sebesar 16.5%, dan strategi prioritas ketiga adalah memperbaiki
dan menambah pendingin ruangan AC dengan nilai presentase 10.2%.

Kata kunci : konsumen muda, strategi pemasaran, penilaian dan keinginan
konsumen



