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INTISARI

Berkembangnya usaha penginapan tentunya harus diimbangi dengan
pengaturan tenaga kerja, salah satunya adalah jadwal tenaga kerja Departemen
Front Office di hotel yang memiliki jam kerja selama 24 jam dengan 3 shift setiap
hari. Penjadwalan tenaga kerja tidak berhenti pada hasil alokasi tenaga kerja,
melainkan harus mempertimbangkan beban kerja dan angka kecukupan
kebutuhan jumlah tenaga kerja. Keseimbangan beban kerja fisik maupun beban
kerja psikososial menjadi perhatian tersendiri agar perfomansi kerja para pekerja
tetap baik. Kecukupan jumlah tenaga kerja menjadi faktor penentu terjadinya
keseimbangan beban kerja antar pekerja. Tujuan penelitian ini adalah
menentukan jumlah tenaga kerja optimal dengan memperhatikan faktor
keseimbangan beban kerja pada tenaga kerja Departemen Front Office.

Beban kerja fisik yang digunakan pada penelitian ini menggunakan perhitungan
skala Borg RPE. Beban kerja psikososial pada penelitian ini direalisasikan
dengan menggunakan preferensi pekerja. Metode yang digunakan pada
penelitian ini adalah 0-1 Goal Programming dengan bantuan software Lingo.
Penelitian ini menggunakan dua macam batasan, yakni hard constraint
merupakan batasan yang tidak boleh dilanggar, dan soft constraint merupakan
batasan yang boleh dilanggar. Tujuan yang akan diraih adalah meminimasi
pelanggaran yang terjadi pada soft constraint. Alokasi jadwal yang dihasilkan
kemudian dianalisis dan dilakukan percobaan dengan menambahkan atau
mengurangkan jumlah tenaga kerja. Penambahan dan pengurangan akan
memberikan pengaruh terhadap jadwal yang dihasilkan. Ketika penambahan dan
pengurangan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap alokasi jadwal yang
dihasilkan, maka jumlah tenaga kerja tersebut telah optimal.

Beberapa hal yang mempengaruhi jumlah tenaga kerja optimal adalah jenis
kelamin pekerja, di mana tenaga kerja pria lebih fleksibel dibandingkan tenaga
kerja wanita, dan kebijakan pola hari kerja. Pola hari kerja dengan workstretch 6-
1 membutuhkan minimal 4 pekerja pria untuk dapat dialokasikan sesuai batasan
yang ditentukan, serta pola hari kerja dengan workstretch 5-1 dan pola hari kerja
tidak beraturan membutuhkan minimal 4 pekerja pria atau 3 pekerja pria dengan
1 pekerja wanita.

Kata kunci: penjadwalan tenaga kerja, jumlah tenaga kerja, beban kerja fisik,
beban kerja psikososial, preferensi pekerja, 0-1 goal programming, workstretch.
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