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INTISARI

EVALUASI TINGKAT KEPUASAN PENUMPANG GERBONG KHUSUS
WANITA KERETA APl PRAMBANAN EKSPRESS YOGYAKARTA-
SOLO, Florentina Tedjalaksana, NPM 13 02 15010, tahun 2017, Bidang Keahlian
Transportasi, Program Studi Teknik Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Atma Jaya
Yogyakarta.

Adanya gerbong kereta khusus wanita (KKW) bertujuan untuk mengurangi
tingkat pelecehan seksual dan perilaku kekerasan terhadap wanita pada angkutan
umum. Kinerja dari gerbong kereta api khusus wanita belum diketahui. Hal ini lah
yang mendorong peneliti untuk mengevaluasi tingkat kepuasan pengguna jasa
terhadap kinerja gerbong khusus wanita kereta api , Khususnya Kereta Api
Prambanan Ekspress jalur Yogyakarta-Solo.

Penelitian ini dilakukan dengan cara menyebarkan 105 kuesioner kepada
penumpang wanita di gerbong khusus wanita kereta api Prambanan EKspress
Yogyakarta-Solo. Dilakukan uji validitas dan uji reliabilitas untuk mengetahui
kelayakan kuesioner. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan metode
Importance Performance Analysis yang terdiri dari analisis tingkat kesesuaian dan
analisis kuadran.

Dari hasil analisis diketahui bahwa atribut dari pelayanan yang harus

dipertahankan adalah fasilitass pegangan untuk penumpang berdiri dengan tingkat
kesesuaian 106,25%; tingkat penerangan di kereta api dengan tingkat kesesuaian
1007,79%; kecepatan tanggap petugas kereta api dalam menanggapi kritik dan
saran dari konsumen dengan tingkat kesesuaian 105,31%; dan kesetaraan sosial
petugas terhadap penumpang dengan tingkat kesesuaian 101,8%. Adapun atribut
dari pelayanan yang perlu ditingkatkan adalah tingkat kebersihan di kereta api
dengan tingkat kesesuaian 99,49%; kenyamanan duduk di kursi kereta api dengan
tingkat kesesuaian 98,12%; fasilitas untuk penumpang difabel dengan tingkat
kesesuailan 96,79%; dan kesigapan petugas kereta api dalam menertibkan
penumpang yang melanggar peraturan dengan tingkat kesesuaian 98,66%.

Kata Kunci: Gerbong Kereta Khusus Wanita, Kualitas Pelayanan, Validitas,
Reliabilitas, Importance Performance Analysis (IPA)
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