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PERNYATAAN
Dengarilx ini saya menyatakan bahwa dalam tesis dengan judul “Observasi
Pendapat Pasien Mengenai Website RS Bethesda Yogyakarta” ini tidak terdapat
karya Eyang pernah diajukan untuk memperoleh gelar kesarjanaan di suatu
Perguruan Tinggi, dan spanjang pengetahuan saya juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara

tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar pustaka.

Yogyakarta, 15 Maret 2012
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INTISARI

Peneliti::an ini bertujuan untuk mengobservasi pendapat pasien terhadap
website RS Bethesda 'Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif. Subyek penelitian adalah pasien rawat jalan Rumah Sakit Bethesda
Yogyakarta. Data dicatat dan diperoleh secara langsung dari yang berhubungan
dengan objek penelitian.

Hasil penelitian didapatkan perbandingan jenis kelamin antara laki-laki
dan perempuan yaitu 64,3% dan 35,7%. Subjek yang pernah mengunjungi website
RS Bethesda sebanyak 42,9% sedangkan 57,1% responden sebelumnya belum
pernah mengunjungi website RS Bethesda dan baru diperlihatkan website pada
saat dilakukan penelitian. Pada observasi website RS Bethesda Yogyakarta
menurut pasien didapatkan desain latar belakang website RS Bethesda cukup baik
dan sesuai dengan menggunakan dominan warna biru muda. Ukuran huruf cukup
jelas dan sesuai. Warna huruf cukup baik, tidak monoton, dan mudah untuk
dibaca. Konten pada website cukup baik dan lengkap dalam memberikan
informasi tentang RS. Dan penjalanan menu website RS cukup baik dan cukup
mudah untuk mencari informasi pelayanan RS. Sedangkan sebagian responden
berpendapat bahwa desain latar belakang website RS Bethesda kurang baik’ karena
menggunakan gradasi warna yang tajam dan ramai sehingga tidak nyaman dilihat
oleh pasien saat mengﬁnjungi website. Ukuran huruf kurang besar sehingga tidak
rhemudahkan beberapa responden dalam melihat dan membaca inforrmasi yang
ada di website rumah sakit tersebut. Warna huruf kurang sesuai dengan warna
latar belakang website rumah sakit sehingga pasien tidak jelas dalam melihat
informasi yang terdapat pada website rumah sakit tersebut. Pada konten terlalu
banyak submenu sehingga menyulitkan pasien dalam mencari informasi
pelayanan kesehatan RS. Penjalanan menu agak sulit dan membingungkan
sehingga pasien sulit dalam menjalankan website untuk mencari informasi
pelayanan RS.

Kata kunci : Observasi,pendapat,desain,content,huruf,penggunaan menu, website
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ABSTRACT

The purpose of this study is to observe the patient's opinion of the website

Bethesda Hospital Yogyakarta. This study used a qualitative approach. Subjects

. were oﬁtpatients Bethesda Hospital Yogyakarta. Data were recorded and obtained

directly from those associated with the object of research.

The study found the sex ratio between men and women is 64.3% and
35.7%. Subjects who had visited the website as much as 42.9% of Bethesda
Hospital, while 57.1% of respondents had never previously visited the website
and the new Bethesda Hospital is shown on the website when doing research.
Observation site at Bethesda Hospital Yogyakarta in patients found a website
designlbackground Bethesda Hospital and fit quite well by using the dominant
color is blue. Font size is quite clear and appropriate. ‘I'he color of the letter is
good enough, not monotonous, and easy to read. Content on the website is quite
good and complete in providing information about the RS. And the run of the RS
website menu is quite good and quite easy to find hospital information services.
While some respondents argued that the RS website deéign background is not
good because Bethesda uses shades of crisp and lively so it is not viewed by the
patient comfortable while visiting the website. Font size is not big enough so that
some respondents did not make it easier to see and read on the website inforrmasi
hospital. Less appropriate font color with the background color of the hospital site
so that patients are not clear in view of the information contained on the website
of the hospital. In the submenu too much content making it difficult for patients
seeking health care information RS. Run of the menu is rather difficult and
confusing to patients is difficult in running a website to seek hospital care
information.

Key words: Observations, opinions, design, content, fonts, use of menus, website
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