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BABYV
KESIMPULAN
A. Kesimpulan |

Pada observasi website RS Bethesda Yogyakarta menurut pasien
didapatkan kesimpulan yaitu :

Desain latar belakang website RS Bethesda cukup baik dan sesuai dengan
menggunakan dominan warna biru muda. Ukuran huruf cukup jelas dan sesuai.
Warna huruf cukup baik, tidak monoton, dan mudah untuk dibaca. Konten pada
website cukup baik dan lengkap dalam memberikan informasi tentang RS. Dan
penjalanan menu website RS cukup baik dan cukup mudah untuk mencari
informasi pelayanan RS.

Sedangkan sebagian responden berpendapat bahwa desain latar belakang
website RS Bethesda kurang baik karena menggunakan gradasi warna yang tajam
dan ramai sehingga tidak nyaman dilihat oleh pasien saat mengunjungi website.
Ukuran huruf kurang besar sehingga tidak ‘memudahkan beberapa responden
dalam melihat dan membaca inforrmasi yang ada di website rumah sakit tersebut.
Warna huruf kurang sesuai dengan warna latar belakang website rumah sakit
sehingga pasien tidak jelas dalam melihat informasi yang terdapat pada website
rumah sakit tersebut. Pada konten terlalu banyak submenu sehingga menyulitkan
pasien dalam mencari informasi pelayanan kesehatan RS. Penjalanan menu agak
sulit dan membingungkan sehingga pasien sulit dalam menjalankan website untuk
mencari informasi pelayanan RS. Serta informasi pada website tidak diupdate

sejak 27 oktober 2011.



B. Saran

Pada saran diperlukan beberapa perbaikan pada website RS Bethesda
Yogyakarta yaitu

Sebaiknya desain latar belakang website disederhanakan dengan gradasi
warna yang sesuai sehingga mudah dilihat dan nyaman dipandang saat
mengunjungi website tersebut.

Ukuran huruf pada website sebaiknya diperbesar sehingga pasien dapat
melihat website tersebut dengan jelas.

Warna hurul sebaiknya diseuaikan dengan warna latar belakang website
rumah sakit sehingga pésien jelas dalam melihat informasi yang terdapat pada
website rumah sakit tersebut.

Konten pada website sebaiknya disederhanakan sehingga dapat
memudahkan pasien dalam mencari informasi pelayanan kesehatan RS.

Penggunaan menu sebaiknya disederhanakan sehingga pasien mudah
dalam menjalankan website untuk mencari informasi pelayanan RS.

Dan juga sebaiknya website sering diperbaharui agar pasien dapat
mengetahui informasi RS dan kesehatan terkini melalui website tersebut.

C. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan penelitain ini adalah jumlah responden yang terbatas yang

ikut berpartisipasi dalam penelitian dan waktu penelitian yang singkat.



D. Implikasi Manajerial

Pada implikasi manajerial diharapkan rumah sakit dapat memperbaharui
website dengan informasi pelayanan kesehatan terkini dan jelas, struktur
organisasi rumah sakit yang terdiri dari direktur, wakil direktur rumah sakit,
manajer operasional, manajer pemasaran rumah sakit, serta para pegawai rumah
sakit yang dapat dilihat di website rumah sakit dan visi serta misi rumah sakit
yang jelas dan terarah sehingga diharapkan website tersebut dapat meningkatkan

kualitas dan mutu pelayanan manajerial di RS Bethesda Yogyakarta.
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KUESIONER PENELITIAN
. Pewawancara :
Waktu
Paraf
No VARIABEL/KODE JAWABAN Kode Var.
1 Nomor penelitian
2 Nama
3 | Alamat
4 | Nomor CM
5 | Pendidikan terakhir: < SD (1) ‘ [
SD (2) '
SMP (3)
SMA 4)
Akademi/Diploma 5)
Perguruan Tinggi (6)
6 Umur
7 | Jenis kelamin Laki-laki 4] [
Perempuan (2) :
8 Status perkawinan Kawin 1) [
Tidak kawin 2)
9 Pekerjaan Pegawai Negeri (1) [
Swasta 2)
Wiraswasta 3)
Buruh 4
Tani 5)
Pensiun (6)
Lain-lain (7)
10 | Wawancara dari Pasien €)) [
Istri )
Suami 3)
Anak @)
Saudara (5)




Apakah Anda pernah mengunjungi website RS Bethesda Yogyakarta?*

Bagaimana desain warna latar belakang pada website RS Bethesda Yogyakarta
menurut Anda?

Bagaimana ukuran huruf pada website RS Bethesda Yogyakarta menurut Anda?

Bagaimana warna huruf pada website RS Bethesda Yogyakarta menurut Anda?

Bagaimana konten pada website RS Bethesda Yogyakarta menurut Anda?

Bagaimana penggunaan menjalankan menu yang ada pada website RS Bethesda
Yogyakarta menurut Anda?

.

Bagaimana pendapat Anda secara umum mengenai website RS Bethesda
Yogyakarta?

*Catatan:

Jika pertanyaan no.1 dijawab belum, maka akan diperlihatkan website RS
Bethesda Yogyakarta
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Website RS Bethesda Yogyakarta

Tentang Kami | Program Pelayanan | ram Pendukung

" > INFORMAST LAYANAN TERBARU
Pemeriksaan MRI (Magnetic Resonance
Imaging)

merupakan salah satu bentuk
pemeriksaan radiologi yang
meng... -

Pencaman
ket kata kunci °

berita bethesda m

o NFORMASI & PENDAFIARAN

0274 586688 (hunting) i Update: 27 Oktaber 2011
0274 521260 (langsung) ; RUMAH SAKIT BETHESDA MENERIMA

PENGHARGAAN DALAM KUNFERENSL MUIU
. - I"ELAYANAN DI RUHAHN SAKIT YANKUM
f - LIS RUMAH SAKIT BETHESDA MENERIMA
PENGHARGAAN SEBAGAI JUARA

I G D TSl UMUM DALAM KONFERENST MUTU
- DARURAT : PELAYANAN DI RUMAH SAKIT
0274 586708 YAKKUM Rumah Sakit Bethesda berhasil )

2 74’ 7475118 : . memperoleh Juara Umum dalam Konferensi Mutu

Pelavanan ... selennkannva
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