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INTISARI

Word of mouth memiliki peranan besar dalam pengambilan keputusan
pembelian oleh konsumen, dengan kehadiran internet telah memperluas pilihan
konsumen dalam mengumpulkan informasi produk yang tidak memihak dari
konsumen lain dan menyediakan kesempatan bagi konsumen untuk menawarkan
saran terkait penggunaan produk melalui komunikasi berbasis teks seperti email,
forum diskusi, jaringan chat, dan ulasan konsumen yang lebih dikenal dengan
word of mouse (WOMo).

Penelitian ini mengembangkan forum diskusi online dengan menerapkan
prinsip-prinsip interaksi manusia dan komputer dalam desain visual web
berkaitan dengan pembahasan informasi seputar laptop. Eksperimen dilakukan
terhadap desain dan isi suatu forum internet berdasarkan pada jenis isi informasi
word of mouse yang ditampilkan yaitu word of mouse positif dan negatif.
Penelitian berlujuan untuk mengidentifikasi pengaruh faktor-faktor tingkat
personalisasi kognitif yang terdiri dari intensitas afeksi dan isi dari ulasan
terhadap keinginan pembelian konsumen akan laptop, serta mengidentifikasi
pengaruh word of mouse positit dan word of mouse negatit terhadap keinginan
pembelian konsumen akan laptop. Berdasarkan hasil uji regresi maka diketahui
bahwa tingkat personalisasi kognitif yang lebih tinggi akan mengarah pada
keinginan pembelian yang lebih besar serta personalisasi kognitif memiliki
dampak yang lebih besar terhadap keinginan pembelian pada review positif.

Penggunaan forum internet untuk menampilkan ulasan online mendukung
terjalinnya komunikasi baik antar sesama konsumen maupun konsumen dengan
perusahaan sehingga perusahaan dapat memantau persepsi konsumen akan
produknya. Pembentukan komunitas dapat digunakan untuk membentuk suatu
jaringan pemasaran yang kuat.

Kata Kunci: Word of Mouse, Personalisasi Kognitif, Keinginan Pembelian.
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ABSTRACT

Word of mouth has a big role in consumers purchasing decisions, with the
presence of the Internet has expanded consumer choice in gathering information,
independent opinion about the products from other customers and provide the
opportunity for consumers to offer suggestions related to the use of products
through a text-based communications such as email, discussion forums, chat
network, and consumer reviews which is better known by word of mouse
(WOMo).

This research develops online discussion forum by applying the principles
of human and computer interaction in web visual design information related to the
discussions about laptop. Experiments conducted on the design and content of an
internet forum based on the information content of word of mouse that displayed
the positive and negative word of mouse. The research aims to identify factors
influence the level of cognitive personalization of affective intensity and content
of the reviews lo consumers purchase intention, and identify the influence of
positive and negative to consumers purchase intention. Based on the regression
test results, higher level of cognilive personalization will lead to larget purchase
intention. The results also show that cognitive personalization has a greater impact
on purchase intention on the positive review.

Using Internet forum to display online reviews will support the
establishment of a good communication between the consumer and also between
the consumer with the company so the company can monitor consumer
perceptions about their products. The formation of community can be used to
establish a strong marketing network.

Keywords: Word of Mouse, Cognitive Personalization, Purchase Intention.
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