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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa tesis dengan judul
“Analisis dan Rancang Bangun Sistem Layanan Informasi Akademik
Berbasis Short Message Service” ini benar-benar hasil karya saya sendiri dan
sepanjang pengetahuan saya, tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah
ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang secara tertulis diacu dalam
naskah ini dan disebutkan di dalam daftar pustaka. Demikian pernyataan ini saya
buat, apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya menjiplak karya orang lain,

maka saya bersedia menerima sanksi Akademik.

Yogyakarta, 13 Desember 2011

Conchita Junita Chandra



Intisari

Pasca Sarjana UAJY (Universitas Atma Jaya Yogyakarta) telah memiliki
sistem informasi akademik, namun beberapa kasus tertentu belum dapat ditangani
dengan baik, antara lain polling pemilihan mata kuliah dan rekapitulasi yang
bertujuan untuk memperoleh informasi jumlah mahasiswa yang mengambil suatu
mata kuliah, sebagai dasar untuk membuka suatu kelas; masih dilakukan secara
manual sehingga kurang efisien dan rentan terhadap kesalahan. Selain itu, untuk
meningkatkan kualitas layanan administrasi akademik, perlu dilakukan evaluasi
secara konsisten, yang melibatkan mahasiswa untuk menilai kinerja admisi Pasca
Sarjana. Saat ini, permasalahan di atas belum dapat ditangani dengan baik.
Kendala lainnya yaitu belum tersedianya sistem yang dapat memberikan
informasi nilai mahasiswa yang dapat diakses kapanpun meski tanpa koneksi
internet. SMS (Short Message Sevice) dalam hal ini, dapat menjadi salah satu
pilihan untuk melakukan pertukaran informasi karena SMS bersifat universal
terhadap berbagai merk dan tipe telepon selular, didukung oleh semua operator,
eepat dan murah.

Penelitian ini diawali dengan melakukan analisa dan membuat rancang bangun
sistem Layanan Informasi Akademik berbasis SMS yang dapat memberi
informasi berupa nilai dan pengumuman kepada mahasiswa; membantu proses
penghitungan polling pemilihan mata kuliah dan menampilkan informasi mata
kuliah pilihan yang akan diambil mahasiswa; sehingga dapat membantu Ketua
Program Studi dalam pengambilan keputusan membuka kelas untuk suatu mata
kuliah. Kelebihan lainnya dari sistem yang dibangun adalah, memungkinkan
mahasiswa megirimkan kritik dan saran terhadap pelayanan di Pasca Sarjana
UAJY. Analisa dan perancangan sistem dilakukan dengan metode berorientasi
object. Selanjutnya sistem diimplementasikan menggunakan teknologi Java dan
diintegrasikan dengan sistem akademik yang telah ada sehingga informasi yang
dihasilkan oleh sistem akademik dapat disampaikan pula melalui media SMS.
Rancang bangun sistem ini diharapkan dapat memberikan solusi dalam
meningkatkan pelayanan di Pasca Sarjana UAJY.

Kata Kunci
i SMS gateway, web service, Layanan Informasi Akademik




KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan atas berkat, kasih dan bimbinganNya sehingga

penulis dapat menyelesaikan tesis dengan judul “Analisis dan Rancang Bangun

Sistem Layanan Informasi Akademik Berbasis Short Message Service” ini dengan

baik. Tesis ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Magister

pada Program Studi Magister Teknik Informatika Program Pascasarjana

Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Penyusunan tesis ini tidak lepas dari bantuan berbagai pihak. Untuk itu, pada

kesempatan ini, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada semua pihak,

yang dengan caranya masing-masing telah membantu dalam penelitian tesis ini,

yaitu kepada :

1.

2.

Tuhan Yesus dan Bunda Maria atas kasih dan penyertaanNya hingga saat ini.
Bapak Irya Wisnubhadra, S.T., M.T. dan bapak Y. Sigit Purnomo W.P., S.T.,
M.Kom., selaku dosen pembimbing yang telah membantu penulis dalam
menyelesaikan tesis ini.

Bapak Dr. W. Riawan Tjandra, S.H.,M.Hum., selaku Direktur Pascasarjana
dan bapak Benyamin L. Sinaga, S.T., M.Comp.Sc., selaku Kepala Kantor
Sistem Informasi Universitas Atma Jaya Yogyakarta, yang telah memberi izin
kepada penulis untuk melakukan penelitian pada unit yang dipimpin.

Para Ketua Program Studi, staff admisi dan teman-teman mahasiswa Program
Pascasarjana Universitas Atma Jaya Yogyakarta yang telah membantu dalam

memberikan data-data yang dibutuhkan dalam penelitian.

vi



o
&
i
¢
o
S

5. Para dosen dan karyawan yang telah mendukung dan membantu penulis
selama kuliah di Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

6. Orang tua dan saudariku (Helen & Ayu) atas doa, pengertian dan
dukungannya selama ini.

7. Sahabat, orang terdekat serta keluarga besarku atas doa dan segala bentuk
dukungan dari kalian.

Penulis menyadari bahwa penyusunan laporan tesis ini masih jauh dari
sempurna, mengingat kemampuan dan pengetahuan yang masih sangat terbatas.
Oleh karena itu, segala kritik dan saran yang bersifat membangun akan penulis
terima dengan senang hati. Akhirnya penulis berharap semoga karya sederhana ini

dapat memberikan manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Yogyakarta, Desember 2011

Conchita Junita Chandra

vii




MOTIO & PERSEMBAHAN

"HMWMK&«WMMVWWW

Mugd«m«d«..."

¥ Onang Wusdun,




Bt asite S i e et e S

TR R LI SV

Gkl e

DAFTAR ISI

Halaman
Halaman Judul..........c.cooviiiiiiiniininnne... PPt i
Halaman Pengesahan Dosen Pembimbing...........c.c.ooeiiiiiiiiiiiiiiniiii ii
Halaman Pengesahan Tim Penguji.......cccoovveieieiiiiiiiiiiiniiiiniiiiiiiininnn.. iii
Halaman Pernyataan...........c.cocvciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eriieceeena iv
(11T L PP PRSPPI v
Kata Pengantar......... PO e o PP PP PP vi
Halaman Motto dan Persembahan...........ccooeieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinenenenennnn viii
AT ...............coovinininiiiniiiiniiiieiicicriannae.. NIER A GRS, ix
Daftar Tabel.........cieiuiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeteeeneereneananenraneesnnnsnn Xii
Daftar GAMDAT.........ooiviiiniiieiiiiiie ittt eieureeeneeateeernsnsnaeensensranes xiii
Daftar lampiran..........ccccviiiiiiniiniiiiiniiii e XV
BAB I Pendahuluan. .........ouveiiniiiiiiiiiiiieiiieiieeeiiienee e eneeeaananeneaanns 1
A. Latar Belakang..........cc.oieiiiiiiiiiieiiiiiiiiieiiieiieieeieieeteeeneeneiaenanes 1
B. Rumusan Masalah..............ooooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinirree e 5
C. Batasanmasalah............coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiic e 5
D. Keaslian Penelitian..............ocoieiiniiiiciiiiiiiiiiiiiiin et cnenereneenennnnn 5
E. Tujuan dan Manfaat Penelitian.................c.cocoiiiiiiiiiiiinnn.. 6
F. Sistematika Penulisan.............coceeiiiiiiiiiiiiiiiiniiiriinen e eine e eennnes 7
BAB II Tinjauan Pusataka........cccceiiieiueeiiniiiiiiiiimrinieiriiieneeneeeenennenens 9
A. Tinjauan Pustaka...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 9
B. Landasan TeOoTi........oueueuiiieiineneneerereieeiaenirereeeneneenersaresenennnns 21
1. Short Message ServiCe.....ocveeeiiereiineerenienienrneeneenennennensenenrnennes 21
2. Protocol Data Unit........ccoeiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieneceeenecrennnenne 22
3. AT Command.........coeuueienenenineninrnreeeainrenreacneneareearnreensnenennes 28
4. Sistem INformasi.........cocoevrininiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e eaeinanenes 29
5. SMS GateWay...c.oeuiineieiiiruiieiiiiiiiiiiiiiteeetataestescensssonsnnsnens 30



6. Integrasi APlikasi........cccevviieiniiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineierirreeeeaenae 31

7. WED SEIVICE.....euieinieiiiiiiteiiiiiiiretetetertteetenrneeeneenenenenenenns 33
BAB III Metodologi Penelitian............ccoeveeniieinieriiiieeniiiierenenenieeenns 36
A. Metode Pengumpulan Data...........coooviiiiiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn.. 36
B. Analisis Kebutuhan Sistem...........cccooeitiieiiieiniiiiiiiniiiiiieeneneennn, 37
C. Desain SiSteIM.......oueuiuiiriierniiniiuiieirertiitieeietioreeesaceecamcnonsonsenens 38
D. Implementasi SiStem........cccoeuvuiniiiiieiiiiieniiiieiiiiieieniieierieeeaennannnn 38
E. Pengujian Sistem...........cocuviiiiinininiiiiiiiiiiiiinii e 39
BAB IV Analisis dan Perancangan............cc.ceceeivueniirineinineneeneneensaanenenn 40
A. Deskripsi Sistem...........cocoeeiiviininnane. rieesesseranennscss AR ol UUTENNN 40

1. Perspektif Produk.........ccooveiinininiiiiiiiiiiiiin e 40

2. FungsiProduk.........cccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin e 41

3. Karakteristik Pengguna...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiinieniininnrneenenennn. 50
B. Kebutuhan Khusus.........coccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiccienieeceee 51

1. Kebutuhan antar muka eksternal..........ccooeeeiiiiiiinininiiiiinenininenne. 51

a. Antarmuka pemakai........c.coeeeiiiiiiiiniiiiiiiiii e 51

b. Antarmuka perangkat keras...........c.cocviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinennnan.. 51

c. Antarmuka perangkat lunak.............cocooviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnina.. 51

d. Antarmuka komunikasi...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiir e, 52
C. Kebutuhan Fungsionalitas Perangkat Lunak...........c.cccocvivveviiiininennnne. 52
1. USE CaSE SISIEM. .. couveinineertiniiiierietiitiaetnereonenctossasnrnconannns 52

2. Entity Relationship Diagram...................... R 114
D. Perancangan Perangkat Lunak............ccooceiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiinininininnn 115

1. Perancangan arsitektur............cccoeeiniiiiiiiiiiiiieiiiiininineieienennnen. 115

2. Class diagram........ccvveeneiiieiuininiiiieininineneinseenrmmemnmnmesossssssnneees 1 16

3. Dekomposisi data.......ooueeiieiiiiieieiiiiiiiiiiiiie e eeeneeeeaaas 118

4. Perancangan antarmuKa...........oceevenreenenreiueereneneoeneeenenenenenennn 124
BAB V Implementasi dan Pengujian Sistem............cccoeveiiiiiniiiiiiininenn. 126



A. Implementasi SiStem.........cccoeviuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 126

1. Halaman utama............cooviniiiiiiiiiiiiiniiiiiiieiiiinneiieeneeneencsannn 131
2. Halaman login........ocoiuiniiiiiiieniiiiiiieeiiieeee e eeeeecae e nenenene 131
3. Halaman setting GSM modem............ccoeeiiiiniieiiiiiiiiiiniieninnnn.. 132
4. Halaman setting koneksi basisdata..............cccooeeiiviiiiiiiiiininna. 132
5. Halaman ubah password..........c.cceeviiiiiniiiiiiiiiniiiiiiinnrinenan, 133
6. Halaman pengelolaan contact list...........cccovviiiieniiiiiiineininianan., 133
7. Halaman pengelolaan contact group........cccceoeeueneenenann. S 134
8. Halaman send messSage............coeeveiiuinininiiiiiiiiniienineneeniiennnn 135
9. Halaman view iNbOX.......cccceiieiiiiiniiniiiieiriiiiieinieneneenannnenan 137
10. Halaman view Sent items. ......ocveuenruieieiereneeneeeieneaeaeaeaenernenennnns 138
11. Halaman pengelolaan data program studi dan konsentrasi................. 138
12. Halaman pengelolaan data jenis mata kuliah................................. 139
13. Halaman pengeloaan data mata kuliah....................ooiiiiiiiiinl, 140
14. Halaman setting konfigurasi polling...........c.c.ccceviiiiiiiiiiinnninannn.. 140
15. Halaman setting mata kuliah yang akan dipolling................cccccc.. ... 141
16. Halaman pembuatan laporan hasil polling..............cccoeveiiienineannn 142
17. Halaman pembuatan laporan evaluasi............cocevevniineeninininnnnnnnn. 142
18. Halaman help........ccoeveninininiiieiiiiiiiiiinceieeereneraeeeeenennne 143
19. Halaman about..........cuveeeieeniinieienineeeneeeeteeenanseenenensncnssenns 144
POnGelanilaire_ i N, . . e—————— A ... 144
B. Pengujian SiStem.........cccoiviiiniiiiiiiiiiiniiiiiiiii e 145
1. Pengujian fungsionalitas............coceveiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiinenennan.e. 146
2. Pengujian PengguUNa........coceeeuininieiiiininininiiiiiniierereeeataereaenenns 158
3. SHrESS tEStNG. .. oeiuininiiitiiiiiii e e e 164
BAB VI Kesimpulan dan Saran...........cccoeeveviiiiiiinininiiiiiniiiiinininenennnn 167
A. Kesimpulan........coeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eans 167
B, SAran......cooiiiiiiiiiiiiiiiii e s e e e e 167
Daftar Pustaka........cooeiiniiniieiiiiiiiiiiiiiiiii e e s e e 168

Xi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 2.1 Perbandingan Penelitian..........ccccoiueeriiiiniiiniiiiieiiiinineninannenn. 20
Tabel 2.2 Skema Format SMS PDU Pengirim........cccccceveienuininiiinnininnnnn.n. 23
Tabel 2.3 PDU Type Pengirim........cccouvevuveiniieiuiiiiienininniniinineeenaananes 24
Tabel 2.4 Validity Period..........ccoeuiuiiiiriiiiininiieniieiiiiieiieinieeeenennenns 25
Tabel 2.5 Skema Format SMS PDU Penerima...........ccccoeveveveenineneninnennnnnn. 26
Tabel 2.6 PDU Type Penerima..........covevueeiierinininenenenenrneesueeeeennrnnsns 27
Tabel 2.7 AT Command yang Digunakan pada SMS Server..............c.......... 29
Tabcl 5.1 Hasil implementasi aplikasi SMS gateway..........ccoeveueieenennnnnn. 126
Tabel 5.2 Deskripsi dan Hasil Pengujian..........coooeiiiiiiiiiiiiiiniinenininann., 147
Tabel 5.3 Hasil Kuisioner Pilihan Jawaban Mahasiswa.............c..cccceeeunennn. 158
Tabel 5.4 Hasil Kuisioner Pilihan Jawaban Ketua Program Studi................. 159
Tabel 5.5 Hasil Kuisioner Pilihan Jawaban Admin...... crvacovansnncs NENEEN 160
Tabel 5.6 Hasil Stress Testing Terhadap Dua Jenis Modem........................ 165

xii



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 4.1. Arsitektur Perangkat lunak PSSS..............c..ooiiiiiiiiii 4]

Gambar 4.2 Use Case Diagram PSSS .......cciiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieceeaen, 53
Gambar 4.3 Entity Relationship Diagram PSSS..........cccoiiiiiiiiiiinininn... 115
Gambar 4.4 Rancangan Arsitektur PSSS........cccvviiivrnvinvnrnenenieceeeecrenenenene 116
Gambar 4.5 Class Diagram PSSS.........cooiiiiiiincciinninneeeeceeneneennne 117
Gambar 4.6 Rancangan Antarmuka Halaman Utama....................c.c......... 125
Gambar 5.1 Antarmuka Halaman Utama...........c..c.coooiiiiiiiiiiiiiiiinininnnnn. 131
Gambar 5.2 Antarmuka Halaman Login.............cocoiiiiiiiiiiiininiiieienennnn.n. 132
Gambar 5.3 Antarmuka Halaman Setting GSM Modem............cc.cccoeveenen.. 132
Gambar 5.4 Antarmuka Halaman Setting Koneksi Basis Data.................... 133

Gambar 5.5 Antarmuka Halaman Ubah Password.............c.c.ccccoiviviinnn.n. 133
Gambar 5.6 Antarmuka Halaman Pengelolaan Contact List........................ 134
Gambar 5.7 Antarmuka Halaman Pengelolaan Contact Group..................... 135
Gambar 5.8 Antarmuka Daftar Contact..........ccoeveneieiiieieiiiieiiiiieninnnnnn 135
Gambar 5.9 Antarmuka Halaman Send Pesan Polling...............cccooininn. 136
Gambar 5.10 Antarmuka Halaman Send Pesan Evaluasi............c.ccccceee..e.. 137
Gambar 5.11 Antarmuka Halaman Send Pesan Biasa...........ccccovuvneeeennne... 137
Gambar 5.12 Antarmuka Halaman View InboX............cooiiiiiiiiiiiiinininnn.. 138

Gambar 5.13 Antarmuka Halaman View Sentitems.........cccoceveeiiiiennnnnnn. 138
Gambar 5.14 Antarmuka Halaman Pengelolaan Data Program Studi dan

K ONSENIEASI. . eueenenieieiniiiieaeeeeeaeneneaseeeneneneneeasntoeassnraasesanansnonannans 139

Gambar 5.15 Antarmuka Halaman Pengelolaan Data Jenis Mata Kuliah.........139
Gambar 5.16 Antarmuka Halaman Pengelolaan Data Mata Kuliah................ 140
Gambar 5.17 Antarmuka Halaman Setting Konfigurasi Polling................... 140

Gambar 5.18 Antarmuka Halaman Setting Mata Kuliah yang akan Dipolling...141

Gambar 5.19 Antarmuka Daftar Mata Kuliah..............cccociiiiinininnnnanan.. 141
Gambar 5.20 Antarmuka Halaman Pembuatan Laporan Hasil Polling............ 142

Gambar 5.21 Antarmuka Halaman Pembuatan Laporan Hasil Survey SMS.....143

Xiii



Gambar 5.22 Antarmuka Halaman Pembuatan Laporan Kritik/Saran............ 143

Gambhar 5.23 Antarmuka Halaman Help...........cccoooivvviriiiiiiiinnenen, 144
Gambar 5.24 Antarmuka Halaman About............c.cceeveviiiiiiiiiinininiinennnnn. 144
Gambar 5.25 Proses Cek Nilai......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeens 145
Gambar 5.26 Grafik Hasil Pengujian Pengguna Mahasiswa........................ 159
Gambar 5.27 Grafik Hasil Pengujian Pengguna Ketua Program Studi............ 160
Gambar 5.28 Grafik Hasil Pengujian Pengguna Admin..............ccceevnenenn.. 161

Xiv



‘,:‘
o
"

.

Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran
Lampiran

Lampiran

II
III
v

VI

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner Analisis Kebutuhan

Tabel Jawaban Kuesioner Analisis Kebutuhan
Kuesioner Testing

Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak

Deskripsi Perancangan Perangkat Lunak

Perencanaan, Deskripsi dan Hasil Uji Perangkat Lunak

XV





