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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja kontraktor pelaksana di
kegiatan Rehabilitasi Jembatan Ngablak dan mengetahui pengaruh Contract
Change Order terhadap kinerja kontraktor pelaksana kegiatan Rehabilitasi
Jembatan Ngablak ditinjau dari segi kuantitas, kualitas, dan ketepatan waktu.
Penelitian ini akan mendeskripsikan pekerjaan tambah kurang dalam CCO
(Contract Change Order) serta deskripsi dari kinerja kontraktor yang meliputi
kuantitas kerja, kualitas kerja dan ketepatan waktu.

Data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner yang yang dibagikan
kepada penyedia jasa yaitu PT. Soyuren Indonesia, panitia pemeriksa hasil
pekerjaan, pejabat pembuat komitmen, direksi pengawas dan konsultan pengawas.
Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini adalah purposive sampling,
dengan jumlah sampel sebanyak 20 orang.

Faktor yang sering terjadi ketika diadakan CCO (Contract Change Order)
adalah terjadinya koordinasi yang berulang-ulang dengan owner terkait pekerjaan
yang harus diselesaikan. Nilai mean tertinggi pada variabel kinerja adalah pada
indikator kuantitas yaitu sebesar 3,87 dan yang terendah pada indikator ketepatan
waktu yaitu sebesar 3,71, hasil tersebut menunjukkan bahwa Change order pada
pekerjaan rehabilitasi Jembatan Ngablak disebabkan oleh ketidaktepatan waktu.
CCO (Contract Change Order) berpengaruh terhadap kinerja kontraktor sebesar
67,4% schingga dapat disimpulkan bahwa dilakukan CCO (Contract Change
Order) ini maka kontraktor mengalami penurunan kinerja.

Kata kunci : CCO (Contract Change Order), kinerja
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ABSTRACT

This study aims to determine performance of contractors in Ngablak
Bridge Rehabilitation and determine the effect of Contract Change Order on the
performance of contractor activities Ngablak Bridge Rehabilitation in terms of
quantity, quality, and timeliness. This study will describe the additional work less
in CCO (Contract Change Order) As well as a description of the performance of
contractors which include quantity of work, quality of work and timeliness.

The data in this study using a questionnaire distributed to service
providers, namely. Soyuren Indonesia, the committee examiner of employment,
official commitment maker, supervisory directors and supervisory consultants. The
sampling method in this research is purposive sampling, with a sample size of 20
people.

Factors that often happens when held CCO (Contract Change Order) Is
the repeated coordination with owner related work to be done. The highest mean
value of the variable is the performance indicator quantity is 3.87 and the lowest
on indicators of punctuality that is equal to 3.71, these results indicate that
Change orders on bridge rehabilitation work Ngablak caused by the inaccuracy
of the time. CCO (Contract Change Order) affect the performance of contractors
by 67.4%, so it can be concluded that done CCO (Contract Change Order) is then
the contractor does experience a decrease in performance.

Keywords: CCO (Contract Change Order), performance
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