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INTISARI 

 

Pertumbuhan konstruksi di Indonesia saat ini terus meningkat seiring 
dengan bertambahnya kebutuhan pembangunan infrastruktur. Namun tidak 
menutup kemungkinan dalam setiap proses dari pelaksanaan konstruksi dapat 
menimbulkan konflik ataupun perselisihan. Sampai saat ini hampir tidak ada 
proyek konstruksi yang terhindar dari konflik. Konflik yang sering terjadi antara 
peserta proyek konstruksi sering terjadi baik karena faktor kesengajaan maupun 
ketidaksengajaan. Di antara para pihak yang terlibat di proyek konstruksi, konflik 
yang paling berpotensi terjadi adalah konflik antara kontraktor dan pemilik proyek 
(owner). Klaim akan berdampak negatif terhadap proses pelaksanaan proyek 
seperti terlambatnya penyelesaian pekerjaan diproyek konstruksi yang 
mengakibatkan terjadi pembengkakan biaya apabila tidak mendapat penanganan 
yang baik.  

Penelitian ini dilakukan untuk mengidentifikasi jenis konflik yang terjadi 
antara kontraktor dan owner; mengidentifikasi jenis klaim yang sering diajukan 
kontraktor dan metode penyelesaian sengketa tersebut. Pengumpulan data 
dilakukan di daerah Mimika, dengan melibatkan 54 responden yaitu kontraktor, 
konsultan perencana, dan konsultan pengawas. Data yang terkumpul diolah 
dengan metode deskriptif means dan standard deviasi, selain itu untuk 
membedakan hasil antar kelompok responden dan antar jenis kontrak digunakan 
metode one-way anova dan t-test. Untuk megetahui seberapa besar hubungan 
hasil antar kelompok responden dan antar jenis kontrak digunakan metode 
korelasi rank spearman. 

Hasil penelitian ini mendapati 8 penyebab konflik yang sering menimbulkan 
klaim yaitu curah hujan yang tinggi dari biasanya, perubahan desain, owner 
memerintahkan untuk mempercepat pekerjaan, pengurangan tenaga kerja, 
perubahan metode pelaksanaan oleh owner, hujan yang turun berhari-hari tanpa 
henti, pekerjaan tambah yang diperintahkan oleh owner, dan pemanfataan proyek 
oleh owner sebelum diselesaikan. Selanjutnya jenis klaim yang sering diajukan 
kontraktor kepada owner meliputi klaim biaya dan waktu, dan klaim tambahan 
waktu tanpa tambahan biaya. Sementara metode penyelesaian sengketa yang 
sering diterapkan adalah arbritasi, negosiasi, dan engineering judgement. 
Penelitian ini mendapati bahwa antar kelompok responden terdapat perbedaan 
pendapat yang signifikan mengenai konflik yang terjadi. Selain itu terdapat 
perbedaan konflik yang terjadi dilihat dari jenis kontrak yang disepakati. 
Penelitian ini juga mendapati adanya hubungan pendapat antara responden 
kontraktor dan konsultan perencana terhadap konflik dan tidak adanya hubungan 
secara signifikan antara jenis kontrak yang disepakati terhadap konflik. 
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ABSTRACT 
 

Construction growth in Indonesia continues to increase along with the 
increasing need for infrastructure construction. But do not rule out the possibility 
in every process of construction can lead to conflict or discord. Until now, almost 
no construction projects to avoid conflicts. Conflict often occurs between 
construction project participants often occur either due to intentional or 
unintentional. Among those involved in the construction project, the most 
potentially conflict is the conflict between the contractor and the project owner 
(owner). Claims will negatively affect the process of project implementation such 
as the delay in completion of the work which resulted in projected construction 
cost overruns, if not get a good handling. 

This research was conducted to identify the type of conflict between the 
contractor and the owner; identify the types of claims are often filed contractors 
and the dispute resolution method. Data collection was conducted in Mimika, 
involving 54 respondents, contractors, consultants planners, and supervisors. Data 
collected was processed using descriptive method means and standard deviations, 
in addition to differentiate the results between groups of respondents and between 
types of contracts used method of one-way ANOVA and t-test. To know how 
much the relationship between the results of respondent groups and between types 
of contracts used Spearman rank correlation method. 

The results of this research found that 8 cause conflicts that often lead to 
claims that high rainfall than usual, changes in design, owner ordered to speed up 
the work, workforce reduction, changes in the methods of implementation by 
owner, rain days without stopping, jobs added ordered by the owner, and the 
utilization of the project by the owner before it was completed. Furthermore, these 
types of claims are often filed contractor to the owner covers claims costs and 
time, and additional claims without additional cost. While the method of dispute 
resolution that is often applied is arbitration, negotiation, and engineering 
judgment. The research found that among the group of respondents there is a 
significant difference of opinion about the conflict. In addition there are 
differences in the conflict seen from the type of contract agreed. The research  
also found an association between respondents' opinion of the contractor and 
consultant planner to the conflict and the absence of a significant relationship 
between the type of contract agreed to conflict. 
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