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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh tipe keterlibatan konsumen
yang terdiri dari keterlibatan normatif, resiko subjektif, jangka panjang dan
situasional terhadap kepercayaan merek serta menguji pengaruh kepercayaan merek
terhadap keputusan pembelian. Penelitian ini mereplikasi penelitian Ferrinadewi
(2005) yang menggunakan sejumlah konsumen di apotik atau toko obat di Surabaya.
Penelitian ini menggunakan kategori produk dan lokasi yang berbeda dengan
penelitian terdahulu. '

Dalam penelitian ini populasi yang akan diteliti adalah konsumen yang
melakukan pembelian deterjen di supermarket. Metode penentuan jumlah sampel
menggunakan Convenience sampling, hal itu dikarenakan tidak ada jumlah populasi
yang pasti setiap satuan waktunya. Besaran sampel yang akan dijadikan responden
dalam penelitian ini adalah 100 responden yang dianggap bahwa 100-150 responden
adalah telah mewakili populasi yang ada. Alat analisis yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda dan sederhana.

Hasil analisis menunjukkan bahwa tipe keterlibatan konsumen yang terdiri
dari keterlibatan normatif, resiko subjektif, jangka panjang dan situasional
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kepercayaan merek. Hasil
penelitian juga menemukan bahwa kepercayaan merek berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Kata-kata kunci: Tipe keterlibatan konsumen, kepercayaan merek, keputusan
pembelian





