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Yang terpenting dalam berusaha bukanlah kemenangan,
akan tetapi bagaimana menjalani usaha tersebut dengan
memberikan yang terbaik

Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu, dan
Jjanganlah bersandar kepada pengertianmu sendiri

Keadilan bukan berarti sama rata, tetapi keadilan berarti
masing-masing bekerja sesuai dengan talenta yang ada
padanya

Kalau seribu orang menuduhmu, jangan menyerah tapi
menantangkan muka. Namun, takluklah pada kebenaran,
sampai jadi sapi pun tidak apa-apa.

Bersukacitalah senantiasa dalam Tuhan! Sekali lagi
kukatakan: Bersukacitalah!

Jangan terlalu percaya dan berbuat semua hal sesuai
prinsip yang kita pegang, karena percayalah bahwa prinsip
itu suatu saat akan membunuh kita
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Disusun Oleh :
LIDIA KARTIKASA
NPM : 00 03 12262

Pembimbing Utama Ign. Sukirne, Drs., MS

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar nilai pelanggan
terhadap produk, merek, dan layanan pada perusahaan Mitota Bakery, Parsley
Bakery, dan Holland Bakery. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
i adalah: (1) kuesioner dan (2) observasi.

Hasil penelitian ini adalah yang pertama nilai pelanggan yang paling tinggi
untuk ketiga bakeri adalah nilai pelanggan pada Mirota Bakery. Kemudian setelah
itu berturut-turut Holland Bakery dan Parsley Bakery.

Kedua berupa saran untuk Holland Bakery dan Parsley Bakery untuk
mendesain kembali strategi pemasaran dengan melihat kekurangan yang terdapat
pada masing-masing dimensi produk, merek, dan layanan untuk dapat bersaing
dengan Mirota Bakery.

Hasil analisis ini di harapkan dapat digunakan pihak Mirota Bakery,
Parsley Bakery, dan Holland Bakery.

Kata Kunci : Nilai Pelanggan, Produk, Merek, dan Layanan
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