BAB IV

KESIMPULAN DAN IMPLIKASI MANAJERIAL

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis data, maka dapat diambil kesimpulan sebagai
berikut :
1. Karakterisitik Responden
Profil ke 100 responden yang dihitung dengan analisis prosentase adalah
sebagai berikut : Berdasarkan jenis kelamin, responden perempuan lebih
banyak daripada responden laki laki, yaitu sebesar 57% perempuan dan
43 % laki laki. Berdasarkan umur responden, responden paling besar
adalah yang berumur 21 — 39 tahun yaitu sebesar 58%. Keseluuhan
responden penah melihat penayanan iklan Silver Queen di Media TV.
Respon terhadap jingle iklan Silver Queen di televisi.
Berdasarkan hasil analisis rata rata hitung, dapat diketahui bahwa hanya
elemen action yang mendapat penilaian cukup dari responden.
Sedangakan elemen yang lain (attention, interest, desire, dan conviction)
mendapat penilaian yang cukup baik dari responden. Oleh karena itu dapat
disimpulkan bahwa respon terhadap jingle iklan Silver Queen di televisi
secara keseluruhan adalah lebih dari cukup baik. Hal mi menunjukkan
bahwa jingle iklan Silver Queen mampu menarik perhatian, kreatif dan
imajinatif, mudah diingat, tidak membosankan, dan menimbulkan kesan

yang kuat akan produk Silver Queen
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Sedangkan untuk analisis masing masing variabel adalah sebagai berikut

. Attention

Dapat dilihat dari tabel 4.4.2, bahwa item pertanyaan no 3 tentang
komposisi jingle iklan Silver Queen mendapatkan respon paling baik.
Sedangkan item pertanyaan no 4 tentang keunggulan produk mendapat

respon paling sedikit dibandingkan item pertanyaan lain.

. Conviction

tentang standar kesehatan Depkes RI mendapat respon paling baik dari
item yang lain. Keunggulan produk dalam jingle iklan Silver Queen

mendapatkan respon yang paling kecil.

. Interest

Jingle iklan Silver Queen Kreatif dan imajinatif mendapatkan respon yang
paling baik, sedangkan pesan dalam jingle iklan mendapatkan respon

paling sedikit dibandingakan item pertanyaann lainnya.

. Desire

jinglé iklan membuat kita merasa membutuhkan produk tersebut
mendapatkan respon tertinggi. kesan yang kuat dalam jingle iklan Silver

Queen mendapat respon paling sedikit dari responden.

. Action

Selyruh item pertanyaan untuk variabel action mendapatkan respon yang

kurang baik dari konsumen.
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Nilai tanggapan secara keselurubhan dapat diurutkan sebagai berikut :

Tabel hasil analisis one sample t-Test (es alue 3)

Dimensi Mean T hitung T tabel | Probabilitas | Ktrangan
Attention | 3.8500 10.763 1.99 }.000 Signifikan
Interest 3.6650 12.177 199 |.000 Signifikan
Desire 3.6000 10.214 199 }.000 Signifikan
Conviction | 3.7975 10.020 1.99 |.000 Signifikan
Action 3.1533 1.494 199 |.138 Tidak Signikan

Kemudian dari analisis one Sampl t-Test dapat disimpulkan bahwa respon
konsumen terhadap jingle iklan Silver Queen di media Televisi secara
signifikan adalah baik. Hanya dimensi action saja yang tidak signifikan dan
mendapat respon terendah. Hal ini menunjukkan bahwa jingle iklan Silver
Queen kurang mampu mendorong konsumen untuk mencari info tentang
produk tersbut dan membeli produk tersebut.

Dari analisis ayng telah dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa
hipotesis kerja yang menyatakan babwa respon konsumen terhadapa jingle
iklan Silver Queen adalah baik terbukti.

. Pengaruh jingle iklan terhadap keputusan beli konsumen

Berdasarkan analisis regresi berganda dengan metode step wise, maka dapat
disimpulkan bahwa hanya variabel attention dan conviction saja yang
berpengaruh secara signifikan teradap keputusan beli. Pengaruh yang

ditimbulkan variabel independent terhadap variabel dependent ditunjukkan
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dengan nilai dari adjusted R square, sebesar 6,7% (0.067). Dari hasil
pengolahan data uji koefisien regresi secara individual (uji t), hanya dimensi
attention dan conviction saja dari jingle iklan silver queen yang mempunyai
pengaruh secara signifikan terhadap keputusan beli.

Dengan demikian dapat disimpulkan hipotesis kerja yang menyatakan Jingle
iklan Silver Queen di media TV mempunyai pengaruh yang signifikan

terhadap keputusan pembelian konsumen terbukti.

5.2. Implikasi Manajerial

Setelah melibat analisis data dan kesimpulan di atas, maka terdapat
beberapa saran yang penulis ajukan untuk dipertimbangkan oleh perusahaan,
antara lain :

1. Dalam jingle iklan Silver Queen, walaupun rata rata tanggapan responden
adalah baik, namun masih ada beberapa variabel yang masih dapat dikaji lebih
lanjut agar jingle iklan Silver Queen selanjutnya dapat lebih baik. Variabel
action yang ternyata tidak signifikan terhadap penilaian konsumen harus
dirubah supaya dapat memberikan hasil yang sigm'ﬁkan.

2. Melihat bahwa rata rata tanggapan dari responden secara keseluruhan adalah
lebih dari cuku baik dan intervalnya tidak berbeda jauh, maka jingle iklan
yang seperti ini dapat dipertahankan. Bagi perusahaan yang akan membuat
iklan yang menggunakan jingle, pemilihan musik haruslah disesuaikan dengan
sasaran dari produknya, sebagai contoh produk untuk anak anak muda, maka

pemilihan jingle sesuai dengan trend musik yang ada saat ini.
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3. Variabel Action mendapatkan respon yang kurang baik dari reéponden.
Sebagian besar dari responden tidak tertarik untuk mencari info tentang
produk dan membeli produk Silver Queen setelah melihat penayangan iklan
tersebut. Hal ini dikarenakan pembuatan jingle iklan Silver Queen memang
tidak menggunakan kata perintah untuk melakukan pembelian. Mungkin
dalam pembuatan jingle iklan selanjutnya dapat diberi sedikit imbauan atau
kata perintah terselubung (Nikmatilah, rasakan, dll) agar konsumen
termotivasi untuk melakukan tindakan pembelian.

4. Dan hasil analisa regresi berganda, dapat dilihat bahwa pengaruh yang paling
kuat dari jingle iklan Silver Queen terhadap keputusan beli adalah variabel
attention. Tema dan musik dikomposisikan dengan menarik, jingle mudah
diingat, dan jingle iklan menampilkan keunggulan produk. Item item diataslah
yang berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan beli. Oleh karena itu
perusahaan atau biro iklan dalam membuat jingle iklan harus tetap membuat
komposisi tema dengan musik yang tepat, membuat jingle iklan yang mudah
diingat, dan juga jingle iklan harus menampilkan keunggulan produk.
Sedangkan variabel conviction berpengaruh secara negative. Walaupun jingle
iklan Silver Queen mampu membuat orang percaya akan keunggulannya,
namun tidak lantas mendorong orang tersebut segera melakukan keputusan
pembelian.

5. Dari 4 variabel (attention, interest, desire, conviction) yang secara signifikan
mendapatkan respon yang baik dari responden, dapat dilihat bahwa isi pesan,

kesan yang kuat, dan keunggulan produk mendapatkan respon lebih sedikit
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dibandingkan item pertanyaan yang lain. Manajemen dapat mengatasinya
dengan menyewa penyanyi ataupun band terkenal untuk membawakan jingle
iklan, sehingga produk semakin dikenal luas dan semakin dipercaya oleh

konsumen.
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I Karakteristik Responden
Berilah tanda silang ( x ) pada huruf yang sesuai jawaban anda

1. Jenis kelamin anda -

(a)Pria (b) Wanita

2.  Usiaanda
(a) 13 -20 tahun (b)21 -39 tahun

3. anda pernah melihat penayangan iklan silver queen di media tv?
(@) ya (b) tidak

II. Musik latar (jinggle ) iklan
Berilah tanda ( x ) pada nilai yang anda anggap sesuai untuk setiap
pertanyaan di bawah ini, dimana :
SS : Sangat setuju
S : Setuju
RR : Ragu ragu
TS : Tidak Setuju
STS : Sangat tidak setuju
a. Attention (perhatian)

No | Pertanyaan SS |S|{RR|TS | STS

1 | Jinggle iklan SQ di TV menarik perhatian

anda.

2 | Jinggle iklan SQ mudah diingat

3 |Jingle dengan tema iklan SQ
dikomposisikan dengan menarik

4 | Jingle iklan SQ menampilkan keunggulan
produk.

b. Interest ( Minat )

No | Pertanyaan SS |S{RR|TS | STS

1 | Jingle iklan SQ menimbulkan minat anda
untuk mengetahui lebih lanjut produk tsb.




bahwa produk SQ enak

2 | Pesan dalam jingle iklan yang disampaikan
membuat anda tertarik pada produk SQ

3 | Jingle iklan SQ tidak membosankan.

4 | lirik lagu dalam jingle menarik minat anda.
Musik dalam jingle iklan SQ menarik minat
anda.

6 | Jingle iklan SQ kreatif dan imajinatif.

c. desire ( kebutuhan/keinginan )

No | Pertanyaan SS TS | STS
1 | Anda ingin mencoba produk SQ setelah
melihat dan mendengar iklan SQ di TV.

2 | Jingle iklan SQ menimbulkan keinginan
anda untuk mendapatkan produk tsb.

3 | Setelah mendengar jingle iklan SQ anda
merasa membutuhkan produk tsb.

4 | Jingle iklan SQ mendorong munculnya
keinginan anda untuk menikmati produk
yang ditawarkan.

5 | Jingle iklan SQ memberikan kesan yang
kuat akan produk tsb.

6 | Jingle iklan SQ sesuai dengan kenginan
anda.

d. conviction (rasa percaya)
No | Pertanyaan SS TS | STS
1 | Jingle iklan SQ menimbulkan kepercayaan

2. | Jingle iklan SQ menunjukkan produk SQ
bermutu tinggi
3 | Jingle klan SQ menunjukkan produk SQ

lebih ungul dibanding merk lain.




Iklan SQ menunjukkan bahwa produk
tersebut memenuhi standar kesehatan
karena telah terdaftar di Depkes RI

¢. Action ( aksi )

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

1

Anda akan mencari info tentang SQ setelah
melihat iklannya di media TV

Anda akan membeli produk SQ setelah
melihat iklannya di TV

Iklan SQ menggunakan kata perintah
supaya anda melakukan pembelian

i

Keputusan Beli

No

Pertanyaan

SS

TS

STS

Jingle iklan SQ menarik perhatian anda
untuk membeli produk tersebut

Jingle iklan SQ menimbulkan minat anda

untuk membeli produk tersebut.

Jingle iklan SQ mendorong keinginan anda
untuk membeli produk tersebut.

Jingle iklan SQ memunculkan rasa percaya
anda terhadap produk, dan anda akan
membeli produk tersebut.

Jingle iklan SQ membuat anda melakukan
pembelian produk tersebut
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Reliabilitas dan Validitas Attention

k**kkkx Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x*

RELIABILITY ANALYSTIS - SCALE (AL PH
a)
Mean Std Dewv Cases
1. VAR0O0001 3,8667 1,1059 30,0
2. VAR00002 3,6667 1,2411 30,0
3. VAR00003 3,9333 1,1121 30,0
4, VAR00004 3,5333 1,2521 30,0
N of
Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 15,0000 15,9310 3,9914 4

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Itenm- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
VAR00OO1 11,1333 9,1540 , 8300 , 71880
VAR00002 11,3333 9,2644 ,6786 ,8479
VAR000O03 11,0667 10,1333 , 6442 ,8589
VAR00004 11,4667 8,8782 , 7351 , 8242

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 4

Alpha = , 8673




Reliabilitas dan Validitas Interest

***%%*+ Method 1 (space saver) will be used for this analysisg *****%

RELIABILITY

A)

OO W

Statistics for
SCALE

VAR00001
VAR00002
VAR00QO03
VAR00Q04
VAR00Q05
VAR00006

Item-total Statistics

VAR00001
VAR00002
VAR000O03
VAR00004
VARO0O005
VAR00GO6

Reliability Coefficients

Scale
Mean
if Item
Deleted

17,9667
18,3333
18,8667
18,3333
18,2333
17,9333

N of Cases = 30,0

Alpha =

, 6979

Mean
21,9333

ANALYSTIS - SCALE (A LPH
Mean Std Dev Cases
3,9667 , 8899 30,0
3,6000 , 9685 30,0
3,0667 1,1725 30,0
3,6000 1,2758 30,0
3,7000 ,8769 30,0
4,0000 ,8710 30,0
N of
Variance Std Dev Variables
14,9609 3,8679 6
Scale Corrected
Variance Ttem- Alpha
if Item Total if ITtem -
Deleted Correlation Deleted
11,5506 ,4329 , 6583
11,7471 , 3428 , 6837
10,8782 , 3501 , 6887
9,6092 ,4708 , 6474
11,3575 , 4796 , 6457
10,9608 , 5620 , 6226
N of Items = 6




Reliabilitas dan Validitas Desire

**xxk+*x Mothod 1 (space saver) will be used for this analysig ****x*x*

RELIABILITY

a)

e W

Statistics for
SCALE

VAR00001
VAR00002
VAR00003
VAR00004
VAR00005
VAR00006

Item-total Statistics

VAR00001
VARO00002
VAR00003
VAR00004
VAR00005
VARQQ006

Reliability Coefficients

Scale
Mean
if Item
Deleted

19,9333
19,4333
19,7667
19,9333
19,9667
19,9667

N of Cases = 30,0

Alpha =

8920

Mean
23,8000

ANALYSTIS - SCALE (AL PH
Mean Std Dev Cases
3,8667 , 9371 30,0
4,3667 , 8087 30,0
4,0333 , 9279 30,0
3,8667 ,8604 30,0
3,8333 , 8743 30,0
3,8333 , 8743 30,0
N of
Variance Std Dev Variables
18,1655 4,2621 6
Scale Corrected
Variance Item- Alpha
if Item Total if Item
Deleted Correlation Deleted
13,4437 , 5593 ,8982
13,9092 , 5972 , 8898
13,6333 , 5358 , 9015
12,2713 , 8550 , 8505
12,0333 , 8850 , 8451
12,0333 , 8850 , 8451
N of Items = 6




Reliabilitas dan Validitas Conviction

**%4k+ Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x

RELIABILITY

A)

=W N
a e a a

Statistics for
SCALE

VAR00001
VAR00Q02
VAR00003
VAR00004

Item-total Statistics

VAR00001
VAR00002
VARO0603
VAR00004

Reliability Coefficients

Scale
Mean
if Item
Deleted

12,2333
12,5333
12,3667
11,9667

N of Cases = 30,0

Alpha =

, 7838

Mean
16,3667

ANALYSTIS - s C
Mean Std Dev
4,1333 , 8193
3,8333 , 8743
4,0000 , 8305
4,4000 , 8550
Variance Std Dev Va
6,9299 2,6325
Scale Corrected
Variance Item-
if Item Total
Deleted Correlation
4,7368 , 4267
3,9816 , 6259
4,0333 , 6616
3,9644 ;6563
N of Items

ALE (ALP

Cases

30,0
30,0
30,0
30,0

N of
riables
4

Alpha
if Item
Deleted

,8081
;7119
;6942
;6959

= 4

H




Reliabilitas dan Validitas Action

*krrrk Mothod 1 (space saver) will be used for this analysis ****#*x*

RELIABILITY
A)

1. VAR00001

2. VAR00002

3. VAR00OOQO03
Statistics for Mean
SCALE 10,2000

Item-total Statistics
Scale
Mean
if Item
Deleted

VAR00001 6,7667

VAR00002 6,7333
VAR00003 6,9000

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0

Alpha = ,7858

ANALYSTIS -

Mean

3,4333
3,4667
3,3000

Variance
9,0621

Scale
Variance

if Item

Deleted

4,5299
4,5471
4,3000

SCALE (AL PH
Std Dev Cases
1,1943 30,0
1,1059 30,0
1,2905 30,0
N of
Std Dev Variables
3,0103 3
Corrected
Item—~ Alpha
Total if Item
Correlation Deleted
, 6109 , 7247
, 6980 , 6400
, 5785 , 7677
N of ITtems = 3




Reliabilitas dan Validitas Kep Beli

**xx%* Method 1 (space saver) will be used for this analysis *****x

RELIABILITY ANALYSTIS - S CALE (AL PH
A)
Mean std DevA Cases
1. VAR00001 3,6667 1,1842 30,0
2. VAR00002 3,4333 1,1351 30,0
3. VAR00003 3,4000 1,2205 30,0
4. VAR00004 2,7000 1,2360 30,0
5. VARO00005 3,1000 1,2959 30,0
N of
Statistics for Mean Variance 3td Dev Variables
SCALE 16,3000 18,1483 4,2601 5

Item-total Statistics

Scale Scale Corrected

Mean Variance Item- Alpha

if Item if Item Total if Item

Deleted Deleted Correlation Deleted
VAR0O0OO1 12,6333 10,9989 , 7317 , 6078
VAR00002 12,8667 11,0161 , 7755 , 5952
VAR00003 12,9000 12,5759 4716 , 7080
VAR00004 13,6000 13,1448 , 3878 , 7390
VAR00005 13,2000 14,0966 ,2438 , 7934

Reliability Coefficients
N of Cases = 30,0 N of Items = 5

Alpha = , 7412




T-Test

One-Sample Statistics

Std. Error
N Mean Std. Deviation Mean
ATINTION 100 3.8500 78977 .07898
1 INTRST 100 3.6650 54613 .05461
DSIR 100 3.6000 58741 |  .05874
i CONVIC 100 3.7975 .79590 .07959
? ACTION 100 |- 3.1533 1.02650 .10265
N One-Sample Test :
N o h P =
. TestValue=3" 77
n 95% Confidence
_ Interval of the
! o - hi L o Mean._ _.. Difference
| t df | Sig. (>-tailed) | Difference | Lower Upper
‘ ATTNTION 10.763 99 .000 .8500 6933 1.0067
INTRST 12.177 99 .000 6650 5566 |  .7734
DSIR 10.214 99 .000 ~.6000 4834 7166
CONVIC | . 10.020 99 .000 7975 6396 .9554
ACTION 1.494 99 © 138 1533 -.0503 .3570




Regression

Descriptive Statistics
| Mean Std. Deviation
KEPBEL 3,4940 ,71602 100
ATTENT 3,8500 78977 100
INTERST 3,6643 54740 100
DESIRE 3,5300 ,91881 100
CONVICT 3,7975 79590 100
ACTION 3,1533 1,02650 100
Correlations
KEPBEL! | ATTENT | INTERST | DESIRE | CONVICT | ACTION
Pearson Correlation  KEPBELI 1,000 186 -145 -153 -,206 077
ATTENT ,186 1,000 ,071 -,149 ,103 ,026
INTERST -,145 ,071 1,000 -,163 ,007 -014
DESIRE -,153 -,148 -,163 1,000 247 113
CONVICT -,206 ,103 ,007 247 1,000 ,002
ACTION ,077 ,026 - 014 113 ,002 1,000
Sig. (1-tailed) KEPBELI ) ,032 ,075 ,065 ,020 222
ATTENT ,032 ] ,241 ,0869 154 ,400
INTERST ,075 241 . ,052 473 444
DESIRE ,065 ,069 ,052 . ,007 ,130
CONVICT ,020 154 473 ,007 . 491
ACTION ,222 ,400 444 130 ,491 .
N KEPBELI 100 100 100 100 100 100
ATTENT 100 100 100 100 100 100
INTERST 100 100 100 100 100 100
DESIRE 100 100 100 100 100 100
CONVICT 100 100 100 100 100 100
ACTION 100 100 100 100 100 100
Variables Entered/Removed
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 ACTION,
CONVICT,
INTERST, Enter
ATTENT,
DESIRE

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: KEPBELI




Model Summary

Adjusted | Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 3578 127 081 ,68654

a. Predictors: (Constant), ACTION, CONVICT, INTERST,
ATTENT, DESIRE

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig. ‘
1 Regression 6,451 5 1,290 2737 ,0242
Residual 44,305 94 471
Total 50,756 99
a. Predictors: (Constant), ACTION, CONVICT, INTERST, ATTENT, DESIRE
| b. Dependent Variable: KEPBELI
Coefficients”
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 {Constant) 4,439 ,730 6,081 ,000
ATTENT ,181 ,089 ,200 2,026 ,046
~ INTERST -,229 128 -175 -1,790 077
DESIRE -,087 ,080 -112 -1,085 ,281
CONVICT -178 ,091 -,198 -1,971 ,052
ACTION ,058 ,068 ,083 ,853 ,396

a. Dependent Variable: KEPBELI




