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INTISARI 

ANALISIS KELAYAKAN LAYANAN GRAB CAR SEBAGAI MODA 

TRANSPORTASI DI YOGYAKARTA, Septio Rinaldo Sihotang, NPM 

13.02.15007, tahun 2017, Bidang Peminatan Transportasi, Program Studi Teknik 

Sipil, Fakultas Teknik, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. 

 

 Sebagai Salah satu kota pariwisata terbesar di Indonesia, kota Yogyakarta 

mengalami perkembangan dan kemajuan yang sangat pesat. Tidak hanya jumlah 

wisatawan saja yang mengalami peningkatan, jumlah pendatang baru yang menetap 

di kota Yogyakarta juga semakin meningkat beberapa tahun belakangan ini. Dari 

kondisi yang berlangsung dilapangan Kota Yogyakarta terbilang memiliki jenis 

transportasi publik yang cukup sedikit. Oleh karena itu dibutuhkan solusi baru 

dalam menghadapi kurangnya pilihan transportasi publik bagi masyarakat.  Pada 

bulan Desember 2016 layanan transportasi Grab Car mulai beroperasi di 

Yogyakarta dengan menawarkan jasa layanan transportasi yang bersifat aman, 

nyaman, cepat, praktis dan murah. Oleh karena layanan transportasi berbasis 

aplikasi telepon genggam saat ini mulai diminati  oleh masyarakat, maka diperlukan 

adanya studi lebih lanjut mengenai tingkat kelayakan transportasi di Yogyakarta. 

Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk mengevaluasi sistem operasional layanan 

Grab Car, mengetahui tingkat penggunaan layanan Grab Car oleh masyarakat Jogja, 

serta mengetahui tingkat kelayakan layanan Grab Car sebagai moda transportasi di 

Yogyakarta. 

Penelitian ini dilakukan di wilayah Kota Yogyakarta dan wilayah 

Kecamatan Depok, Sleman. Responden dari penelitian ini adalah pengemudi Grab 

Car dan pengguna jasa layanan Grab Car. Pengambilan data di lapangan dilakukan 

dengan memberikan kuesioner kepada para pengemudi Grab Car dan pengguna jasa 

layanan Grab Car. Jumlah sampel ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin, 

sedangkan analisis kepuasan dan harapan responden digunakan metode 

Importance-Performance Analysis. 

Dari hasil penelitian diperoleh bahwa sistem operasional Grab Car saat ini 

sudah cukup baik, hanya saja perlu lebih ditingkatkan lagi terutama pada sistem 

aplikasi dan sistem performa. Layanan transportasi Grab Car cukup sering 

digunakan oleh masyarakat Yogyakarta. Layanan transportasi Grab Car dapat 

dikatakan layak bagi pengemudi Grab Car, dengan ditinjau dari nilai pendapatan 

bersih pengemudi Grab Car per bulan yaitu mencapai sebesar Rp 3.600.000,- 

hingga Rp 7.200.000,- yang berada di atas UMP D.I Yogyakarta tahun 2017 sebesar 

Rp 1.337.645,-. Adapun beberapa saran mengenai layanan transportasi Grab car 

yaitu sistem performa Grab Car lebih ditingkatkan lagi supaya tidak merugikan 

kedua belah pihak baik itu konsumen dan pengemudi Grab Car, dan juga sebaiknya 

masalah order fiktif segera diatasi secara tuntas supaya tidak merugikan perusahaan 

dan pengemudi Grab Car. Di masa yang akan datang, jika sistem Grab Car sudah 

cukup baik dan minat masyarakat yang tinggi, maka layanan transportasi Grab Car 

dimungkinkan dapat mengurangi ketergantungan masyarakat terhadap kendaraan 

pribadi. 

Kata Kunci : Grab Car, Kelayakan, Konsumen, Pengemudi, Sistem, Transportasi 

Online. 


