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KAJIAN DESAIN ANTARMUKA PENGGUNA PADA E-LEARNING DENGAN
POLA PERGERAKAN MATA DAN PENGALAMAN PENGGUNA

INTISARI
Ricky Dwi Haryanto (13 07 07315)

Pada era saat ini perkembangan teknologi sangat cepat
berkembang. Pendidikan di Indonesia sudah menggunakan
teknologi dalam penerapan proses belajar. E-Learning adalah
sistem pembelajaran yang menerapkan teknologi dalam proses
belajar. Permasalahan yang ada yaitu pembelajaran tidak
berjalan mudah disebabkan oleh tidak familiar-nya pelajar
pada saat menggunakan pada suatu tampilan portal e-learning.

Tampilan design E-Learning sangat mempengaruhi proses
pembelajaran. Eye tracker merupakan alat vyang 'digunakan
untuk mendeteksi pergerakan mata, dengan eye tracker kita
bisa memaksimalkan tampilan dari evaluasi user yang
menggunakan e-learning vyang dapat dilihat dari heatmap
pergerakan mata. Tugas akhir ini dibuat untuk melakukan
penelitian pada salah satu portal e-learning menggunakan
metode eyetracking untuk melakukan pelacakan pergerakan mata
dan user experience pengguna.

Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil untuk
evaluasi hasil untuk tingkat user experience mahasiswa baru
lebih rendah untuk tugas mengamati portal e-learning dengan
56.88% titik ,tugas unggah tugas dengan 79.12% titik , tugas
unduh materi dengan 59.83% titik dan tugas mengirim pesan
dengan 42.45% titik sedangkan untuk mahasiswa lama dengan
user experience tinggi untuk tugas mengamati portal e-
learning dengan 49.70% titik , tugas unggah tugas dengan
84.96% titik , tugas unduh materi dengan 52.43% titik dan
tugas mengirim pesan dengan 44.78% titik dengan aspek portal
e-learning yang sudah memenuhi kebutuhan pengguna dari aspek
navigasi, konten dan widget.

Kata Kunci: E-Learning, Eye Tracker, Heatmap, Eye Tracking,

Pergerakan Mata, Pengalaman Pengguna, Antarmuka Pengguna
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