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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra negara asal dan
persepsi kualitas terhadap niat beli konsumen, serta menguji beda citra negara asal,
persepsi kualitas, dan niat beli berdasarkan pendapatan responden. Sampel dalam
penelitian ini adalah pengguna rokok elektrik di Yogyakarta, yang mengetahui
tentang liquid buatan Amerika, namun belum pernah membeli liquid buatan
Amerika sebanyak 120 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan
metode purposive sampling. Pengumpulan data dilakukan secara online dengan
mengirimkan link kuesioner dari google forms yang kemudian di sebar di grup
LINE, WhatsApp, dan Facebook. Kuesioner berisikan 23 butir pernyataan. Metode
analisis yang digunakan adalah regresi dan oneway anova.

Hasil pengujian data dalam penelitian ini menunjukkan bahwa citra negara
asal dan persepsi kualitas berpengaruh signifikan dan positif terhadap terhadap niat
beli konsumen. Persepsi kualitas juga memediasi hubungan antara citra negara asal
dan niat beli konsumen secara parsial. Tidak terdapat perbedaan penilaian
konsumen terhadap citra negara asal, persepsi kualitas, dan niat beli.

Kata kunci: citra negara asal; persepsi kualitas; niat beli.
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