BAB 1

PENDAHUL UAN

1.1. Latar Bel akang

Penganbi | an keputusan adalah tindakan nanajenen
dalam pem | i han unt uk nmencapali suat u t uj uan
Penganbi | an keputusan ini sangat bergantung kepada
informasi (Kadir, 2003). Setiap tingkatan nanajenen
dal am sebuah organi sasi atau perusahaan nenerl| ukan data
yang bersifat valid dan update untuk nenmbantu proses
penganbi | an  keput usan. Data tersebut disusun dan
di kel ol a dal am sebuah si sten informasi.

Salah satu sistem infornasi terpenting pada
perusahaan adal ah nengenai Sistem I nformasi Sunber Daya
Manusi a/ Human Resources Information Systenm (Noviyanto

2005). Human Resources Information System terdiri dari

beberapa el enen, yaitu O ganizati onal Managenent ,
Appl i cant Dat a, Per sonnel Managenent , Per sonne
Devel opnent, Training and Event Managenent, Ti me
Managenent , Appr ai sal , Payr ol | (Penggaj i an), dan

Personnel Cost Training. Salah satu keputusan yang
di anbi | untuk nmeningkatkan kemajuan sebuah perusahaan
adal ah dengan nenberikan gaji yang sesuai dengan
ki nerja yang di beri kan ol en karyawannya. Penberian gaji
yang sesuai akan neni ngkat kan kinerja karyawan,
sehi ngga tuj uan perusahaan tersebut dapat tercapai.
Menurut Ml yadi (2001), gaji nerupakan sejum ah
uang yang diberi kan kepada seseorang baik itu seorang
pegawai atau karyawan sebagai inbalan jasa atas usaha
atau kerja yang tel ah dil akukannya terhadap perusahaan.



Dal am nenberi kan gaji setiap perusahaan nmem |iki sistem
yang berbeda-beda, di nmana gaji yang diberikan kepada
para karyawan juga berbeda sesuai dengan jabatan dan
ti ngkat gol ongannya.

Jus (-ta adalah sebuah wusaha yang bergerak di
bi dang penjual an jus buah dengan konsep heal thy drink
dengan nenyedi akan berbagai mnmacam pilihan buah yang
segar dan berkualitas. Karakteristik produksinya adal ah
make to order, yaitu penbuatan jus di | akukan
ber dasar kan pesanan konsunen. Usaha Jus G-ta ini cukup
ber kenbang, oleh karena itu Jus GC-ta nenperluas
usahanya dengan nenbuka cabang di Ml ang, Kediri, dan
Semar ang.

Meski pun usaha Jus GC-ta ini cukup berkenbang,
tetapi masih terdapat beberapa masal ah yang di hadapi
oleh Jus GC-ta. Berdasarkan hasil analisis kelenmahan
yang dil akukan pada proses bisnis Jus (- ta pada saat
ini (Ganmbar 5.1), terdapat beberapa kelenmahan yang
di kategori kan nenjadi 3 permasal ahan. Pernasal ahan
tersebut adal ah supplier, sistemr informasi penggajian,
dan pengemasan. Berdasarkan hasil studi pendahul uan
yang dilakukan, prioritas permasal ahan yang harus
segera di sel esai kan adal ah per masal ahan nengenai sistem
I nformasi penggaj i an karyawan.

Penggaj i an karyawan di Jus C-ta ini dikelola dan
di tentukan sendiri oleh pemlik usaha, terutama untuk
cabang kota Yogyakarta yang nerupakan tenpat dom sili
pem ik usaha. Sedangkan untuk cabang kota | ainnya,
pem | i k usaha nenberi kan kepercayaan unt uk penghitungan
gaji karyawan kepada keluarga. Pengawasan penggaji an
karyawan dil| akukan ol eh pem lik usaha nelalui telepon.
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Sanpai saat ini Jus GC-ta belum nenpunyai sistem
penghi tungan gaji yang baku untuk semua cabang. Hal i ni
di kar enakan masi ng- masi ng cabang nenggunakan tool s yang
ber beda dalam nenghitung gaji, msalnya nenggunakan
M crosoft Excel atau hanya nenggunakan kal kul at or.

Saat I ni Jus G-ta untuk cabang Yogyakarta
menpunyai operator sebanyak 20 orang dengan 2 orang
supervi sor. Berkenbangnya wusaha ini nmenbuat pemlik
usaha merekrut karyawan | ebih banyak lagi. Selain itu,
perekrutan ini juga dil akukan karena beberapa operator
yang mengundurkan diri.

Supervisor nemliki jabatan yang |ebih tinggi
di bandi ngkan operator. Tugas utama supervisor adal ah
mengawasi . Supervi sor | apangan bertugas untuk nengawasi
kerja operator dan nengantar buah ke outlet-outlet.
Sedangkan tugas supervi sor adm nistrasi adal ah nengat ur
persedi aan dan pendistribusian buah, serta nmencatat
buah yang mnmasuk dan keluar. Operator adalah sebutan
untuk pegawai yang bertugas untuk nelayani penjual an
jus di outlet Jus G-ta. Perbedaan tugas yang dimliKki
ol eh supervi sor dan operator berpengaruh terhadap gaji
yang di perol eh. Karena tugas dan tanggung |awab
supervisor |ebih berat dibandi ngkan dengan operator,
maka gaji yang diterima supervisor |ebih besar dari
gaj i operator

Sistem penggajian pada Jus GC-ta ini di bagi
menj adi 2 macam yaitu sistem penggajian untuk operator
dan sistem penggajian untuk supervisor. Besarnya gaji
yang di beri kan untuk operator neliputi gaji pokok, uang
| embur, bonus penjualan, bonus Kkesesuaian Standard
OQperation Procedure (SOP), dan denda jika operator
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menbawa pul ang buah busuk. Setiap el enen penberian gaji
mem liki kriteria sendiri. Seperti msalnya, gaji pokok
operator berjum ah Rp 600.000,00, wuang |enbur sebesar
Rp 40.000,00 per hari akan diberikan jika operator
bekerja pada saat hari |iburnya yaitu yang diberikan
selama 1 bulan sebanyak 2 hari, uang bonus sebesar Rp
10. 000, 00 per hari akan diberikan jika operator dapat
menjual lebih dari 100 gelas jus buah dalam sehari,
uang bonus SOP sebesar Rp 100.000,00 per bulan akan
di beri kan jika operator telah nelewati tahap eval uasi
pengawasan Yyang dilakukan oleh supervisor yaitu
mel i puti penakai an seragam dan kerapian, kebersihan
outlet, ketelitian dan ketepatan, penataan display buah
dan kerajinan. Denda akan diberikan jika operator
menbawa pul ang buah yang sudah busuk. Denda tersebut
di kenakan kepada operator sebesar setengah harga dari
har ga buah

Senmentara itu penberian gaji untuk supervisor
mel i puti gaji pokok, upah |enbur dan bonus. Gaji pokok
supervisor berjumah Rp 1.000.000,00, junah upah
| embur yang di beri kan sama seperti upah | enbur operator
yaitu sebesar Rp 40.000,00 per hari dan bonus sebesar
Rp 500.000,00 akan diberikan jika supervisor dapat
menenuhi  target penjualan selama satu bulan yang
di t ent ukan ol eh pem | ik usaha.

Penberian bonus pada operator dan supervisor
di dapat kan dari t ar get penjualan setiap harinya.
Pem | ik usaha menghi t ung banyaknya penj ual an
ber dasar kan | aporan harian operator yang dicatat setiap
hari ol eh operator. Penberian upah |enbur didapatkan
dari laporan presensi. Penberian denda didapatkan dari
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| aporan buah busuk yang di bawa pul ang ol eh operator,
sedangkan bonus SOP didapatkan dari | aporan eval uasi
SOP yang dilaporkan oleh supervisor kepada pemlik
usaha.

Banyaknya elenmen penberian gaji I ni menbuat
pem ik usaha nengalam  kesulitan dalam nelakukan
per hi tungan gaji karyawan tersebut. Kesulitan yang lain
adal ah keti ka nenghi tung bonus SOP untuk masi ng-masi ng
operator. Selain itu, pem ik usaha tidak dapat
menangani secara | angsung penggaji an karyawan di cabang
| ai nnya sehingga ketepatan penberian gaji karyawannya
tidak dapat diketahui. Berdasarkan penetaan proses
bi snis pada Jus G-ta pada saat ini, proses penghitungan
gaj i masi h di | akukan secara manual . Hal i ni
nmengaki bat kan keterl anbatan dalam penberian gaji,
ket i daksesuai an penberian gaji pada cabang | ai nnya, dan
ter) adi kesal ahan dalam penghitungan gaji j 1 ka
di | akukan secara terburu-buru.

Ber dasarkan uraian di atas, maka pada tugas akhir
I ni akan dil akukan pengenbangan sistem i nfornasi
penggaj i an karyawan di Jus C-ta berbasis konputer yang
bertujuan untuk nenbakukan atau nenstandarkan sistem
penghi tungan gaji karyawan Jus C-ta yang terdapat pada
tiga cabang kota yang | ai nnya dan | aporan-| aporan yang
di hasil kan dari sistem informasi, nendapatkan hasi
penghi tungan gaji yang |ebih akurat sehingga proses
kerja pemlik usaha nenjadi lebih efisien. Selain itu
data dapat disinpan di database sehingga pem ik usaha
tidak nengal am kesulitan untuk nendapatkan pel aporan
penggaji an sebagai bahan pertinbangan evaluasi dan



penganbi | an keputusan untuk pronosi jabatan untuk
operat or nenj adi supervisor.

1.2. Runusan Masal ah

Ber dasarkan | atar bel akang pernmasal ahan di atas,
dapat dirunmuskan masal ah dalam penelitian ini adal ah
kesulitan dalam penghitungan gaji karena banyaknya
el enen penberian gaji karyawan dan bel um adanya sistem
penghi tungan gaji serta penggunaan tools yang baku

unt uk cabang Jus G-ta yang | ai nnya.

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari penelitian yang dil akukan i ni
adal ah nmengenbangkan sistem i nformsi berbasis konputer
penggaj i an karyawan yang dapat nenghasilkan sistem
pengol ahan dan pel aporan data untuk karyawan, presensi
karyawan, eval uasi operator dan penggaji an berdasarkan
i nput elenen penberian gaji vyaitu gaji pokok, uang

| embur, bonus, bonus SOP, dan denda.

[EEN

. 4. Batasan Masal ah

1. Sistem informasi ini didesain wuntuk keadaan dan
per masal ahan yang ada di Jus GC-ta untuk nenenuhi
kebut uhan bisnis yang terdapat di Jus C-ta.

2. Pajak penghasilan tidak di masukkan ke dal am el enen
penberi an gaji karyawan.

3. Denda tidak di kenakan pada operator jika ada |aporan
dari supervi sor pada saat kondisi tertentu, m salnya
mati listrik dalamwaktu yang | ama.

4. Penet apan harga buah untuk denda tidak nenyesuaikan

dengan perubahan harga buah pada outl et.
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5. Laporan yang akan dihasil kan adal ah data karyawan,
presensi kar yawan, penj ual an hari an, eval uasi

operator, dan denda operator

1.5. Metodol ogi Penelitian
Tahapan penelitian (Ganbar 1.1.) yang digunakan
dal am penul i san tugas akhir ini adal ah:

1.5.1. Studi Pendahul uan

Pada tahap studi pendahul uan i ni di | akukan
beber apa kegi atan, yaitu:

1. Menet akan pr oses bi sni s sistem produksi dan
penggaj i an karyawan di Jus C-ta pada saat ini.

2. Mengi dentifikasi kel emahan-kel emahan yang ada pada
penet aan proses bi sni s sistem  produksi dan
penggaj i an karyawan di Jus C-ta pada saat ini.

3. Mengurutkan skala prioritas permasal ahan ber dasar kan
kel emahan pada penetaan proses bisnis dengan
menggunakan Matri ks Perbandi ngan Berpasangan (Pair -
W se Conparison Matri x).

1.5.2. Studi Pustaka

Studi pustaka dilakukan dengan cara mnenpel ajari
literatur-literatur sebel unmmya yang ber hubungan dengan
masal ah yang akan diteliti, vyaitu tentang sistem

i nformasi sunber daya manusia dan netode perancangan

si stem i nformasi penggaji an.

1.5.3. Pengenbangan Sistem Informasi dengan netode

Syst em Devel opnent Life Cycle (SDLC)

Met odol ogi  pengenbangan sistem informasi System

Devel opnent Life Cycle (SDLC) yang ditunjukkan pada

Ganbar 1.3 ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu:



1. Scope and (Obj ecti ves

Tahap ini merupakan tahap untuk nenentukan tujuan
dan output-output yang dihasilkan dari hasil studi
pendahul uan yaitu pengenbangan sistem infornasi
penggaj i an kar yawan.
2. System Anal ysi s

Pada tahap System Anal ysis ini dilakukan penentuan
kebut uhan bi sni s (busi ness requi renent) unt uk
menentukan sistem yang sesuai dengan  kebut uhan
per usahaan.
5 Syst em Desi gn

Tahapan system design neliputi perancangan | DEFO
dan | DEF1x. Perancangan sistem aplikasi ini bertujuan
untuk nenentukan aliran data nmupun naterial pada
kegi at an- kegiatan yang terjadi. Setelah nengetahui
aliran data yang terjadi, maka data-data yang
di perl ukan wuntuk nerancang sistem informasi dapat
di ketahui . Data tersebut neliputi
a. Data karyawan
b. Data harga jus
c. Data outl et
d. Data presensi karyawan pada bul an Januari 2011
e. Data | aporan evaluasi operator pada bulan Januari

2011
f. Laporan harian operator senua outlet bulan Januari
2011

Pada tahapan ini juga dil akukan perancangan tabel -
tabel, form query, dan report yang di butuhkan di dal am
penbuatan sistem informasi dengan bantuan software
dat abase yang di gunakan yaitu M crosoft Access 2007.



4. | mpl enent ati on and Mai nt enance

Tahapan i npl enent asi dan peneliharaan sistem
(i nmpl enentati on and nmi ntenance) ini dibagi nenjadi 3
bagi an, yaitu nenentukan kebutuhan operasional sistem
agar sistem dapat berjalan sesuai rencana, penbuatan
manual gui de (buku petunjuk penggunaan) agar pengguna
dapat nenggunakan sistem informasi dengan nudah dan
tepat guna, dan peneliharaan sistem agar sistem dapat
terjaga dari virus atau kerusakan yang nenbuat program

ti dak dapat beroperasi.



Mul ai

\ 4

St udi Pendahul uan Li hat ganmbar 1.2

St udi Pust aka

A 4
Pengenbangan Si stem | nf or masi
dengan net ode System
Devel opnent Life Cycle (SDLC)

l

Li hat ganmbar 1.3

Ganbar 1.1.Diagram Alir Metodol ogi Penelitian
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Mul ai

A 4

Menet akan Proses Bisnis yang ber hubungan

dengan penggaji an karyawan pada saat i ni
di Jus C-ta

A 4
Mengi denti fi kasi kel emahan pada Proses
Bi snis yang ber hubungan dengan penggaji an
karyawan pada saat ini di Jus G-ta

A4

Mengur ut kan prioritas permasal ahan
ber dasar kan kel enahan pada Proses Bisnis Sistem
Produksi dan Penggajian pada saat ini di Jus G-
ta dengan nenggunakan Matri ks Per bandi ngan
Ber pasangan (Pair-Wse Conparison Matri x)

Mendapat kan hasil prioritas pernmasal ahan.

|
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Ganbar 1.2.Diagram Alir Studi Pendahul uan

\ 4
Scope and (Obj ecti ves

Systen Anal ysis, neliputi nenentukan
kebut uhan bi sni s (business requirenent)

A 4

System Desi gn: perancangan | DEFO, | DEF1X, pengunpul an data
yang di but uhkan, perancangan tabel -tabel, form query, dan
report yang di butuhkan di dal am software database yang
di gunakan yaitu M crosoft Access 2007

| npl enent ati on and Mai nt enance

Ganbar 1.3.Diagram Alir System Devel opnent Life Cycle
(SDLO)
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1.6. Sistemati ka Penul i san

Sistemati ka penulisan tugas akhir ini dapat

di j abar kan sebagai beri kut:

Bab 1

Bab 2

Bab 3

Bab 4

PENDAHUL UAN
Pendahul uan i ni beri si tentang |atar

bel akang peneliti an, perunmusan nasal ah,

t uj uan penelitian, bat asan masal ah,
nmet odol ogi penelitian, dan sistematika
penul i san.

TI NJAUAN PUSTAKA

Ti njauan pustaka ini berisi tentang uraian
si ngkat hasil dan perbedaan dari hasil-
hasi| penelitian terdahulu nengenai sistem
I nformasi dari beberapa tugas akhir dengan
penul i san saat ini.

LANDASAN TEORI

Landasan teori ini Dberisi tentang konsep
dasar sistem dan informasi, Human Resources
Informati on  System sistem penggaji an,

pengenbangan si stem I nf or masi Syst em
Devel opnent Life Cycle, proses bisnis, AHP,

| DEFO, | DEF1X, uraian nengenai sistem basis
data (dat abase) dan uraian nengenai sistem
pengol ahan data dalam penbuatan program
yang berupa software M crosoft Access 2007.

PROFI L PERUSAHAAN DAN DATA

Pada bab ini berisi tentang profil singkat
nmengenai perusahaan tenpat penelitian ini

di | akukan, fungsi dan t ugas dal am
per usahaan, struktur organi sasi, t enaga
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Bab 5

Bab 6

kerja, sistem penggajian karyawan, proses
produksi dan data-data yang diperlukan
unt uk nmerancang si stem i nformasi.

ANALI SI S DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini mnerupakan tahap analisis diserta
dengan penbahasan, neliputi penetaan proses
bisnis, identifikasi kelenmahan, penentuan
prioritas permasal ahan, dan pengenbangan
sistem informasi System Devel opnent Life
Cycl e.

KESI VPULAN DAN SARAN

Bab ini beri si kesi mpul an akhir yang
di perol eh dari analisis data dan penbahasan
dengan tujuan penelitian yang dil akukan,
serta saran yang diberikan untuk pihak

per usahaan.
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