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2 Abstract

The objective of the study is to find evidence concerning the use of management accounting in"
formation in hospital. Specifically, the aim of the research is to find out whether managers who
are responsible to financial and accounting matters have adequate management accounting
knowledge. The research surveyed hospitals in Central Java and Yogyakarta, both private and
public hospitals. Respondents of the research are financial! and accounting managers and decision
maker managers. In-dept intreviews and questionaire are used to get the data. The result of the re-
search shows that financial and accounting managers in hospitals have less adequate competency
in their field so that they do not provide management accounting mformatlon to decision maker
managers as managerial tools. Financial and accountmg managers’ ro'le in hospital is only for
preparing a budget and financial report. Instead of using interactive style, top managers use diag-
nostic style. In addition, this study finds that there is a sngmﬁcant effect between accounting and
financial managers’ competency and manager’s control style

Keywords: managers’ knowledge, management accountmg information, dxagnostlc control
style, interactive control style.

Abstrak

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menemukan bukti mengenai penggunaan informasi.
akuntansi manajemen di rumah sakit. Secara khusus, tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah manajer yang bertanggung jawab untuk masalah kewangan dan akuntansi
memiliki pengetahuan akuntansi manajemen yang memadai. Rumah sakit yang disurvei di Jawa .
Tengah dan Yogyakarta, baik rumah sakit swasta maupun pemerintah. Responden penelitian ini
adalah manajer keuangan dan akuntansi dan manajer pengambil keputusan. Wawancara
mendalam dan kuesiorier digunakan untuk mendapatkan data. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa manajer keuangan dan akuntansi di rumah sakit memiliki kompetensi kurang memadai di
bidangnya sehingga mereka tidak memberikan informasi akuntansi manajemen untuk pembuat
keputusan manajer sebagai alat manajerial. Peran manajer keuangan dan akuntansi di rumah
sakit hanya untuk mempersiapkan anggaran dan laporan keuangan. Mana]er tidak menggunakan ‘
gaya irteraktif, tetapi gaya diagnostik. Selain itu, penelitian ini ‘menemukan bahwa ada -
hubungan yang signifikan antara kompetensi mana]er dan tzpe pengendalzan yang dtlakukan'
manajer

Kata kunci: pengetahuan manajer, informasi akuntansz manajemen, gaya kontrol dzagnostzk, ‘
gaya kontrol interaktif. '

INTRODUCTION . ' product could generate a profit. In the service

* company, including a health care organization,
the increased-competition pushes companies
to realize about the importance of quality. Be-
sides that, the information technology helps
customers to evaluate the organization’s per-

" In the recent global environment, high-quality
product produced by a company becomes a
critical issue. The raise of competition pushes
companies to realize that only a high quality





































