


HALAMAN MOTO DAN PERSEMBAHAN 
 
 

Setiap perkara dan beban berat, Ia menanggungnya dan Ia tidak pernah 
meninggalkan aku sendiri. Meskipun aku kadang merasa lelah dan menangis putus 

asa namun aku tetap bersyukur bahwa dibalik rasa sakit, rasa lelah, Engkau 
memberikan hal yang begitu indah pada akhirnya. 

 
Lukas 11:9-10 

“Mintalah, maka kamu akan diberikan kepadamu; carilah, maka kamu akan 
mendapat; ketoklah, maka pintu akan dibukakan bagimu. Karena setiap orang yang 
meminta, menerima dan setiap orang yang mencari, mendapat dan setiap orang yang 

mengetok, baginya pintu dibukakan.” 
 

Ibrani 13: 6 
“Tuhan adalah penolongku. Aku tidak akan takut. Apakah yang dapat dilakukan 
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ABSTRAKSI 
 
 

Karya Tulis Ilmiah mendeskripsikan tentang nilai kerja karyawan-karyawati 
terhadap sikap kerja di Perusahaan PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, Cabang 
Yogyakarta yang dilatarbelakangi pentingnya implementasi nilai kerja yang 
mempengaruhi sikap pekerja dalam bertindak untuk mencapai keberhasilan 
organisasi dan produktivitas kerja. Dalam hal ini, perusahaan-perusahaan di 
Indonesia mulai berbenah diri untuk tetap survive dalam berkompetisi di arena 
global, tidak terkecuali perusahaan-perusahaan BUMN dalam menghadapi 
tuntutan para stakeholders. Dalam penelitian ini, rumusan masalah yang diteliti 
menyangkut tentang “bagaimana nilai kerja karyawan-karyawati terhadap sikap 
kerja di PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, Cabang Yogyakarta” dengan tujuan 
mengetahui dan mengidentifikasi nilai kerja karyawan-karyawati terhadap sikap 
kerja tersebut. 

Dalam mendukung penelitian ini, peneliti menggunakan penelitian 
deskriptif kuantitatif dengan metode survei yang akan dijelaskan melalui diagram 
lingkaran (pie) sebagai data primer. Sampel yang digunakan dengan pengambilan 
sampel acak sederhana yang merupakan sampel kesempatan (probabilitas 
sampling) dengan 130 sampel yang diambil dari 205 populasi yang ada di PT. 
Telekomunikasi Indonesia Tbk, Cabang Yogyakarta. Variabel yaitu nilai kerja 
dan sikap kerja dengan kategori seperti komitmen individu, komunikasi, integrasi, 
dukungan, kontrol, kreativitas dan tanggung-jawab. 

Berdasarkan hasil temuan penelitian diperoleh data bahwa karyawan-
karyawati menerima secara positif nilai kerja dengan mematuhi peraturan yang 
ada seperti berkomitmen, berkomunikasi, terintegrasi, dukungan dan kontrol 
manajemen, berkreativitas serta bertanggung-jawab di PT. Telekomunikasi 
Indonesia Tbk, Cabang Yogyakarta. Hal ini menyimpulkan bahwa nilai kerja telah 
terinternalisasi dalam diri karyawan-karyawati melalui proses pimpinan atau 
manajemen membentuk nilai kerja dan mensosialisasikan ke individu (sikap 
karyawan-karyawati) yang ikut serta membentuk nilai kerja dalam organisasi 
sebagai representatif budaya organisasi perusahaan. 
 
 
Kata kunci : Nilai kerja, sikap, PT. Telekomunikasi Indonesia Tbk, Cabang 
Yogyakarta. 
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